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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Junta Directiva y al Accionista del
INS Red de Servicios de Salud, S.A.

Opinién

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de INS Red de Servicios de Salud, S.A. (“la
Compaiiia”), los cuales comprenden los balances generales al 31 de diciembre de 2017 y 2016, los
estados de resultados, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo para los afios terminados
en esas fechas, asi como un resumen de las politicas contables significativas y otra informacion
explicativa.

En nuestra opinion, los estados financieros presentan razonablemente, en todos los aspectos
importantes, la posicion financiera de INS Red de Servicios de Salud, S.A. al 31 de diciembre de
2017 y 2016, su desempefio financiero y flujos de efectivo, para los afios que terminaron en esas
fechas, de conformidad con las disposiciones reglamentarias, normas de divulgacion y normativa
contable emitida por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero y por la
Superintendencia General de Seguros, y que se detallan en la Nota 2.

Bases para la Opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas
adelante en la seccion Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados
Financieros de nuestro informe. Somos independientes de la Entidad de acuerdo con las
disposiciones del Codigo de Etica Profesional del Colegio de Contadores Publicos de la Republica
de Costa Rica, por las disposiciones del Codigo de Etica para Contadores Profesionales de la
Federacion Internacional de Contadores (Cddigo IESBA, por sus siglas en inglés) y por
el Reglamento de Auditores Externos Aplicable a los Sujetos Fiscalizados por la Superintendencia
General de Entidades Financieras, Superintendencia General de Valores, Superintendencia de
Pensiones y Superintendencia General de Seguros y hemos cumplido con nuestras otras
responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la
evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra
opinion.

Enfasis en Otros Asuntos

Sin calificar nuestra opinién de auditoria, tal y como se revela en las notas a los estados financieros,
la Compaiiia realiza transacciones importantes con compafiias relacionadas (Nota 13).
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INS Red de Servicios de Salud, S.A., como parte del Grupo INS; estd regulado por la
Superintendencia General de Seguros (SUGESE). El estado financiero adjunto ha sido preparado
de conformidad con los formatos, normas de divulgacion y regulaciones emitidas por el Consejo
Nacional de Supervision del Sistema Financiero y por la SUGESE, y como resultado de esto,
dichos estados financieros podrian no ser apropiados para otros propositos. Nuestra opinion no se
modifica con relacion a este asunto.

Responsabilidades de la Administracion y de los Responsables del Gobierno de la
Entidad en Relacién con los Estados Financieros

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros adjuntos de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
dispuestas por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) y por la
Superintendencia General de Seguros (SUGESE), que se describen en la Nota 2, y del control
interno que la Administracion determine necesario para permitir la preparacion de estados
financieros libres de errores materiales, tanto por fraude como por error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable de la valoracion de
la capacidad de INS Red de Servicios de Salud, S.A. de continuar como entidad en funcionamiento,
revelando, segln corresponda, las cuestiones relacionadas con el negocio en marcha y utilizando
dicho principio contable, excepto si la Administracidn tiene intencion de liquidar a la Compafiia o
de cesar sus operaciones, 0 bien no exista otra alternativa realista.

Los encargados del gobierno de la entidad son responsables de la supervision del proceso de
generacion de informacion financiera de la Compafia.

Responsabilidades del Auditor en Relacién con la Auditoria de los Estados Financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estén libres de incorrecciones materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contenga nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero
no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria siempre detecte un error material cuando exista. Los errores pueden deberse a fraude o
error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en
los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante
toda la auditoria. También:

o Identificamos y valoramos los riesgos de error material en los estados financieros, debido a
fraude o error; disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinion. El riesgo de no detectar un error material debido a fraude es mas
elevado que en el caso de un error material debido a error, ya que el fraude puede implicar
colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente erréneas o
una elusion del control interno.
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Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias y no con la
finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la INS Red de
Servicios de Salud, S.A.

Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la Administracion.

Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion por la Administracion, del principio contable
de negocio en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre
si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que
pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Compafiia para continuar como
negocio en marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que
[lamemos la atencion en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion
revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que
expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o
condiciones futuros pueden ser causa de que la Compafiia deje de ser una empresa en
funcionamiento.

Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluida la informacion revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y
hechos subyacentes de un modo que logran la presentacion fiel.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno de INS Red de Servicios de Salud, S.A., con
relacién a, entre otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria y los
hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control
interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la entidad una declaracién de que
hemos cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y nos
hemos comunicado con ellos acerca de todas las relaciones y demas cuestiones de las que se puede
esperar razonablemente, que pueden afectar a nuestra independencia y, en su caso, las
correspondientes salvaguardas.
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INS RED DE SERVICIOS DE SALUD, S.A.

(Entidad Andénima Subsidiaria del Instituto Nacional de Seguros)
(Anteriormente denominada Hospital del Trauma, S.A.)

BALANCES GENERALES

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

(Expresados en Colones Costarricenses sin Céntimos)

ACTIVOS
Disponibilidades
Efectivo

Depdsitos a la vista en entidades financieras

del pais

Inversiones en instrumentos financieros
Inversiones disponibles para la venta

Comisiones y cuentas por cobrar
Cuentas por cobrar por operaciones con
partes relacionadas
Retenciones por cobrar
Anticipos de renta pagados no utilizados
Cuentas por cobrar varias

Bienes muebles e inmuebles (netos)

Otros activos
Gastos pagados por anticipado
Bienes diversos
Activos intangibles

TOTAL DE ACTIVOS

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO:

Cuentas por pagar y provisiones
Cuentas y comisiones por pagar diversas
Cuentas por pagar con partes relacionadas
Otros pasivos
Impuesto sobre la renta por pagar

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO:
Capital social
Capital pagado ordinario

Reservas patrimoniales
Reserva legal

Notas 2017 2016
2b, 3 ¢ 608.123.656 1.035.635.823
1.900.000 1.400.000
606.223.656 1.034.235.823
2c, 4,13 1.632.495.054 5.414.369.587
1.632.495.054 5.414.369.587
5 7.149.479.631 3.283.904.450
13 5.740.203.092 2.660.191.797
402.964.415 399.894.770
9 274.535.233
731.776.891 223.817.883
6 2.246.607.738 991.720.536
54.781.635 51.992.303
14.306.678
54.781.635 30.635.806
7 7.049.819
¢11.691.487.714 ¢10.777.622.699
¢ 2.811.416.525 ¢ 1.938.357.146
8 2.742.316.774 1.854.107.725
13 20.905.530
48.194.221 9.809.968
2i,9 74.439.453
2.811.416.525 1.938.357.146
10 9.468.933.000 9.468.933.000
9.468.933.000 9.468.933.000
105.062.489 103.022.207
2j 105.062.489 103.022.207

(Continla)



INS RED DE SERVICIOS DE SALUD, S.A.

(Entidad Anénima Subsidiaria del Instituto Nacional de Seguros)
(Anteriormente denominada Hospital del Trauma, S.A.)

BALANCES GENERALES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016
(Expresados en Colones Costarricenses sin Céntimos)

2017 2016
Resultados acumulados de ejercicios
anteriores ¢ (734.729.935) ¢(1.542.144.638)
(Pérdidas acumuladas de ejercicios
anteriores) (734.720.935) _(1.542.144.638)
Resultado del periodo 40.805.635 809.454.984
Utilidad neta del periodo 40.805.635 809.454.984
TOTAL PATRIMONIO 8.880.071.189 8.839.265.553
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO ¢11.691.487.714 ¢10.777.622.699

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros.
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INS RED DE SERVICIOS DE SALUD, S.A.

(Entidad Andénima Subsidiaria del Instituto Nacional de Seguros)
(Anteriormente denominada Hospital del Trauma, S.A.)

ESTADOS DE RESULTADOS

PARA LOS ANOS QUE TERMINARON EL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016
(Expresados en Colones Costarricenses sin Céntimos)

Notas 2017 2016
INGRESOS FINANCIEROS ¢ 133.533.964 ¢ 182.537.470
Ingresos financieros por inversiones en
instrumentos financieros 2e 97.125.467 144.193.889
Otros ingresos financieros 28.246.572 35.671.529
Ganancia por diferencial cambiario y
unidades de desarrollo (UD) 8.161.925 2.672.052
GASTOS FINANCIEROS 42.607.445 8.270.343
Pérdidas por diferencial cambiario y
unidades de desarrollo UD 42.607.445 8.270.343
UTILIDAD POR OPERACION 90.926.519 174.267.127
INGRESOS DE OPERACION 11 30.176.109.070 23.359.476.823
Otros ingresos operativos 2f, 13 30.176.109.070 23.359.476.823
GASTOS OPERATIVOS DIVERSOS 2h 220.192.956 38.563.304
Provisiones para obligaciones patronales 110.280394 36.999.902
Comisiones por servicios 776.626 383.404
Otros gastos operativos 109.135.936 1.179.998
GASTOS DE ADMINISTRACION 2h, 12 29.985.743.287 22.275.714.251
Gastos de personal 20.874.620.057 16.514.258.455
Gastos por servicios externos 6.097.433.707 3.006.394.572
Gastos de movilidad y comunicaciones 22.806.952 14.752.727
Gastos de infraestructura 2.298.011.875 2.089.759.206
Gastos generales 692.870.696 650.549.291
UTILIDAD NETA ANTES DE
IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES 61.099.346 1.219.466.395
IMPUESTO Y PARTICIPACIONES
SOBRE LA UTILIDAD (20.293.711) (410.011.411)
Impuesto sobre la renta 2i,9.1 (18.460.731) (322.581.752)
Participaciones legales sobre la utilidad 9.2 (1.832.980) (87.429.659)
UTILIDAD NETA DEL PERIODO ¢ 40.805.635 ¢  809.454.984

Las notas adjunias sgh parte integral de estos estados financieros. i
7
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Dr. Victor Pérez Ayala Lic.Jéfferson Aragén Romero ~ MBA. Arturo Brenes Serrano
Gerente General Jefe de Contabilidad Auditor Interno



INS RED DE SERVICIOS DE SALUD, S.A.

(Entidad An6nima Subsidiaria del Instituto Nacional de Seguros)
(Anteriormente denominada Hospital del Trauma, S.A.)

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

PARA LOS ANOS QUE TERMINARON EL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

(Expresados en Colones Costarricenses sin Céntimos)

Aportes
Capital Patrimoniales Resultados Reservas Total
Nota Social No Capitalizados =~ Acumulados Patrimoniales de Patrimonio
SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 ¢7.416.441.000 ¢ 2.052.492.000 ¢(1.501.671.888) ¢ 62.549.458 ¢8.029.810.570
Originados en el periodo 2016:
Aportes de capital 10 2.052.492.000 (2.052.492.000)
Reservas legales y otras reservas
estatutarias (40.472.749) 40.472.749
Utilidad neta del periodo 2016 809.454.984 809.454.984
SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 9.468.933.000 (732.689.653)  103.022.207  8.839.265.554
Reservas legales y otras reservas
estatutarias (2.040.282) 2.040.282
Resultado diciembre del 2017 40.805.635 40.805.635
SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 ¢9.468.933.000 ¢ ¢ (693.924.300) ¢105.062.489 ¢8.880.071.189

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros.

v
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Dr. V|c r Pérez Ayala
Gerente General

Lic. J&ffefson Aragon Romero
Jefe de Contabilidad

MBA. Arturo Brenes Serrano
Auditor Interno



INS RED DE SERVICIOS DE SALUD, S.A.

(Entidad An6nima Subsidiaria del Instituto Nacional de Seguros)
(Anteriormente denominada Hospital del Trauma, S.A.)

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
PARA LOS ANOS QUE TERMINARON EL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016
(Expresados en Colones Costarricenses sin Céntimos)

Notas 2017 2016

FLUJOS NETOS DE EFECTIVO EN LAS

ACTIVIDADES DE OPERACION

Utilidad neta del periodo ¢ 40.805.635 ¢ 809.454.984
Partidas aplicadas a resultados que no

requieren uso de fondos: 190.890.035 (282.29.250)

Impuesto sobre la renta (107.038.372) (421.845.148)

Depreciaciones y amortizaciones 6,7 297.928.407 139.545.898
Variacion en los activos (aumento), o

disminucion: (3.875.414.332) (254.514.797)

Cuentas por cobrar (3.865.575.180) (431.406.387)

Otros activos (9.839.151) 176.891.590
Variacion en los pasivos aumento, 0

(disminucion): 980.097.751 479.801.824

Cuentas por pagar 943.212.403 469.991.856

Otros pasivos 36.885.348 9.809.968
Flujos netos de efectivo usados y provistos

por las actividades de operacion (2.663.620.911) 752.442.761
FLUJOS NETOS DE EFECTIVO USADOS

EN LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

Adquisicién de mobiliario y equipo 6 (1.744.868.888) (611.588.506)

Retiros de mobiliario y equipo 6 199.103.099 7.425.001

Variacion en instrumentos financieros 3.781.874.534 (1.247.193.889)
Flujos netos de efectivo usados en las

actividades de inversién 2.236.108.744 (1.851.357.394)
(DISMINUCION) NETA EN EFECTIVO

Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO (427.512.166)  (1.098.914.633)
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE

EFECTIVO AL INICIO DEL ANO 1.035.635.823 2.134.550.456
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE

EFECTIVO AL FINAL DEL ANO 3 ¢ 608.123.656 ¢ 1.035.635.823

Las notas adjuntas s

parte integral de estos estados financieros.
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|ctor Pérez Ayala
Gerente General

Lic. Jefférson Aragén Romero
Jefe de Contabilidad

MBA. Arturo Brenes Serrano
Auditor Interno



INS RED DE SERVICIOS DE SALUD, S.A.

(Entidad Andénima Subsidiaria del Instituto Nacional de Seguros)
(Anteriormente denominada Hospital del Trauma, S.A.)

NOTAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
PARA LOS ANOS QUE TERMINARON EL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016
(Expresadas en Colones Costarricenses sin Céntimos)

1.

INFORMACION GENERAL NECESARIA PARA LA PRESENTACION
RAZONABLE

Organizacidon de la Compariia - INS Red de Servicios de Salud, S.A. es una entidad anénima
subsidiaria del Instituto Nacional de Seguros, creada el 30 de noviembre de 2009. Durante
los afios terminados al 31 de diciembre de 2009 y 2010 la Unica actividad de la Compafiia
fue la constitucion de la sociedad.

La actividad principal de INS Red de Servicios de Salud, S.A. es proporcionar servicios
especializados hospitalarios, quirdrgicos y de rehabilitacién, que permitan reincorporar a los
pacientes en las mejores condiciones fisicas y psicoldgicas a sus actividades de vida diaria y
de trabajo.

Adicionalmente se debe aclarar que debido al convenio firmado entre el Instituto Nacional
de Seguros y el INS Red de Servicios de Salud, S.A. (“la Compafiia”), la operativa del
negocio aumentara a partir del 1° de enero de 2017, por lo que la Compafiia pasara a ser la
responsable del area de salud del grupo, es decir incluird la atencion médica todos los
pacientes.

Sus oficinas centrales se encuentran ubicadas en San José, La Uruca, de Repretel 600 metros
sur. Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 contaba con 1155 y 942 empleados, respectivamente.

El 20 de diciembre de 2011 mediante Nota C.N.S 952/13/22 el CONASSIF autorizé la
incorporacion de laempresa INS Red de Servicios de Salud, S.A. al Grupo Instituto Nacional
de Seguros. El 12 de marzo de 2012, mediante oficio SGS-DES-0-0524-2012, la SUGESE
acepto la inscripcion de la empresa como parte del Grupo INS.

En la sesién numero 42 del 16 de mayo de 2016 de la Junta Directiva del INS, se acuerda
aprobar la modificacion de la clausula primera del pacto constitutivo de Hospital del Trauma
Sociedad Andnima, para gque su razén social se denomine en adelante INS Red de Servicios
de Salud Sociedad Anonima, pudiendo abreviarse como INS Red de Servicios de Salud, S.A.

Los Estados Financieros han sido preparados de conformidad con las disposiciones legales,
reglamentarias y normativa emitida por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero (CONASSIF), otras disposiciones de la Superintendencia General de Seguros
(SUGESE), y en los aspectos no previstos, con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF). De acuerdo con lo sefialado en el Articulo No.8 de las Disposiciones
Generales del Plan de Cuentas para Entidades de Seguros, el catalogo de cuentas, asi como
el conjunto de estados financieros, comenzaron a regir a partir del 1° de enero de 2015.

Los estados financieros de INS Red de Servicios de Salud, S.A. y sus notas fueron conocidos
y aprobados por la Junta Directiva el 27 de febrero de 2018.



DECLARACION DE LAS BASES PARA LA ELABORACION DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS Y ASI COMO LAS POLITICAS CONTABLES ESPECIFICAS
SELECCIONADAS Y APLICADAS PARA LAS TRANSACCIONES Y SUCESOS
SIGNIFICATIVOS

Estado de Cumplimiento - Los estados financieros del INS Red de Servicios de Salud, S.A.
fueron preparados de conformidad con las disposiciones legales y reglamentos dispuestas por
el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF), y por la
Superintendencia General de Seguros (SUGESE) y; en los aspectos no previstos por estas
disposiciones por las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) vigentes al
1° de enero de 2011.

Bases de Presentacion - Los estados financieros han sido preparados sobre la base del costo
historico. Por lo general, el costo historico se basa en el valor razonable de la
contraprestacion otorgada a cambio de los bienes y servicios. El valor razonable es el precio
que seria recibido por vender un activo o pagado por transferir un pasivo en una transaccion
ordenada entre participantes del mercado en la fecha de la medicion, independientemente de
si ese precio es directamente observable o estimado usando otra técnica de valuacion. Al
estimar el valor razonable de un activo o un pasivo, la Compafiia toma en cuenta las
caracteristicas del activo o pasivo si los participantes del mercado toman en cuenta esas
caracteristicas al valorar el activo o pasivo a la fecha de medicién. El valor razonable para
efectos de medicidn y/o revelacion en estos estados financieros se determina sobre esa base,
excepto por las transacciones de arrendamiento, dentro del alcance de la NIC 17 y las
mediciones que tienen ciertas similitudes con el valor razonable pero que no son valor
razonable, como el valor neto realizable en la NIC 2 o el valor en uso en la NIC 36.

Ademas, para efectos de informacion financiera, las mediciones del valor razonable se
categorizan en Nivel 1, 2 0 3 con base en el grado hasta el cual las entradas a las mediciones
del valor razonable son observables y la importancia de las entradas para las mediciones del
valor razonable en su totalidad, que se describen a continuacion:

o Nivel 1 - Son precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos o pasivos
idénticos a los que la Compafiia puede acceder en la fecha de la medicion;

o Nivel 2 - Son entradas, distintos de los precios cotizados incluidos en el Nivel 1 que
son observables para los activos o pasivos, directa o indirectamente; y

o Nivel 3 - Son entradas no observables para el activo o pasivo.

Las diferencias méas importantes entre la legislacion vigente, la reglamentacion del
CONASSIF vy las disposiciones de la SUGESE en relacién con las Normas Internacionales
de Informacion Financiera vigentes al 1° de enero de 2011, se describen seguidamente:

o Registro de Estimaciones, Provisiones y Reservas - Estas partidas son determinadas
siguiendo formulas preestablecidas, legislacidn pertinente o por solicitud de parte de
las entidades reguladoras. El resultado de estas estimaciones, provisiones y reservas
no necesariamente cumple con las Normas Internacionales de Informacion Financiera.
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Instrumentos Financieros - De acuerdo con la normativa aprobada por la SUGEVAL
las inversiones que se realicen en carteras mancomunadas de fondos de inversion,
fondos de pension y capitalizacion, deben ser clasificadas como activos disponibles
para la venta, independientemente del propoésito que tenga la Compafiia.

Clasificacion de Partidas - Las partidas de los estados financieros son clasificadas de
acuerdo con los modelos y contenidos establecidos por el CONASSIF a traves de la
SUGEVAL.

Moneda Funcional - Por definicion del Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero, se define al colén costarricense como moneda funcional para los entes
regulados, para lo cual los entes supervisados deberan utilizar el tipo de cambio de
compra de referencia del Banco Central de Costa Rica para el registro contable de la
conversion de moneda extranjera a la moneda funcional, y se debe usar el tipo de
cambio de referencia del Banco Central de Costa Rica al final del mes para el
reconocimiento del ajuste por diferencial cambiario.

Presentacion de Estados Financieros - Los estados financieros son preparados de
acuerdo con los modelos y contenidos establecidos por el CONASSIF.

Estado de Flujos de Efectivo - El estado de flujos de efectivo se debe preparar por el
método indirecto.

Otras Disposiciones - La SUGEVAL emite disposiciones especificas sobre
transacciones particulares las cuales pueden diferir de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera.

Politicas Contables, Cambios en Estimaciones Contables y Errores - En cuanto a la
correccion de errores fundamentales de periodos anteriores, los mismos deben
efectuarse ajustando las utilidades acumuladas al inicio del periodo y se debe corregir
la informacion retrospectiva para restaurar la comparabilidad, a menos que sea
imposible llevar a cabo dicha comparacion. Cuando se realice un ajuste a utilidades
acumuladas al inicio como resultado de un error fundamental, la entidad debe remitir
a la Superintendencia, con un plazo de tres dias habiles posteriores a la realizacion del
ajuste, una nota donde explique la transaccion realizada.

Informacion Financiera Intermedia - Los estados financieros deben cumplir con lo
exigido por el NIC 1, excepto por lo indicado en lo que disponga la reglamentacion de
CONASSIF con respecto a la presentacion y revelacion de los estados financieros.

Instrumentos Financieros, Reconocimiento y Medicion - Las compras y ventas de
valores convencionales deben registrarse utilizando el método de la fecha de
liquidacion. Las inversiones propias en participaciones de fondos de inversion abiertos
se deben clasificar como activos financieros negociables. Las inversiones propias en
participaciones en fondos cerrados se deben clasificar como disponibles para la venta.
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Los supervisados por SUGEF, SUGEVAL, SUPEN y SUGESE pueden clasificar otras
inversiones en instrumentos financieros mantenidos para negociar, siempre que exista
manifestacion expresa de su intencion para negociarlos en no mas de noventa dias a
partir de la fecha de adquisicion.

Principales Politicas Contables Utilizadas - Las politicas contables mas importantes
utilizadas por la entidad en la preparacion de sus estados financieros se detallan a
continuacion:

a.

Unidad Monetaria - Los registros contables son llevados en colones costarricenses (¢)
moneda de curso legal en la Republica de Costa Rica. Las transacciones en moneda
extranjera se registran al tipo de cambio vigente a la fecha de la transaccion y los saldos
pendientes a la fecha del balance son ajustados al tipo de cambio vigente a esa fecha.
Las diferencias de cambios resultantes de la liquidacion o ajuste periddico de los saldos
en moneda extranjera son reconocidos en los resultados de operacion.

La Entidad se rige por el tipo de cambio de referencia del Banco Central de Costa Rica,
que al 31 de diciembre de 2017 y 2016, para la venta al pablico fue de ¢572,56 y
¢561,10 por cada US$1.00, respectivamente. Para la compra es aplicable una
diferencia menor ¢566,42 y ¢548,18 en el 2017 y 2016, respectivamente.

A la fecha de emision de este informe, el tipo de cambio de referencia de venta del
Banco Central de Costa Rica era de ¢572,84 por US$1.

Disponibilidades - Se consideran como disponibilidades todos los activos que por su
liquidez tienen una disponibilidad inmediata.

Las actividades de operacion del estado de flujos de efectivo se calculan por el método
indirecto y para este propdésito se consideran como equivalentes de efectivo las
disponibilidades y los depésitos a la vista.

Inversiones Disponibles para la Venta - La Compafiia clasifica sus inversiones como
disponibles para la venta, que son aquellos valores cotizados en una bolsa de valores y
que son mantenidos para obtener rentabilidad por sus excedentes temporales de
liquidez. El valor de estas inversiones se actualiza al valor razonable, para lo cual se
toma como referencia el valor de mercado u otra metodologia de valoracion reconocida
por la SUGESE. Las ganancias o pérdidas que surgen de la variacion en el valor
razonable son llevadas al resultado del periodo a la cuenta “Productos por
participaciones en fondos de inversion abiertos”.

Indemnizaciones Laborales - De conformidad con la legislacion laboral costarricense
establece el pago de un auxilio de cesantia a los empleados, en caso de interrupcién
laboral por jubilacion, muerte o despido sin causa justa. Esta cesantia se determina de
acuerdo con la antigiiedad del empleado y varia entre 19,5 dias y 22 dias por afio
laborado, hasta un maximo de 8 afios.

Ingresos Financieros - El ingreso financiero consiste en intereses producto de
inversiones colocadas en Fondos de Inversion de liquidez. Los ingresos sobre
inversiones se contabilizan en forma lineal sobre la base de la proporcion de tiempo
transcurrido.
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Ingresos por Servicios - Los ingresos por la prestacion de servicios médicos son
reconocidos cuando se presta el servicio, y pueden medirse con fiabilidad, cuando la
INS Red de Servicios de Salud, S.A. hace la asignacion de gastos por el servicio
prestado.

Errores Fundamentales y Otros Cambios en las Politicas Contables - Errores
fundamentales: La correccion de errores fundamentales relacionados con periodos
anteriores constituye un ajuste a los saldos de utilidades acumuladas al inicio del
periodo.

Reconocimiento de Gastos Administrativos y Operativos - Son reconocidos en el
momento en que se recibe el servicio.

Impuesto sobre la Renta - Comprende tanto el impuesto corriente como el impuesto
diferido. EI impuesto corriente se refiere al impuesto que se determina sobre los
ingresos gravables del afio segun las disposiciones establecidas. De resultar algin
impuesto derivado de estos calculos, se carga a los resultados y se acredita a una cuenta
de pasivo.

El impuesto sobre la renta diferido es calculado con base en el método pasivo,
considerando las diferencias temporales entre los valores segun libros de los activos y
pasivos informados para propoésitos financieros y los montos utilizados para propositos
fiscales. ElI monto del impuesto diferido estd basado en la consideracion de realizacion
de los activos y pasivos, utilizando la tasa de impuesto sobre la renta vigente a la fecha
del balance.

Reserva Legal - Segun las disposiciones vigentes en Costa Rica, anualmente se debe
separar un 5% de las utilidades netas para la creacion y acumulacion de una reserva,
hasta alcanzar el 20% del capital social.

Pronunciamientos Contables CONASSIF - Mediante circular C.N.S.116-07 del 18
de diciembre de 2007, el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
emiti6 una reforma al reglamento denominado “Normativa contable aplicable a las
entidades supervisadas por la SUGEF, SUGEVAL, SUPEN y SUGESE vy a los
emisores no financieros”. El objetivo de dicha normativa es regular la adopcion y
aplicacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y las
interpretaciones correspondientes (interpretaciones SIC y CINIIF).

Posteriormente, mediante Articulos No.8 y 5 de las actas de las sesiones 1034-2013 y
1035-2013, celebradas el 2 de abril de 2013; respectivamente, el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero hizo una modificacion a la “Normativa contable
aplicable a las entidades supervisadas por la SUGEF, SUGEVAL, SUGEF y SUGESE
y a los emisores no financieros”.

De acuerdo con dicho documento, las NIIF y sus interpretaciones son de aplicacion
obligatorio por los entes supervisados, de conformidad con los textos vigentes al 1° de
enero de 2011, esto para las auditorias al 31 de diciembre de 2015, con excepcion de
los tratamientos especiales aplicables a los entes supervisados y a los emisores no
financieros. No se permite la adopcion anticipada a las normas.
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La emision de nuevas NIIF o interpretaciones emitidas por el IASB, asi como cualquier
modificacion a las NIIF adoptadas que aplicaran los entes supervisados, requerira de la
autorizacion previa del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
(CONASSIF).

INFORMACION DE APOYO PARA LAS PARTIDAS PRESENTADAS EN EL CUERPO
DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

3.

DISPONIBILIDADES

Un detalle del saldo de disponibilidades de la Compafiia al 31 de diciembre de 2017 y 2016
se presenta a continuacion:

Disponibilidades 2017 2016
Efectivo ¢ 1.900.000 ¢  1.400.000
Depdsitos a la vista en entidades financieras del pais 606.223.656 _1.034.235.823
Total ¢608.123.656 ¢1.035.635.823

INVERSIONES EN INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, la Compafiia mantiene inversiones en el pais, segun el
siguiente detalle:

Emisores del Pais (Cartera Valorada Colonizada)
INS Red de Servicios de Salud, S.A.

Denominados en Colones | Nota | 2017 | 2016
Inversiones disponibles para la venta 13 ¢1.632.495.054 (¢5.414.369.587
Total inversiones ¢1.632.495.054 (¢5.414.369.587

Las inversiones en valores corresponden a Inversiones en un fondo de liquidez administrado
INS Inversiones Sociedad Administradora de Fondos de Inversion (INS SAFI), las cuales
estan destinadas a cubrir los gastos de la INS Red de Servicios de Salud, S.A.

CUENTAS Y COMISIONES POR COBRAR

Un detalle del saldo de cuentas y comisiones por cobrar de la Compafiia al 31 de diciembre
de 2017 y 2016, se presenta a continuacion:

Descripcién Nota 2017 2016
Cuentas por cobrar por operaciones
con partes relacionadas 13 ¢5.740.203.092 ¢2.660.058.616
Retenciones por cobrar 677.499.648 399.894.770
Otras cuentas por cobrar 731.776.891 223.951.064
Total ¢7.149.479.631 ¢3.283.904.450
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Las cuentas por cobrar por operaciones con partes relacionadas corresponden a los saldos
facturados por los servicios de personal y hospitalarios brindados al Instituto Nacional de
Seguros. Por otra parte, las retenciones por cobrar obedecen a la retencién del 2% de las
facturas pagadas por el Instituto Nacional de Seguros, que por disposiciones legales debe
realizar a sus proveedores.

INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPO NETO

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 se muestra el movimiento del activo fijo segun el
siguiente detalle:

Al 31 de Diciembre de 2017 -

| 2016 | Adiciones | Retiros | 2017 |
Equipos y mobiliario ¢1.160.681.964 ¢1.744.868.889 ¢(214.011.520) ¢2.691.593.333
Subtotal 1.160.681.964  1.744.868.889  (214.011.520) 2.691.593.333
Depreciacion
acumulada (168.961.428) _ (290.878.588) 14.908.421 (444.931.595)
Neto ¢ 991.720.536 ¢1.453.990.301 ¢(199.103.099) ¢2.246.607.738
Al 31 de Diciembre de 2016 -
| 2015 | Adiciones |  Retiros | 2016 |
Equipos y mobiliario ¢556.574.529 ¢ 611.588.506 ¢(7.481.071) ¢1.160.681.964
Subtotal 556.574.529 611.588.506 (7.481.071) 1.160.681.964
Depreciacion
acumulada (41.557.004) _(127.460.494) 56.070 (168.961.428)
Neto ¢515.017.525 ¢484.128.012 ¢(7.425.001) ¢ 991.720.536

ACTIVOS INTANGIBLES

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 se muestra el movimiento del activo intangible segun el
siguiente detalle:

Al 31 de Diciembre de 2017 -

| 2016 | Adiciones | Retiros | 2017 |
Software ¢ 36.256.213 ¢ 36.256.213
Subtotal 36.256.213
Amortizacion
acumulada (29.206.394) ¢(7.049.819) (36.256.213)
Neto ¢ 7.049.819 ¢(7.049.819) ¢ ¢
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Al 31 de Diciembre de 2016 -

| 2015 | Adiciones | Retiros | 2016
Software ¢ 36.256.213 ¢ 36.256.213
Subtotal 36.256.213 36.256.213
Amortizacion
acumulada (17.120.989)  ¢(12.085.405) (29.206.394)
Neto ¢ 19.135.224 ¢(12.085.405) ¢ ¢ 7.049.819

CUENTAS Y COMISIONES POR PAGAR DIVERSAS

Un detalle de las cuentas por pagar al 31 de diciembre de 2017 y 2016 se presenta a
continuacion:

Descripcién 2017 2016

Aportaciones patronales por pagar C.C.S.S. ¢ 351.690.500 ¢ 269.016.204
Retenciones a empleados por Orden Judicial 3.862.587
Vacaciones por pagar 394.969.150 369.690.992
Aportaciones laborales retenidas por pagar 131.617.069 95.432.492
Aguinaldo por pagar 116.179.820 89.276.063
Impuestos retenidos por pagar 70.635.075 66.314.896
Cuentas por pagar a proveedores 1.529.041.355 777.273.041
Provisiones para obligaciones patronales 23.073.431 3.230.152
Otras provisiones 80.679.837 156.832.285
Depdsitos previos recibidos por garantia

de cumplimiento 40.567.950 26.899.209
Total cuentas y comisiones por pagar diversas ¢2.742.316.774 ¢1.854.107.725

IMPUESTO Y PARTICIPACIONES SOBRE LA UTILIDAD
9.1. IMPUESTO DE RENTA

Revision por Autoridades Fiscales - De conformidad con la legislacion fiscal vigente,
las declaraciones de impuesto sobre la renta para los ultimos cuatro periodos fiscales
estan abiertas para la revisién de las autoridades fiscales. En consecuencia, podria
existir una obligacion eventual por la aplicacion de criterios de parte de las autoridades
fiscales, distintos de los que ha utilizado la Compafiia al liquidar sus impuestos. La
gerencia de la Compaiiia considera que ha aplicado e interpretado adecuadamente las
regulaciones fiscales.

Calculo de Impuesto sobre la Renta - El impuesto sobre la renta fue calculado sobre

la utilidad neta, aplicando la tarifa vigente (30%), deduciendo los ingresos no gravables
y sumandole los gastos no deducibles:
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10.

9.2.

2017 2016

Impuesto segun tarifa vigente (30%) ¢ 19.757.754  ¢365.839.919
Menos: Ingreso por valores negociables
gravados en la fuente (1.297.025) (43.258.167)
Gasto por impuesto sobre la renta 18.460.729 322.581.752
Menos: Pagos anticipados aplicados 18.460.729 248.142.299
Adelantos a favor (impuesto sobre renta
por pagar) ¢ ¢ 74.439.453

El dia 13 de setiembre de 2013 el Gobierno de Costa Rica a través del decreto
No0.37898-H emitié una regulacion relacionada con los precios de transferencia. A
través de este decreto se regula el requerimiento para que los contribuyentes que
realizan transacciones con partes vinculadas, estén obligados, para efectos del impuesto
sobre la renta, a determinar sus ingresos, costos y deducciones considerando para esas
operaciones los precios y montos de contraprestaciones que pactarian entre personas o
entidades independientes en operaciones comparables, atendiendo al principio de libre
competencia, conforme al principio de realidad econémica contenido en el Articulo
No.8 del Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios.

Para efectos de cumplir con este requerimiento las compafiias deberan elaborar estudios
de precios de transferencia y efectuar los ajustes en sus declaraciones de impuesto sobre
la renta cuando las condiciones pactadas con las partes vinculadas resulten en una
menor tributacion en el pais o en un diferimiento en el pago del impuesto. Asimismo,
deberan presentar una declaracion informativa de precios de transferencia con
periodicidad anual y mantener la informacién, documentos y anélisis suficientes para
valorar sus transacciones con partes vinculadas.

Es criterio de la administracion de la Compafiia, que no existe un impacto significativo
sobre la determinacién del impuesto sobre la renta de los periodos terminados el 31 de
diciembre de 2017 y 2016, ni sobre los periodos no prescritos y abiertos a revision por
parte de las autoridades tributarias como consecuencia de la legislacion establecida a
través del decreto N0.37898-H.

PARTICIPACION SOBRE LA UTILIDAD

Corresponde a la Participacion de la Comision Nacional de Riesgos y Atencion de
Emergencias al amparo de la Ley N0.8488, Articulo No.46.

CAPITAL SOCIAL

El capital social es propiedad total del Instituto Nacional de Seguros (INS), el cual al 31 de
diciembre de 2017 y 2016 esta representado por nueve mil cuatrocientos sesenta y ocho
millones novecientos treinta y tres mil colones, representado por nueve millones
cuatrocientos sesenta y ocho mil acciones comunes y nominativa de mil colones cada una, y
por siete mil cuatrocientos dieciséis millones cuatrocientos cuarenta y un mil colones,
representado por siete mil cuatrocientos dieciseis mil cuatrocientos cuarenta y un mil
acciones comunes y nominativas de mil colones cada una, respectivamente.
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11.

12.

Durante los periodos que finalizaron el 31 de diciembre de 2017 y 2016 se dieron los
siguientes movimientos en el capital social:

a.

En Sesion No.35 de la Asamblea de Accionistas de la Red de Servicios de Salud,
celebrada el 25 de noviembre de 2014, se aprobd el aumento de capital social en
¢418.911.000 por aporte de capital para Plan Anual Operativo 2015. En el mes de
febrero del 2016, se verifico mediante certificacion literal del Registro Nacional, el
aumento en el capital por el monto antes citado.

En Sesion No.38 de la Asamblea de Accionistas de la INS Red de Servicios de Salud,
celebrada el 8 de setiembre de 2015, se aprobd el aumento de capital social en
¢210.043.000 representado por un activo en especie de tres garantias por la conclusion
de la formacion profesional de dos radidlogas en Guatemala y un contrato de beca de
un auxiliar de enfermeria.

En Sesion No0.80 de la Asamblea de Junta Directiva de la INS Red de Servicios de
Salud, celebrada el 8 de setiembre de 2015, se aprobo el aumento de capital social en
¢1.423.538.000.

En el mes de junio del 2016 mediante Folio No.42 se procede al registro del aporte de
capital por la suma de ¢1.423.537.590 el cual estaba pendiente ante el Registro
Mercantil.

OTROS INGRESOS OPERATIVOS

Un detalle de los otros ingresos operativos al 31 de diciembre de 2017 y 2016 se presenta a
continuacion:

Descripcioén Nota 2017 2016
Por servicios al Instituto Nacional de
Seguros - Servicios de Salud ¢ 2.410.218.500 ¢ 3.624.510.249
Por servicios al Instituto Nacional de
Seguros - Servicios Hospitalarios 27.481.615.484  19.722.926.701
Otros ingresos operativos 284.275.086 12.039.873
Total 13 ¢30.176.109.070 ¢23.359.476.823

GASTOS DE ADMINISTRACION

Un detalle de los gastos de administracion al 31 de diciembre de 2017 y 2016 se presenta a
continuacion:

Descripcién 2017 2016
Gastos de personal ¢20.984.900.451 ¢16.514.258.455
Gastos por servicios externos 6.097.433.707 3.006.394.572
Gastos de movilidad y comunicaciones 22.806.982 14.752.727
Gastos de infraestructura 2.298.011.875 2.089.759.206
Gastos generales 692.870.696 650.549.291

Total

¢30.096.023.681 ¢22.275.714.251
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13.

TRANSACCIONES CON PARTE RELACIONADAS

La Compafiia mantiene saldos y realiza transacciones importantes con empresas
relacionadas, las cuales se originan basicamente por avances de efectivo, prestacion de
Servicios y otros.

Un detalle de los saldos y transacciones con entidades relacionadas al 31 de diciembre es el
siguiente:

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 las cuentas por cobrar corresponden a la venta de servicios
hospitalarios al Instituto Nacional de Seguros:

2017 2016
Cuentas por cobrar a relacionadas:
Instituto Nacional de Seguros por operaciones ¢5.527.602.552  ¢2.660.058.616
Instituto Nacional de Seguros otras cuentas
por cobrar 212.600.540
Total ¢5.740.203.092  ¢2.660.058.616

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, se presentan los siguientes importes en la cuenta de
inversiones de la Compaiiia:

2017 2016
Inversiones disponibles para la venta:
Fondos de liquidez administrados por INS
Sociedad Administradora de Fondos de
Inversion (INS SAFI) ¢1.632.495.054 ¢5.414.369.587
Total ¢1.632.495.054 ¢5.414.369.587

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, se presentan los siguientes importes en las cuentas por
pagar de la Compafiia:

2017 2016
Cuentas por pagar:
Instituto Nacional de Seguros ¢20.905.530
Total ¢20.950.530 ¢

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, se presentan los siguientes importes en las cuentas de
resultados de la Compafiia, producto de las transacciones con partes relacionadas:

2017 2016
Ingresos por venta de servicios ¢ 2.410.218.500 ¢ 3.624.510.249
Ingresos por servicios hospitalarios 27.481.615.484 19.722.926.701
Total ¢29.891.833.984 ¢23.347.436.950
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14.

INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Se conoce como instrumentos financieros a cualquier contrato que origine un activo
financiero en una compafiia y a la vez un pasivo financiero o instrumento patrimonial en otra
compafiia. Los instrumentos financieros incluyen lo que se denominan instrumentos
primarios: inversiones en valores, cartera de créditos, cuentas por cobrar y obligaciones
financieras por pagar.

14.1 VALOR RAZONABLE DE LOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Las estimaciones del valor razonable son efectuadas a una fecha determinada, basadas
en informacion del mercado y de los instrumentos financieros. Estos estimados no
reflejan cualquier prima o descuento que pueda resultar de la oferta para la venta de un
instrumento financiero en particular a una fecha dada. Estas estimaciones son
subjetivas por su naturaleza, involucran incertidumbres y elementos de juicio
significativo, por lo tanto, no pueden ser determinadas con exactitud. Cualquier
cambio en las suposiciones pueden afectar en forma significativa las estimaciones.
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La siguiente tabla resume el valor en libros y el valor razonable estimado de activos y pasivos financieros mas significativos:

31 de Diciembre de 2017

Partidas
Calce Plazos en De1la De 31 a De 61 a De 91 a De 181 a Mas de Vencidas Mas
Moneda Nacional A la Vista 30 Dias 60 Dias 90 Dias 180 Dias 365 Dias 365 Dias de 30 Dias Total
Activos:
Disponibilidades ¢ 608.123.656 ¢ 608.123.656
Inversiones en instrumentos
financieros 1.632.495.054 1.632.495.054
Comisiones y cuentas por cobrar 4533.835.606 ¢ 765.722.732 ¢375.442.660 ¢371.953.468 ¢702.743.351 ¢386.520.881 ¢13.260.933 7.149.479.631
Total recuperacion de activos $6.774.454.316 ¢ 765.722.732 ¢375.442.660 ¢371.953.468 ¢702.743.351 ¢386.520.881 ¢13.260.933 ¢ €¢9.390.098.341
Pasivos:

Cuentas por pagar y provisiones  ¢1.259.970.734  ¢1.352.421.871 ¢193.517.296 ¢ 3.140.716 ¢ 1.935300 ¢  430.608 ¢2.811.416.525
Total recuperacion de pasivos ¢1.259.970.734 ¢1.352.421.871 ¢193.517.296 ¢ 3140716 ¢ 1935300 ¢ 430.608 ¢ ¢ ¢2.811.416.525
31 de Diciembre de 2016

Partidas
Calce Plazos en Dela De 31 a De 61 a De 91 a De 181 a Mas de Vencidas Mas
Moneda Nacional A la Vista 30 Dias 60 Dias 90 Dias 180 Dias 365 Dias 365 Dias de 30 Dias Total
Activos:
Disponibilidades ¢1.035.635.823 ¢1.035.635.823
Inversiones en instrumentos
financieros 5.414.369.587 5.414.369.587
Comisiones y cuentas por cobrar 2.107.231.991 $623.845.837 ¢421.857.891 ¢17.141.479 ¢112.021.609 ¢1.805.643 3.283.904.450
Total recuperacion de activos $8.557.237.401 $623.845.837 421.857.891 ¢17.141.479 ¢112.021.609 ¢1.805.643 ¢ ¢ €9.733.909.860
Pasivos:
Cuentas por pagar y provisiones  ¢1.914.997.603 ¢ 11.986.414 ¢10.980.845 ¢ 393.084 ¢1.938.357.146
Total recuperacion de pasivos ¢1.914.997.603 ¢ ¢ 11.986.414 ¢10.980.845 ¢ 393.084 ¢ ¢ ¢ ¢1.938.357.146
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14.2 RIESGO DE MERCADO, LIQUIDEZ, FINANCIAMIENTO Y CAPITAL
La empresa esta expuesta a diferentes riesgos, entre ellos los mas importantes:

Riesgo de mercado.
Riesgo liquidez.

Riesgo tasa interés.

Riesgo pre-operativo.
Riesgo de apalancamiento.
Riesgo cambiario.

Riesgo de Mercado - El riesgo de mercado corresponde a las pérdidas que pueden sufrir
los activos financieros de la empresa debido a movimientos de mercado que afectan
adversamente su valor. Estas pérdidas provienen de variaciones en el valor de los
instrumentos, producto de movimientos en tasas de interés, tipo de cambio, spreads y
otros aspectos del mercado, que afecta el valor presente neto del fondo de inversion.

La Compaiiia realiza inversiones a través de la SAFI del INS y bajo un esquema de
disponibilidad inmediata. Su perfil como inversionista es conservador y bajo riesgo a
fin de no exponer sus activos a variaciones de mercado.

Riesgo de Liquidez - Pérdida potencial que se presenta cuando requiere liquidar un
instrumento en el mercado antes de su vencimiento, o en general, cuando se enfrenta
una necesidad de recursos por encima de los disponibles en forma liquida. También
forma parte de este riesgo el costo de oportunidad que implica la acumulacion de saldos
improductivos o poco productivos de efectivo, en exceso a las necesidades previstas.
Por tanto, este riesgo se puede manifestar como un problema de mercado o como
producto de presiones en el flujo de efectivo.

Riesgo de Tasas de Interés - La empresa esta expuesta a las fluctuaciones en las tasas
de interés vigentes en los mercados y los cambios en las tasas de interés, los cuales
afectan al fondo de inversion en el cual coloca sus recursos de efectivo. El
comportamiento de la tasa de interés se revisa al menos cada mes. Por consiguiente,
existe una exposicion limitada al riesgo de tasas de interés. No hay pasivos financieros
relacionados con tasas de interes.

Administracion del Riesgo de Capital - Los objetivos de la Compafiia cuando
administra su capital es garantizar su capacidad para continuar como negocio en
marcha, asi como mantener una estructura de capital 6ptima que reduzca el costo de
capital.

La Compafiia no presenta apalancamiento debido a que no mantiene préstamos
bancarios o pasivos generadores de interés.

Riesgo Pre-operativo - El riesgo pre-operativo es el riesgo de pérdidas potenciales,

directas o indirectas, relacionadas con los procesos de la empresa, con el personal, la
tecnologia y la infraestructura, ademas de factores externos que no estan relacionados
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con los riesgos de crédito, de mercado y de liquidez. Se manifiesta de varias formas,
especialmente como fallos, errores, interrupciones de negocios 0 comportamiento
inapropiado de los empleados y podria causar pérdidas financieras, sanciones por parte
de entidades reguladoras o dafios a la reputacion de la empresa.

La alta gerencia de cada area de negocio es la principal responsable del desarrollo e
implementacién de los controles del riesgo pre-operacional. Esta responsabilidad es
respaldada por el desarrollo de normas de administracion del riesgo pre-operacional en
las siguientes areas:

o Adecuada segregacion de funciones, incluyendo la independencia en la
autorizacion de transacciones.

o Requerimientos sobre el adecuado monitoreo y reconciliacion de transacciones.
o Cumplimiento con las disposiciones legales.

o Comunicaciéon y aplicacion de conducta corporativa.

o Reduccion del riesgo por medio de seguros, segun sea el caso.

o Comunicacidn de las pérdidas operativas y proposicién de soluciones.

o Capacitacion del personal.

o Desarrollo de actividades para mitigar el riesgo, incluyendo politicas de
seguridad.

Para las mediciones de instrumentos financieros hechas a valor razonable, que se
reconocen en el balance general, se han categorizado de acuerdo a los siguientes
niveles:

o Nivel 1 - La determinacion del valor razonable se basa en precios cotizados
(no-ajustados) en mercados activos.

o Nivel 2 - Para la determinacion del valor razonable se utilizan inputs diferentes a
los precios cotizados que se incluyen en el nivel 1, que sean observables para el
instrumento financiero, ya sea directa o indirectamente.

o Nivel 3 - Utilizacién de inputs para la determinacion del valor razonable no
basados en datos observables del mercado.

La siguiente tabla resume el valor en libros y el valor razonable estimado de activos
mas significativos de la INS Red de Servicios de Salud, S.A.:

23



Activos financieros:
Disponibilidades

Inversiones disponibles para la venta
Cuentas y comisiones por cobrar
Pasivos financieros:

31 de Diciembre de 2017

Valor
Libros

Valor
Razonable

¢ 608.123.656
¢1.632.495.054
¢7.149.479.631

¢ 608.123.656
¢1.632.495.054
¢7.149.479.631

Cuentas por pagar ¢2.811.416.525 ¢2.811.416.525
31 de Diciembre de 2016
Valor Valor
Libros Razonable
Activos financieros:
Disponibilidades ¢1.035.635.823 ¢1.035.635.823
Inversiones disponibles para la venta ¢5.414.369.587 ¢5.414.369.587
Cuentas y comisiones por cobrar ¢3.283.904.450 ¢3.283.904.450
Pasivos financieros:
Cuentas por pagar ¢1.938.357.146 ¢1.938.357.146
31 de Diciembre de 2017
Inputs Diferentes a Inputs no
Instrumentos Precios Cotizados los del Nivel 1 Basados en Datos
Financieros (Sin Ajuste) en Observables Directa Observables
Medidos a Valor Mercados Activos o Indirectamente del Mercado
Razonable (Nivel 1) (Nivel 2) (Nivel 3) Total
Activos:
Disponibles ¢ ¢ 608.123.656 ¢ ¢ 608.123.656
Inversiones
disponibles
para la venta ¢ ¢1.632.495.054 ¢ ¢1.632.495.054
Cuentas y
comisiones
por cobrar ¢ ¢7.149.479.631 ¢ ¢7.149.479.631
Pasivos:
Cuentas por pagar ¢ ¢2.811.416.525 ¢ ¢2.811.416.525
31 de Diciembre de 2016
Inputs Diferentes a Inputs no
Instrumentos Precios Cotizados los del Nivel 1 Basados en Datos
Financieros (Sin Ajuste) en Observables Directa Observables
Medidos a Valor Mercados Activos o Indirectamente del Mercado
Razonable (Nivel 1) (Nivel 2) (Nivel 3) Total
Activos: ¢ ¢1.035.635.823 ¢ ¢1.035.635.823
Disponibles
Inversiones
disponibles
para la venta ¢ ¢5.414.369.587 ¢ ¢5.414.369.587
(Continla)
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31 de Diciembre de 2016
Inputs Diferentes a Inputs no
Instrumentos Precios Cotizados los del Nivel 1 Basados en Datos
Financieros (Sin Ajuste) en Observables Directa Observables
Medidos a Valor Mercados Activos o Indirectamente del Mercado
Razonable (Nivel 1) (Nivel 2) (Nivel 3) Total
Cuentas y
comisiones
por cobrar ¢ ¢3.283.904.450 ¢ ¢3.283.904.450
Pasivos:
Cuentas por pagar ¢ ¢1.938.357.146 ¢ ¢1.938.357.146

Riesgo de Apalancamiento - Los objetivos de la Compariia cuando administra su capital
es garantizar su capacidad para continuar como negocio en marcha, asi como mantener
una estructura de capital 6ptima que reduzca el costo de capital.

La Compafila no presenta apalancamiento debido a que no mantiene préstamos
bancarios o pasivos generados de interés al 31 de diciembre de 2017 y 2016.

Riesgo de Cambio - La empresa mantiene exposiciones a efectos de fluctuaciones en
los tipos de cambio sobre su situacion financiera y flujos de caja; la posicion neta en
cada moneda al 31 de diciembre de 2017 y 2016.

2017 2016
Activos:
Disponibilidades US$11,100 US$4,528
Total activos 11,100 4,528
Pasivos
Total pasivo
Posicién neta US$11,100 US$4,528

Andlisis de Sensibilidad al Tipo de Cambio - El siguiente detalle muestra la
sensibilidad de una disminucién o incremento en el tipo de cambio de la moneda
extranjera. El 3% es la tasa de sensibilidad usada por la Administracion y representa
la mejor estimacion de cuél podria ser la variacion en el tipo de cambio.

Sensibilidad a un Aumento en el Tipo de Cambio -

Exposicién neta US$ 11,100 US$ 4,528

En ¢ al tipo de cambio de cierre ¢ 6.287.110 ¢ 2.482.159

Aumento en el tipo de cambio de un 3% 6.475.723 2.556.624

Pérdidaen ¢ ¢ (188.613) ¢ (74.465)
Sensibilidad a una Disminucion en el Tipo Cambio -

Exposicién neta US$ 11,100 US$ 4,528

En ¢ al tipo de cambio de cierre ¢6.287.110 ¢ 2.482.159

Disminucién en el tipo de cambio de un 3% 6.098.497 2.407.694

Gananciaen ¢ ¢ 188.613 ¢ 74.465

25



15.

16.

CONTRATOS

Convenio de Renovacion de Prestacion de Servicios de Salud - El dia 19 de enero de 2017,
mediante oficio G-00285-2017, se comunicd el convenio firmado el 23 de diciembre de 2016,
entre INS-Red de Servicios de Salud, S.A. y el INS, para la renovacion de prestacion de
servicios de salud con el fin de regular todos los aspectos técnicos y operativos necesarios
para la atencion médica de los pacientes. Este convenio tiene vigencia de un afio con cuatro
renovaciones por periodos iguales y en forma automatica, a menos que alguna de las partes
manifieste su voluntad de no renovarlo, acto que debera tomar en forma expresa a mas tardar

dos meses antes de la proxima fecha de finalizacion. Su vigencia rige a partir del 1° de enero
de 2017.

ACLARACION SOBRE INFORMACION QUE NO APLICA A LA INS RED DE
SERVICIOS DE SALUD, S.A., O NO SE CONTABA CON LA MISMA AL
MOMENTO DE FINALIZAR EL PERIODO 2017 Y 2016

a. Nota de cartera de crédito.

b.  Activos cedidos en garantia o sujetos a restricciones.

c.  Posicion monetaria en moneda extranjera, ya que no se cuenta con activos ni pasivos
en moneda extranjera.

d.  Utilidad neta por accion.

e.  Cartera de crédito comprada por la entidad.

f. ~ Monto y nimero de préstamos sin acumulacion de intereses.
g.  Depositos de clientes a la vista y a plazo.

h.  Indicadores de liquidez para el manejo de activos y pasivos.
i. Nota sobre fideicomisos y comisiones de confianza.

J. Cuentas de orden contingentes y cuentas de orden deudoras.

k.  Relacion de endeudamiento y recursos propios.

* k *x k%
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INS RED DE SERVICIOS DE SALUD, S.A.

(Entidad Anénima Subsidiaria del Instituto Nacional de Seguros)
(Anteriormente denominada Hospital del Trauma, S.A.)

OTRA INFORMACION
CEDULA RESUMEN DE AJUSTES Y
RECLASIFICACIONES DE AUDITORIA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017



INS RED DE SERVICIOS DE SALUD, S.A.

(Entidad Anénima Subsidiaria del Instituto Nacional de Seguros)

(Anteriormente denominada Hospital del Trauma, S.A.)

INFORMACION SUPLEMENTARIA
CEDULA RESUMEN DE AJUSTES Y RECLASIFICACIONES DE AUDITORIA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

(Expresada en Colones Costarricenses sin Céntimos)

Descripcion

Activos

Pasivos

Patrimonio

Resultados

Total
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INS RED DE SERVICIOS DE SALUD, S.A.

(Entidad Anénima Subsidiaria del Instituto Nacional de Seguros)
(Anteriormente denominada Hospital del Trauma, S.A.)

INFORME COMPLEMENTARIO DEL AUDITOR EXTERNO
SOBRE LAS DEBILIDADES SIGNIFICATIVAS RELACIONADAS
CON LA EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA LEGAL
APLICABLE AL SECTOR FINANCIERO, AJUSTES A LOS
ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS, CONTROL INTERNO
Y DE LOS SISTEMAS AUTOMATIZADOS DE LA ENTIDAD

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017



- Deloitte & Touche
Centro Corporativo El Cafetal
Edificio Deloitte

La Ribera, Belén, Heredia
Costa Rica
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INFORME COMPLEMENTARIO DEL AUDITOR EXTERNO SOBRE LAS
DEBILIDADES SIGNIFICATIVAS RELACIONADAS CON LA EVALUACION DEL
CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA LEGAL APLICABLE AL SECTOR
FINANCIERO, AJUSTES A LOS ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS,
CONTROL INTERNO Y DE LOS SISTEMAS AUTOMATIZADOS DE LA ENTIDAD

A la Superintendencia General de Seguros
y a la Junta Directiva de INS Red de Servicios de Salud, S.A.

Hemos efectuado la auditoria de los estados financieros de INS Red de Servicios de Salud, S.A. al
31 de diciembre de 2017 y por el afio terminado en esa fecha y hemos emitido nuestro dictamen
sobre esos estados financieros con fecha 27 de febrero de 2018.

En la planeacién y ejecucion de nuestra auditoria de esos estados financieros de INS Red de
Servicios de Salud, S.A., consideramos los requerimientos minimos establecidos por la
Superintendencia General de Seguros, sobre el cumplimiento de la normativa legal aplicable al
sector financiero; la necesidad de ajustes a los estados financieros intermedios remitidos a la
Superintendencia; los mecanismos de control interno de la entidad auditada; el andlisis efectuado
a los sistemas automatizados que utiliza el ente supervisado, para determinar nuestros
procedimientos de auditoria con el proposito de expresar una opinion sobre los estados financieros,
y no de proporcionar seguridad sobre el cumplimiento de los aspectos sefialados. Sin embargo,
notamos ciertos asuntos relacionados con su funcionamiento, que consideramos como condiciones
que deben ser informadas bajo las Normas Internacionales de Auditoria. Las condiciones que
deben ser informadas son asuntos de los cuales hemos tenido conocimiento y que, a nuestro juicio,
se relacionan con deficiencias importantes en el cumplimiento de la normativa vigente, el disefio u
operacion del control interno, asi como los resultados del analisis a los sistemas computarizados y
ajustes a los estados financieros intermedios, que podrian afectar adversamente la habilidad de la
organizacion para registrar, procesar, resumir y presentar la informacion financiera, de una manera
consistente con las afirmaciones de la Gerencia en los estados financieros.

Una debilidad significativa representa una condicion que debe ser informada, en la cual el
cumplimiento de la normativa vigente, el disefio u operacion de los componentes del control
interno, asi como los resultados del analisis a los sistemas computarizados y ajustes a los estados
financieros intermedios, no reduce el riesgo de que errores o irregularidades, en montos que serian
importantes en relacién con los estados financieros sujetos a auditoria, ocurran y no sean detectadas
oportunamente por el personal de INS Red de Servicios de Salud, S.A. en el curso normal de su
trabajo asignado. Al respecto no observamos asuntos relacionados con el cumplimiento de la
normativa vigente, el disefio u operacion del control interno, asi como los resultados del analisis a
los sistemas computarizados y ajustes a los estados financieros intermedios, que consideremos
como debilidades significativas.



Deloitte

Por otra parte en carta fechada 27 de febrero de 2017, hemos informado a la gerencia de INS Red
de Servicios de Salud, S.A. sobre otras condiciones que deben ser informadas, pero que no
representan debilidades significativas.

Esas condiciones se consideraron para determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de las
pruebas aplicadas en nuestra auditoria de los estados financieros de INS Red de Servicios de Salud,
S.A. y este informe complementa nuestro dictamen sobre dichos estados financieros precitado.
Desde la fecha de nuestro dictamen no hemos considerado el cumplimiento de la normativa
vigente, del control interno, asi como los resultados del analisis a los sistemas computarizados y
ajustes a los estados financieros intermedios.

Este informe es Unicamente para conocimiento e informacion de la Superintendencia General de
Seguros y la Junta Directiva de INS Red de Servicios de Salud, S.A.

Vence: 30 de setiembre de 2018
Timbre de Ley N0.6663, ¢50,00
Adherido y cancelado en el original

27 de febrero de 2018
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