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Guía para cambiar el PIN de una tarjeta inteligente

Sistema Operativo: Windows Vista
Nota: Antes de cambiar el PIN de su tarjeta debe asegurarse de ejecutar los siguientes pasos en una máquina de confianza, así como el ambiente donde esté la máquina. Preferiblemente debe hacer el cambio en la máquina de su hogar o trabajo y no en una máquina de la calle por ejemplo un café internet de la cual no se tenga confianza. Esto para evitar poner en riesgo el conocimiento de su PIN.

Debe ejecutar los siguientes pasos:

1. Inserte la tarjeta inteligente en el lector.

2. Presione los botones CTRL+ALT+DELETE al mismo tiempo. Se le desplegará la siguiente pantalla:
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3. Dé click sobre la opción Change a password…
4. Se le presentará una pantalla para cambiar la contraseña del usuario con el que está logueado a la máquina. En esta pantalla debe presionar el botón de Other Credentials como se muestra en la siguiente imagen:
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5. En la siguiente pantalla debe dar click sobre el cuadro que indica Smart card PIN change como se muestra en la siguiente imagen:
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6. Le aparecerá un formulario para realizar el cambio del PIN. En el campo PIN debe digitar su PIN actual. En los campos de New PIN y New PIN confirmation debe digitar el PIN nuevo. 
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Recuerde que el PIN que le asigne a su tarjeta debe de cumplir las siguientes reglas:

· Sólo debe digitar números
· El PIN debe tener una longitud de mínimo 4 y máximo 14 dígitos

· No debe poner más de 2 dígitos repetidos, esto quiere decir que un mismo número no puede aparecer más de 2 veces (ej: 2222 ó 12523242)
· No debe poner más de 2 dígitos ascendentes consecutivos (ej: 12345)
· No debe poner más de 2 dígitos descendentes consecutivos (ej: 98765)
· No debe poner ninguno de los últimos 5 PINes que le ha asignado a la tarjeta.
Una vez que haya asignado su nuevo PIN debe presionar el botón que es una flecha azul [image: image5.png]


 con lo que su PIN se habrá cambiado.

Es importante mencionarles a los usuarios que vayan a cambiar el PIN de su tarjeta la siguiente advertencia.

Antes de cambiar el PIN de su tarjeta debe asegurarse de ejecutar los pasos indicados en la guía en una máquina de confianza, así como el ambiente donde esté la máquina. Preferiblemente debe hacer el cambio en la máquina de su hogar o trabajo y no en una máquina de la calle por ejemplo un café internet de la cual no se tenga confianza. Esto para evitar poner en riesgo el conocimiento de su PIN.
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