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INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS




Manual de Perfiles de Clase


Profesional en Informática II
Categoría: 111
I- NATURALEZA DE LA CLASE
Administrar proyectos informáticos complejos, determinar y definir las necesidades y las mejores opciones tecnológicas, realiza labores administrativas del área de trabajo; puede corresponderle supervisar y realizar  auditorias sobre la gestión informática, que implican el análisis, diagnóstico e investigación.
II- CATEGORIA OCUPACIONAL

Nivel  Profesional Especializado
III- PROCESOS EN LOS QUE INTERVIENE 
· Evaluación y dirección de actividades propias de la administración de proyectos, considerando el diseño y desarrollo de un sistema complejo en una dependencia, supervisando el avance de las etapas de los proyectos y el aporte de  cada integrante del equipo.
· Coordinación o valoración de procesos de recolección de requerimientos para la definición de carteles, así como la participación en los procesos de evaluación de ofertas y herramientas desde el punto de vista técnico de acuerdo a su especialidad en sistemas, de tal forma que le permita a la Institución tomar las mejores decisiones. 
· Revisión e implementación de normas basadas en la tecnología de avanzada, para lo cual requiere revisar procedimientos que puedan mejorar vía tecnológica y que se justifiquen de acuerdo a criterios de costo – beneficio, a través de estudios de factibilidad.
· Administración de respaldos y evaluación periódica de los servicios informáticos para determinar vulnerabilidades y riesgos, en bases de datos y DBAs de los diferentes sistemas del INS, servidores, integración de sistemas, interfases, sistemas operativos, comunicaciones, hardware y software, los cuales garanticen la operación adecuada y dentro de las normas de seguridad de la información.

· Administración de contratos, evaluación, seguimiento y supervisión de empresas proveedoras y subcontratadas para desarrollar trabajos en el área de sistemas de información actuando como contraparte cuando corresponda.

· Administración, asesoría, asistencia en  soporte técnico a las áreas que lo soliciten de acuerdo a su especialidad  y sistemas asignados, así como la capacitación en las herramientas utilizadas por la Institución para el desarrollo y el uso de los sistemas

· Administrar  actividades del Plan Anual de Auditoria en materia tecnológica, con el fin de asegurar el cumplimiento de los mecanismos de control interno, según  la reglamentación y procedimientos de auditoria generalmente aceptados, así como normas de la Contraloría General de la República, principios de control de pistas de auditoria y seguridad. 
· Evaluación, programación, implementación y control del plan de contingencias, sistemas integrados de hardware y software, licenciamientos al día de acuerdo a normativa interna,  participando en: la recepción, verificación, custodia, administración de licencias, entre otros.
· Evaluar o proponer, planteamientos presupuestarios de los proyectos a su cargo con su respectiva justificación en el cálculo de los recursos económicos solicitados (PAO).
· Evaluación de proyectos, riesgos tecnológicos, controles generales y de aplicación insertos en los sistemas computarizados sean estos de índole contable, financiera, segura u operativa en ejecución o en proceso de desarrollo.

· Valoración de que los sistemas de información están brindando información completa, exacta, confiable, con las condiciones adecuadas de seguridad sobre los activos de información, identificando el impacto del error y la afectación en el sistema de control interno, emitiendo por escrito las observaciones, conclusiones  y recomendaciones pertinentes.

· Supervisar el cumplimiento de los estudios del plan anual de auditoría asignado y orientar la labor del personal asignado para el logro de los objetivos propuestos y cumplimiento del marco de control relevante, así como las sanas prácticas y normas de aplicación emitidas por la Contraloría General de la República.

· Evaluar o preparar estudios de factibilidad de los proyectos, así como la elaboración y revisión de carteles para la adquisición de software o contratación de servicios profesionales
· Investigaciones en tecnología computacional para proponer soluciones eficientes, eficaces y factibles a las necesidades de automatización
· Apoyo a otros procesos propios de su categoría ocupacional 

IV- REQUISITOS
-
Licenciado en una carrera universitaria que lo faculte para el desempeño del puesto. (*)
-
Al menos 50  meses de experiencia en labores de similar naturaleza.

-
Manejo de aplicaciones de software en ambiente Windows.

-
Redacción de informes técnicos
-
Dominio del idioma ingles

· Supervisión de Personal.
-
Licencia B1

-
Incorporado al colegio respectivo
Deseable:
· Primer nivel de la formación especifica en seguros o sus cursos equivalentes establecidos en las políticas de reclutamiento y selección vigentes

-
Curso Control Interno.
· Haber participado en proyectos de informática. Capacidad para manejar equipos de trabajo. 
-
Conocimiento en mantenimiento de equipo o en Telemática.

· Experiencia sobre el análisis,  diseño, desarrollo y coordinación de proyectos de automatización de considerable trascendencia.
· Conocimiento y experiencia sobre operación,  programación, instalación, herramienta de desarrollo de AS-400, instalación de dispositivos para integrar redes, contar con una certificación internacional como CISA o CIA.   

· Haber realizado estudios formales en administración de bases de datos y prácticas de programación, cobol, manejo del sistema operativo DOS/VSE/SP, software de Cullinet,  bases de datos, AS/400, Novell PC’ Support. 
V- COMPETENCIAS

	Cardinales
	Nivel
	Específicas 
	Nivel

	Actitud emprendedora
	3
	Adaptación al cambio
	3

	Calidad
	3
	Liderazgo
	3

	Orientación al cliente
	3
	Resolución
	3

	Orientación al logro
	3
	 
	 


VI- ALCANCE Y RESPONSABILIDAD

Por la naturaleza de su gestión  profesional, la calidad del desempeño de este cargo impactar sobre la eficiencia del área y el  logro de los objetivos funcionales  establecidos.
(*) Carreras definidas en las Políticas de Reclutamiento y Selección vigentes, de la Subdirección de Recursos Humanos.
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