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INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS




Manual de Perfiles de Clase

Profesional en Informática I
Categoría: 110
I- NATURALEZA DE LA CLASE
Coordinar y supervisar funciones técnicas, relacionadas con la instalación y revisión de procedimientos de software, hardware, dispositivos de comunicación,  bases de datos y desarrollo de proyectos; así como brindar asistencia y soporte a los usuarios de  diversos sistemas tecnológicos disponibles en la Institución.
II- CATEGORIA OCUPACIONAL

Nivel Profesional
III- PROCESOS EN LOS QUE INTERVIENE
· Supervisión y seguimiento  de labores técnicas en el campo de las redes de datos y telecomunicaciones ante la apertura de un nuevo punto  de servicio o remodelaciones, asegurando una instalación y configuración adecuada.
· Verificación de características de los activos de tecnología que entreguen los proveedores por nuevo ingreso y reparaciones.
· Participación en las especificaciones técnicas de carteles cuando las necesidades del área así lo demanden.
· Seguimiento en el traslado, instalación y configuración del equipo de computo y telecomunicaciones en las diferentes dependencias
· Brindar atención especializada al desarrollo de proyectos e investigaciones en diversos  temas y problemas del área de tecnología de la información.
· Creación, configuración, instalación y mantenimiento a las políticas y procedimientos de utilización de  hardware, software, tecnología de comunicaciones, bases de datos, entre otros.
· Administración  general de contratos  y representa a la Institución como  una contraparte técnica con respecto a empresas bajo contrato.

· Establecimiento de  procedimientos de respaldo a nivel local y con diferentes empresas para prevenir fallas y pérdida de datos.

· Investigación de nuevas tecnologías a nivel de hardware, software y telecomunicaciones que aumente la capacidad de respuesta y calidad de la información y mecanismos de comunicación en el INS.
· Apoyo a otros procesos propios de su categoría ocupacional.
IV- REQUISITOS
-
Bachiller en una carrera universitaria que lo faculte para el desempeño del puesto. (*)
-
Al menos 48 meses en puestos de igual o menor categoría.
-
Conocimientos generales de ingles técnico (lectura y escritura).
-
Manejo de aplicaciones de software en ambiente Windows.

-
Licencia B1.
-
Incorporado al colegio respectivo.
Deseable:
· Primer nivel de la formación especifica en seguros o sus cursos equivalentes establecidos en las políticas de reclutamiento y selección vigentes

· Estudios formales en Administración de Base de Datos y prácticas en programación Cobol, SNAP, RPG, AS400, Redes Novell, PC-Support y herramientas de oficina. 
· Conocimiento y experiencia sobre operación, programación, comunicación, instalación y herramientas de desarrollo de AS-400 y ambiente UNIX. 
· Conocimiento y experiencia sobre la operación e instalación de dispositivos para integrar redes.
· Curso de Control Interno.
V- COMPETENCIAS

	Cardinales
	Nivel
	Específicas 
	Nivel

	Actitud emprendedora
	3
	Análisis crítico
	3

	Calidad
	3
	Liderazgo
	3

	Orientación al cliente
	3
	Planificación/Organización
	3

	Orientación al logro
	3
	 
	 


VI- ALCANCE Y RESPONSABILIDAD

Por la naturaleza de su gestión  profesional, la calidad del desempeño de este cargo puede impactar  sobre la eficiencia y el nivel de alcance de los objetivos funcionales del área.
(*) Carreras definidas en las Políticas de Reclutamiento y Selección vigentes, de la Subdirección de Recursos Humanos.
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