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Manual de Perfiles de Clase

Instituto Nacional de Seguros

Facilitador Técnico en Seguros, Categoría 26
I- NATURALEZA DE LA CLASE

Planificar, dirigir y dar seguimiento a estrategias metodológicas para la formación de colaboradores del INS, subsidiarias, intermediarios y clientes.
Promover la cultura organizacional deseada, y velar por las mejoras en el aprendizaje de sus estudiantes, a fin de que, una vez finalizadas las capacitaciones, los colaboradores cuenten con las capacidades de implementar lo instruido en su gestión ordinaria.

Ejecutar los programas de capacitación técnica en seguros a nivel corporativo.
II- CATEGORIA OCUPACIONAL

Nivel Profesional

III- PROCESOS EN LOS QUE INTERVIENE

· Diseñar, coordinar y ejecutar acciones de formación a nivel corporativo, que transformen el conocimiento técnico de los colaboradores del Grupo INS, mediante el uso de estrategias didácticas que faciliten los procesos de enseñanza-aprendizaje.
· Construir el contenido temático (elaborar objetos de aprendizaje, actividades, diseño de instrumentos de evaluación) de los cursos de las distintas líneas de seguros.

· Analizar, entender y facilitar los principales cambios producto del remozamiento de productos del INS y exponerlos a las poblaciones correspondientes según las líneas de seguros predefinidas.
-
Asesorar en materia de interpretación de políticas, condiciones generales para el análisis de riesgos de las diferentes líneas de seguros con que cuenta la empresa, a efectos de orientar a cerca de aceptación de riesgos, solicitud de requisitos, procesos de inspección, análisis y pago de siniestros.
-
Realizar estudios técnicos en tarifas, deducibles, siniestralidad, liquidaciones, entre otros, con base en la información existente y/o recabada, con el fin de proporcionar información confiable, recomendaciones y/o posibles soluciones, como resultado de los procesos de formación interna o externa.
· Conocer y transmitir los procesos, proyectos y actividades alineados a los ejes transversales, a efectos de identificar su relación con los programas de capacitación.
· Fungir como formador de facilitadores para el personal de las diferentes dependencias a nivel institucional conforme requerimientos, a fin de que éstos puedan transmitir sus conocimientos tanto a la fuerza de ventas como a los clientes externos.

· Construir guías y manuales de seguros, que sean de aplicación para los macroprocesos de suscripción e indemnización en apoyo a la estandarización de las políticas.
-
Revisar las diferentes plataformas tecnológicas de seguros, en procura de validar la calidad e idoneidad de los datos, desde un enfoque práctico en el entorno académico que permita darle un valor agregado a la labor de formación.
-
Diagnosticar brechas de aprendizaje, considerando la detección oportuna de necesidades de capacitación de las distintas poblaciones metas y de las poblaciones a quienes se les brindará la capacitación intermedia.
· Generar propuestas de negocio, para las diferentes líneas de seguros que comercializa el INS, los cuales, por su monto, coberturas o tipo de riesgo, requieren de un criterio técnico especializado.

-
Planear y coordinar los diferentes procesos a su cargo y participar en comisiones, grupos de trabajo y reuniones según sea designado por sus superiores.
· Realizar otras labores afines a su cargo.
IV- REQUISITO ACADÉMICO Y EXPERIENCIA

Con respecto a estos requisitos y para efectos de este perfil, se ha determinado que el ocupante idóneo para el puesto requiere cumplir con una de las siguientes dos opciones:

OPCION 1:

· Noventa y seis créditos aprobados de una Universidad Pública o Privada, que lo faculte para el desempeño del puesto **
· Al menos 60 meses de experiencia en puestos de coordinación, según lo establecido en las Políticas de Reclutamiento y Selección vigentes *
OPCION 2:

· Bachiller en una carrera universitaria que lo faculte para el desempeño del puesto. (*)
· Incorporado al Colegio Profesional respectivo en el grado correspondiente y estar al día con sus obligaciones.
· Al menos 48 meses de experiencia en labores afines al cargo (**)
V- OTROS REQUISITOS

· Manejo de aplicaciones de software en ambiente Windows.
-
Licencia B1 al día.
· Manejo de programas informáticos (CEVINS, SIAS, CRM, AS-400, entre otros).

-
Ley General de Control Interno.

Deseable
· Curso Formación a Formadores o su equivalente en procesos andragógicos.
VI- COMPETENCIAS

	Cardinales
	Nombre
	Descripción
	Nivel

	
	Actitud emprendedora
	Habilidad para asumir el liderazgo personal, para llevar a cabo iniciativas novedosas y creativas, logrando contagiar a otros.
	2

	
	Calidad
	Capacidad para diseñar, producir y ofrecer un bien o servicio, con eficiencia, que cumpla con las especificaciones requeridas y que resulte siempre satisfactorio al cliente. Implica también la búsqueda de la excelencia en todo lo que se haga.
	2

	
	Orientación al Cliente
	Habilidad para realizar el trabajo con base en el conocimiento de las necesidades y expectativas de los clientes. Incluye mostrarse disponible, monitorear la satisfacción, asumir responsabilidad personal y ofrecer soluciones a sus necesidades.
	2

	
	Orientación al Logro
	Capacidad para alcanzar permanente resultados que superen las expectativas definidas, cumpliendo los indicadores de tiempo, efectividad y maximizando el uso de los recursos disponibles.
	2

	Específicas
	Análisis Crítico
	Capacidad para identificar, reconocer información significativa, buscar, coordinar datos relevantes, emitir diagnósticos y juicios basándose en el análisis lógico. Aplicar el conocimiento que posee, desligándose de juicios o distorsiones emocionales, al análisis de situaciones presentes o futuras y llegar a conclusiones prácticas y verosímiles.
	2

	
	Planificación Organización
	Capacidad para ordenar eficazmente las actividades asignadas o las responsabilidades adquiridas, estableciendo prioridades, utilizando el tiempo en la forma más efectiva posible y administrando racionalmente de los recursos existentes.
	2

	
	Desarrollo de otros
	Capacidad para fomentar el crecimiento de otras personas, emprendiendo acciones efectivas para potenciar el talento y las capacidades de los demás.
	2


V- ROL (ES)
· Facilitador de Seguros.
· Asesor Técnico en Seguros.
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(*) Carreras definidas en los lineamientos de Atracción y Promoción de Talento Humano.
(**) Requisito obligatorio y de cumplimiento al 100%.
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