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Manual de Perfiles de Clase

Instituto Nacional de Seguros

Especialista en Mecánica – Categoría 18
SI_Especialista en Mecánica – Categoría 418
I- NATURALEZA DE LA CLASE
Coordinar, supervisar y ejecutar labores de mecánica general automotriz, asegurando el cumplimiento de las buenas prácticas en esta materia y asegurando la calidad del trabajo realizado.
II- CATEGORIA OCUPACIONAL

Nivel Calificado
III- PROCESOS EN LOS QUE INTERVIENE 
· Realizar el mantenimiento y reparación de vehículos en las distintas especialidades de mecánica general, considerando reparación de motores y servicios de lubricación.

· Ejecutar funciones de mecánica general, desde tune-up hasta reparación total de motor, así como revisiones preventivas o correctivas.

· Revisar los trabajos en proceso, sus necesidades, costos, ubicaciones y otras diligencias necesarias.

· Buscar información en los archivos de las unidades tales como reparaciones anteriores, garantías, relaciones y consecuencias.

· Realizar pruebas a los vehículos y equipos reparados.

· Coordinar con talleres proveedores para verificar cumplimiento de condiciones requeridas como personal calificado, herramientas idóneas y la calidad de los repuestos y reparaciones realizadas.

· Efectuar otros procesos propios de su categoría ocupacional.
IV- REQUISITOS

· Bachiller en Educación Media o graduado de Vocacional o del INA en Mecánica Automotriz
· Al menos 24 meses de experiencia en labores afines a su cargo
· Licencia B-1 y B-3 al día
DESEABLE:
-
Cursos de servicio al cliente y relaciones humanas

-
Supervisión de Personal

-
Primer nivel de la formación especifica en seguros o sus cursos equivalentes establecidos en las políticas de reclutamiento y selección vigentes

V- COMPETENCIAS 
	Cardinales
	Nivel
	Específicas 
	Nivel

	Actitud emprendedora
	3
	Atención al detalle
	3

	Calidad
	3
	Atención a normas
	3

	Orientación al cliente
	3
	Planificación/Organización
	3

	Orientación al logro
	3
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