Manual de Perfiles de Clase GRUPO &S

Instituto Nacional de Seguros

Profesional en Farmacia ll

I- NATURALEZA DE LA CLASE

Ser responsable de la adquisicion y/o reaprovisionamiento de medicamentos,
drogas, estupefacientes y psicotrdpicos requeridos; con el proposito de cumplir
con los objetivos organizacionales.

Il- NIVEL OCUPACIONAL

Profesional

M- RESPONSABILIDADES

- Brindar apoyo profesional en la toma de decisiones para la elaboracién de
las listas de compras de medicamentos, de acuerdo con la revision de los
pliegos de condiciones y sus anexos para promover en tiempo los procesos
de compra, segun lo establecido en la Ley General de Contrataciéon Publica
y la normativa aplicable.

- Brindar apoyo profesional en la valoracién anual de los medicamentos
incluidos en la Lista Oficial de Medicamentos (LOM) y con esto determinar el
método idéneo de adquisicién y su respectiva condiciéon de abastecimiento
para lograr una mejor administracién del catalogo de medicamentos con la
finalidad de lograr una mayor calidad, eficiencia y eficacia en las actividades
de la organizacion.

- Colaborar en la atencién de consultas brindando informacién correcta a los
usuarios, sobre los aspectos técnicos relacionados con los medicamentos y/o
procesos asignados

- Confeccionar y/o validar las fichas nuevas de medicamentos vy
actualizaciones o modificaciones que se requieran, segun los procesos de
compra a ejecutar y el Plan Anual de Compras.

- Realizar estudios técnicos especializados relacionados con la compra de
medicamentos y productos afines.

- Realizar la revisién, evaluacion y aplicacién de pruebas organolépticas de
muestras para procesos de compra a ejecutar.
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- Participar en las sesiones de revisibn de los productos en riesgo de
desabasto, los listados de compra del mes y los procesos de compra con
apertura.

- Participar en diferentes foros y reuniones relacionadas con el abastecimiento
de medicamentos como representante del CEDINS.

- Gestionar compras interinstitucionales de productos directamente con la Caja
Costarricense de Seguro Social y hospitales privados.

- Emitir criterios técnicos para la toma de decisiones o atencion de diferentes
tramites administrativos relacionados con Medicamentos.

- Participar en reuniones, actividades o comisiones multidisciplinarias para la
atencién de programas o proyectos especiales, segun sea designado por los
superiores a manera de suplencia.

- Ejecutar y participar en los procesos relacionados con el tramite de
contrataciéon publica dentro de su competencia que se le asignen.

- Realizar estudios técnicos de su especialidad asignados por el superior
inmediato.

- Brindar apoyo en las funciones de regencia y logistica en caso de ser
requerido.

- Asesorar, orientar y capacitar en temas de farmacoterapia y medicamentos
a los colaboradores y/o a personas de diversas dependencias que asi lo
requieran.

- Conocer y cumplir -de forma estricta- con la normativa aplicable en la
realizacion de sus tareas y reportar a los superiores cualquier tipo de
incumplimiento; asi como, gestionar el riesgo de cumplimiento asociado a su
puesto de trabajo.

- Participar en las actividades de capacitacion relacionadas con cumplimiento
normativo en general, asi como en todas aquellas de interés organizacional
que se planifiquen.

- Participar activamente en los proyectos de mejora de los procesos a su
cargo, establecidos por la organizacion, asi como promover la gestiéon de
calidad dentro del area.
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- ldentificar, evaluar, controlar y proponer mejoras en los procesos a su cargo,
partiendo de las variables criticas de calidad encontradas en éste, valorando
las necesidades de los clientes y su proceso de salida.

- Ejercer las demas funciones y facultades afines al puesto -en tiempo y forma-
que le correspondan, de conformidad con la ley, las politicas, los
reglamentos, codigos, programas, disposiciones, manuales y demas
normativa aplicable.

IV-  REQUISITOS

OBLIGATORIOS

Licenciatura o grado superior en Farmacia.

Incorporado(a) al colegio profesional respectivo, estar activo y al dia con sus
obligaciones de colegiatura.

Minimo 28 meses de experiencia en labores afines al cargo.

Licencia de conducir B1 al dia.

DESEABLES

Manejo de soluciones colaborativas y de ofimatica.
- Conocimientos en los sistemas transaccionales y otros propios de la gestion.
Conocimiento de las leyes, sus reformas y leyes conexas:
» Ley N° 8653, Ley Reguladora del Mercado de Seguros.
» Ley N° 8956, Ley Reguladora del Contrato de Seguros.
» Ley N° 5395, Ley General de Salud.
* Ley N° 6227, Ley General de la Administracion Publica.
* Ley N° 8292, Ley General de Control Interno.
* Ley N° 8422, Ley Contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en
la Funcién Publica.
» Ley N° 9986, Ley General de Contrataciéon Publica y su reglamento.
 Ley N° 7786, Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotrdpicas,
drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimacion de
capitales y financiamiento al terrorismo.
* Ley 9699, Ley sobre responsabilidad de las personas juridicas sobre
cohechos domésticos, soborno transnacional y otros delitos.
- Reglamento para el Control de Drogas Estupefacientes y Psicotropicas.
- Conocimiento en leyes, reglamentos, normas y lineamientos aplicables a la
gestion a desarrollar.
- Conocimiento en el Reglamento de Buenas Practicas de Almacenamiento y
Distribucién de medicamentos en droguerias (Decreto N° 37700-S).
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V-

Contar con los médulos del 01 al 09 del programa de capacitacion de la Ley
General de Contratacion Publica, Ley No. 9986, de la Contraloria General de
la Republica y demas capacitaciones relacionadas con la gestion de la
contratacién publica, segun los lineamientos definidos de la Direccién de
Contratacion Publica del Ministerio de Hacienda, o bien impartidas por
entidades definidas por la organizacion.

COMPETENCIAS

Cardinales

Nombre Descripcion Nivel

Capacidad para enfrentarse con flexibilidad y
versatilidad a situaciones nuevas y para
aceptar los cambios positiva y
Adaptabilidad al constructivamente. Hace referencia a la 3

cambio capacidad de modificar la propia conducta para
alcanzar determinados objetivos cuando
surgen dificultades, nuevos retos 0 cambios en
el entorno.

Capacidad para disenar, producir y ofrecer un
bien o servicio, con eficiencia, que cumpla con
las especificaciones requeridas, trabajo por
Calidad procesos y que resulte siempre satisfactorio al| 3
cliente. Implica también la busqueda de la
excelencia en todo lo que se haga; bajo
estrictos estandares de calidad.

Habilidad para realizar el trabajo con base en la
identificacion de las necesidades y
expectativas de los clientes. Incluye mostrar 3
disponibilidad, calidez, monitorear la
satisfaccion, asumir responsabilidad personal y
ofrecer soluciones a sus necesidades.

Experiencia al Cliente

Habilidad para realizar el trabajo con base en la
identificacion de las necesidades y
Orientacion al expectativas de los clientes. Incluye mostrar 3

Resultado disponibilidad, calidez, monitorear la
satisfaccion, asumir responsabilidad personal y
ofrecer soluciones a sus necesidades.

Especificas

Capacidad para indagar, identificar y reconocer
informacioén significativa de datos relevantes;
Analisis critico asi como emitir diagnésticos o llegar a| 3
conclusiones basandose en un analisis légico y
objetivo, al aplicar el conocimiento que posee y
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desligandose de juicios o0 distorsiones
emocionales.

Capacidad para identificar y atender los
aspectos relevantes en una tarea o situacion,
Atencion al detalle |detectando de manera rapida y oportuna los| 3
posibles errores en el manejo de la informacion
0 gestién de la tarea.

Habilidad para establecer y aplicar
procedimientos, que permitan darle el
seguimiento y regulacién a los procesos
asignados, logrando aplicar mecanismos que
indiquen la desviacién o el avance adecuado
hacia los fines previamente establecidos.

Control de procesos

V- ROL

v Profesional en Farmacia

(*) Segun los Lineamientos de Atraccion y Promocidn de Cultura y Talento.
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