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1. [bookmark: _Toc409715535][bookmark: _Toc32852994]Introducción

En cumplimiento a lo que establece el artículo 22 de la Ley 8292, Ley General de Control Interno, se hace del conocimiento del Comité de Auditoría Corporativo y de la Junta Directiva el Informe Anual de Labores de la Auditoría Interna al 31-12-2019.

Asimismo, las Normas para el ejercicio de las Auditorías Internas del Sector Público establecen que:

"2.6     El auditor interno debe informar al jerarca, de manera oportuna y al menos anualmente, sobre lo siguiente:

•Gestión ejecutada por la auditoría interna, con indicación del grado de cumplimiento del plan de trabajo anual y de los logros relevantes.
•Asuntos relevantes sobre dirección, exposiciones al riesgo y control, así como otros temas de importancia.
•La información respectiva, o parte de ella, también debe comunicarse a otras instancias, según lo defina el jerarca." 

Por su parte, en el Reglamento que rige el accionar de los Órganos Colegiados del Grupo INS, se establece como parte de las funciones del Comité de Auditoría Corporativo lo siguiente: c) “Revisar, aprobar y dar seguimiento al cumplimiento del programa anual de trabajo de la auditoría interna ..., de acuerdo con la normativa vigente.", para lo cual, ese Comité ha definido la presentación de informes semestrales, sobre el cumplimiento de los planes de trabajo de las auditorías del grupo.   

En virtud de lo anterior, en el aparte siguiente se presenta el resultado de nuestra gestión.  
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1. Resultado 

A. [bookmark: _Toc32852996]RECURSOS DISPONIBLES DE LA AUDITORÍA DURANTE EL AÑO 2019.

Para cumplir con las funciones definidas para la Auditoría Interna, se contó durante el año 2019 con los siguientes recursos humanos:

[image: ]
                 Fuente: Áreas de Auditoría.

[bookmark: _Toc32852997]Nota: Actualmente la Auditoría General se encuentra trabajando de cerca con el departamento de Recursos Humanos para lograr una descripción de puestos más específica con el quehacer de la Auditoría Interna. Se estima completar este objetivo para el 30 de marzo de 2020.


B. PRINCIPALES LOGROS DEL PERIODO 2019.

Como parte de los principales logros obtenidos en el año 2019, se destacan:

1.	A raíz del modelo de implementación de un Marco de Gestión de TI basado en las mejores prácticas de COBIT, contenido en el Reglamento General de la Gestión de la Tecnología de la Información (Acuerdo SUGEF 14-17), se logró replantear radicalmente el programa de trabajo del segundo semestre del 2019 para la Auditoría de TI, para que el mismo responda a una orientación con base a riesgo y por procesos, en lugar de un enfoque por actividades y seguimiento.

2.  Con el fin de adoptar de mejores prácticas en la gestión de las tecnologías de información y la mitigación de riesgos asociados, se revisaron 9 procesos de Gestión de TI, los cuales junto con otras revisiones realizadas por la auditoría en el 2017 y 2018 (14 procesos), sumados a la evaluación de la Auditoría Externa de TI (25 procesos), se logró completar la cobertura del marco de referencia COBIT 5.

2. Se efectuó la Autoevaluación de la Calidad de la Auditoría Interna - período 2018, que, de acuerdo con las herramientas de la Contraloría General de la República, concluye que la Auditoría Interna “Generalmente cumple” con la aplicación de las “Normas para el ejercicio de la auditoría interna en el Sector Público".  

3. Producto de las acciones que viene impulsando la Jefatura de Auditoría y las áreas de mejora identificadas en la Autoevaluación de la Calidad, se logra un planteamiento que fortalecerá de manera integral la actividad de auditoría, a través de: a) El desarrollo de un Universo Auditable por procesos; b) La utilización de un modelo de valoración de riesgos con un enfoque por procesos; c) Un programa de capacitación para los auditores enfocado en las exigencias del sector financiero.

4. Reorientación del plan de trabajo de auditoría hacia los principales riesgos y los procesos sensibles para la institución. 

5. Durante el 2019 se logró iniciar el remozamiento de la Auditoría Interna del INS, lo cual incluye un enfoque de trabajo basado en riesgo, renovar la mentalidad del equipo para que la misma sea enfocada en los temas estratégicos y en el cliente interno, reenfoque de los perfiles de auditoría, de tal modo que los mismos estén al día con las exigencias del mercado financiero; y también una auditoría abierta y conectada con las necesidades y objetivos de las partes interesadas.



[bookmark: _Toc32852998]C.  GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO ANUAL.

Al 31 de diciembre de 2019, el plan de trabajo un nivel de cumplimiento de 97,60%, según se detalla en el siguiente cuadro: 

[image: ]
                       Fuente: Papeles de Trabajo de Auditoría
 

Al 31 de diciembre de 2019, se ejecutaron 73 estudios; paralelamente un (1) estudio tenía un avance inferior al 75%; dos (2) estudios reportaban un avance entre un 76% y un 89% y ocho (8) estudios lograban un avance entre un 90% y un 99%, dado que para esa fecha estaba pendiente la comunicación de resultados y emisión de los informes finales.
Se suspendieron/trasladaron 35 estudios, debido a consideraciones operativas y de riesgo, lo cual fue comunicado previamente a ese Órgano Colegiado.  
En el cuadro No. 3, se presenta el resumen de lo actuado al 31 de diciembre.  

Es importante destacar que también existen actividades que son parte integral del plan de trabajo, tales como: legalización de libros, actualización del Plan Estratégico de la Auditoría Interna y otras actividades reportadas a la Contraloría General de la República. 
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                    Fuente: Papeles de Trabajo de Auditoría


En apéndice No. 1 se detalla el avance puntual del Plan de Trabajo al 31 de diciembre de 2019.

[bookmark: _Toc32852999]                                                            
D. MODIFICACIONES REALIZADAS AL PLAN DE TRABAJO.

Mediante oficios AU-00674-2019 del 08-07-2019; AU-00754-2019 del 31-07-2019; AU-00824-2019 del 03-09-2019, AU-00871-2019 del 06-09-2019 y AU-01137-2019 del 15-11-2019, se comunicó a la Junta Directiva y al Comité de Auditoría Corporativo acerca de los cambios al plan anual de trabajo de la Auditoría ocurridos durante el período. Estos ajustes se dieron principalmente por la necesidad de replantear el plan propuesto originalmente para atender prioridades de riesgo y/o solicitudes de los entes reguladores. También en ese momento se identificaron oportunidades que permitieron lograr un enfoque integral en los estudios que trataban temas comunes y se mejoró la productividad en el uso de los recursos. 
[bookmark: _Toc32853000]

E. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORÍA Y DISPOSICIONES.
Durante el año 2019, este despacho brindó seguimiento a las recomendaciones, advertencias, observaciones y demás resultados de la labor de esta Auditoría y a disposiciones de entes reguladores.  
De seguido se incluye en el Cuadro No. 4, la distribución de todas las recomendaciones a las que esta Auditoría les da seguimiento.
[image: ]
       Fuente: Sistema de Seguimiento.

De los datos anteriores se observan que al 31/12/2019, se encuentran pendientes de atención un total de 201 recomendaciones de la Auditoría Interna, 35 recomendaciones pendientes hasta tanto se resuelva algún trámite o juicio en instancias judiciales y 31 recomendaciones emitidas por entes externos, para un total de 267 recomendaciones pendientes.   
En cuanto a este último rubro, el detalle por ente se presenta en el Cuadro No. 5 siguiente:


[image: ]
En el Cuadro No. 6 se muestra el detalle de las recomendaciones por prioridad y dependencia responsable de su implementación, aquí destacan cinco instancias las cuales agrupan un 61% del total de recomendaciones pendientes.  Es así, como en primer lugar se ubica la Dirección de Tecnologías de Información con 30 recomendaciones, la Subdirección de Servicios Generales con 27 recomendaciones, la Gerencia con 25 recomendaciones, seguido por la Dirección de Operaciones y la Subdirección de Planificación con 21 y 20 recomendaciones, respectivamente.
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      Fuente: Sistema de Seguimiento.

En el apéndice No. 2 se detallan las recomendaciones emitidas por Auditoría con prioridad de atención roja, amarilla y verde pendientes de atención al 31 diciembre de 2019.






[bookmark: _Toc32853001]F.  ASUNTOS RELEVANTES.
Dentro de los temas más sensibles de la Institución, se emitieron las siguientes asesorías y notas de advertencia a la Administración:
	CUADRO No. 7 
ASESORÍAS REALIZADAS EN EL AÑO 2019

	Oficio
	Fecha
	Asunto
	Destinatario

	AU-00223-2019
	27/02/2019
	
Sesiones del Comité de Presupuesto.
	Gerencia

	AU-00288-2019
	20/03/2019
	 Motivación de los actos y servicios públicos.
	Junta Directiva

	AU-00365-2019
	08/04/2019
	Observaciones a las Condiciones Generales del Seguro de Crédito.
	Subgerencia Comercial

	
AU-00441-2019
	
30/04/2019
	
Consulta sobre cómputo en la nube.
	
Proyecto AXIS

	
AU-00457-2019
	
03/05/2019
	Observaciones a las Condiciones Generales del Seguro de Crédito.
	Unidad Investigación y Desarrollo

	
AU-00529-2019
	
27/05/2019
	Aspectos relacionados con las modificaciones en los procedimientos y diagramas de los procesos.
	
Gerencia

	
AU-00613-2019
	
25/06/2019
	Asesoría sobre el Proyecto de Internacionalización.
	
Oficina de Proyectos

	
  AU-00927-2019
	
20/09/2019
	Solicitud de criterio por tramitología de reclamos de Gastos Médicos de manera digital.
	Dirección de Relaciones con Clientes

	
  AU-01066-2019
	
24/10/2019
	Atención al acuerdo SUGEF 30-18 Reglamento de Información Financiera (RIF).
	CAC

	
  AU-01095-2019
	
02/11/2019
	Nota de Asesoría con relación a la realización de un baile para celebrar el 95 aniversario del INS.
	Presidencia Ejecutiva

	
  AU-01135-2019
	
15/11/2019
	Reconocimiento de "sobrecomisión" a Credi Q Sociedad Agencia de Seguros.
	Gerencia

	
  AU-01139-2019
	
18/11/2019
	Asesoría sobre las fechas de implementación de los procesos COBIT y la planificación del proyecto Marco de Gestión Empresarial de TI.
	Gerencia


Fuente: Papeles de Trabajo de Auditoría

	                                       CUADRO No. 8
NOTAS DE ADVERTENCIA EMITIDAS DURANTE EL AÑO 2019

	Oficio
	Fecha
	Asunto
	Destinatario

	AU-0551-2019
	04/06/2019
	Advertencia sobre la emisión de contratos de Protección Crediticia por desempleo.
	Gerencia

	
AU-0784-2019
	
13/08/2019
	Advertencia sobre la aplicación del Impuesto sobre el Valor Agregado (IVA) a negocios de Fronting.
	
Gerencia

	
AU-01117-2019
	
12/11/2019
	Advertencia Sobre la Estructura Administrativa del Fondo de Pensiones del Benemérito Cuerpo de Bomberos.
	
Gerencia

	
AU-01257-2019
	
20/12/2019
	Advertencia: Riesgo de seguridad por existencia de intermediarios con código "1100340" en el sistema CRM.
	Proyecto Cliente Total


Fuente: Papeles de Trabajo de Auditoría





[bookmark: _Toc32853002]3. Conclusiones 

Como resultado de toda la labor desarrollada por la Auditoría Interna en el 2019, se logró un nivel de cumplimiento del plan anual de trabajo de 97,60%, el cual es el grado de cumplimiento más alto alcanzado en los últimos tres (3) años. 

Como parte del desarrollo del plan y del contacto constante con toda la organización ha sido posible identificar aspectos que causan impactos adversos tanto a la labor de la Auditoría, como a la Administración. Todos estos elementos están interrelacionados y su conjunción afectan la calidad del control interno en el Instituto Nacional de Seguros.

A continuación, se detalla cada uno:

1. Cultura – El Instituto Nacional de Seguros (Casa Matriz) no tiene una sola cultura institucional implementada y difundida en toda la organización. Por el contrario, coexisten muchas micro culturas que no favorecen un avance sustancial en la implementación de políticas de control interno, gestión de riesgos y cumplimiento de la normativa prudencial.

Esta situación contribuye a que los resultados de los estudios de auditoría muestren áreas o procesos de la entidad, donde la concentración de riesgo es mayor, y la habilidad de la Administración para mitigar los riesgos y los hallazgos identificados por la Auditoría es dispar. Un reflejo de esto es la cantidad de observaciones que se identifican en cada estudio, así como la existencia de observaciones de Auditoría pendientes de implementación desde el año 2017 y el 2018.

La Auditoría reconoce que en el cuarto trimestre del 2019 se emitió una iniciativa/proyecto por parte de la Administración Superior, con el aval de la Junta Directiva para proyectar una cultura institucional. Los resultados de esta iniciativa se verán en los siguientes periodos.

2. Ambiente de Control – El ambiente de control interno que impera en el Instituto Nacional de Seguros requiere un reforzamiento a fin de que el mismo contribuya al logro de los objetivos institucionales. En este sentido la Auditoría considera que el programa de ética debe fortalecerse (lo cual está en proceso en el primer trimestre de 2020 por parte de la Dirección de Contraloría Normativa & Actuarial), así mismo la estructura de algunas áreas que forman parte de la segunda línea de defensa (Dirección de Riesgos y Oficialía de Cumplimiento) requieren contar con la cantidad e idoneidad de personal para desempeñar sus labores de control eficientemente.

También la organización debe extender la cobertura de los programas de capacitación y desarrollo del personal, para contar con funcionarios motivados y con el talento necesario y competente para alcanzar los objetivos propuestos.

3. Gestión de Riesgos y Actividades de Control – Una de las principales debilidades que tiene el INS desde hace varios años, es el no contar con una identificación de riesgos y controles robusta y que sea transversal a toda la organización. Lo cual es una tarea que debe ser desarrollada por la primera línea de defensa en conjunto con la segunda línea de defensa. Esta situación tampoco ha permitido que los riesgos relacionados con los objetivos institucionales sean valorados para estar en capacidad de determinar cómo deben administrarse de manera proactiva.

Lo anterior impacta el quehacer diario de la Auditoría, porque cada vez que se va a realizar un estudio contenido en el Plan de Trabajo, la Auditoría Interna debe hacer un levantamiento de los riesgos y controles de cada proceso con el objetivo de contar con un insumo con el cual trabajar (estos riesgos y controles no son compartidos con la Administración para evitar un riesgo de coadministración).

Esta situación retrasa considerablemente el desenvolvimiento de cada estudio, además de que genera riesgos implícitos para la Auditoría, ya que la labor de identificación de riesgos y controles es una responsabilidad primaria de la Administración.

En otro orden de temas, el INS no cuenta con un programa de prevención y detección del fraude interno, cuya exposición de riesgo se ve aumentada por el hecho de que tampoco existe una política de seguridad de la información implementada, carencia de monitoreos de seguridad de TI; y las bitácoras de los sistemas de información se encuentran desactivadas como consecuencia de una falta de concientización de los funcionarios responsables de gestionar ese parámetro de los sistemas.

4. Información, Comunicación y Aspectos Generales de TI – Múltiples estudios de Auditoría Interna / Externa demuestran la problemática que tiene la institución con el perfil tecnológico. Durante el 2019, se reestructuró el plan de trabajo de la auditoría de TI con el objetivo de atender las prioridades de riesgo que requerían cobertura. 

Todo el conjunto de informes internos y externos le dan a la Administración la habilidad de dimensionar la problemática completa en el gobierno de TI, pero adicionalmente existen otros aspectos tales como: el bajo nivel de digitalización de la documentación, lo cual genera limitaciones para que la auditoría pueda llevarse a cabo de forma remota e integrando herramientas de análisis de datos. La calidad de los datos (gobernanza de los datos) es otro elemento que restringe la agilidad tanto para la Auditoría, como para la Administración; ya que la calidad de los datos no es la óptima para las metas y necesidades de una institución financiera como el INS, lo cual repercute en la capacidad de toma de decisiones para la gerencia; y a la Auditoría le genera la repercusión de tener que aumentar la cantidad de las validaciones, debido a que el nivel de escepticismo profesional aumenta ante la inconsistencia o mala calidad de los datos.

5. Relación de la Auditoría Interna con la Segunda Línea de Defensa – En el año 2019, la Auditoría Interna ha logrado establecer una cooperación muy productiva con las áreas de control de la segunda línea de defensa. Esto ha permitido intercambiar buenas prácticas y colaborar mutuamente en actividades que fortalezcan el ambiente de control. 

Uno de los retos a superar en el 2020 es la necesidad de desarrollar un mapa de aseguramiento entre la Auditoría y la segunda línea de defensa, con el propósito de coordinar mejor las necesidades de aseguramiento y monitoreo de riesgos que requiere la Administración.

6. Gestión Financiera – Durante el 2019 la Auditoría Interna realizó varios estudios que evidencian la necesidad de mejorar el desempeño de la organización (informe IA-008-2020 del 20 de febrero, 2020) y también el informe que versa acerca de la gobernanza del proceso de conciliación de cuentas. Este último señala cómo el control clave para el adecuado control contable – las conciliaciones de cuentas, no es efectivo para detectar que los errores contables lleguen a los estados financieros.
____________________________________________________________________________________________
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CUADRO No. 1

RECURSOS DISPONIBLES DE AUDITORIA INTERNA|

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Tipo de recurso

No. Recursos

[Jefaturas

|Coordinador Asesor I

Médico Auditor

|Asesor Legal Auditor

Profesional en Seguros Actuarial li-Auditor

Profesional Administrafivo Il

|Coordinador en Valoracién y Ajuste

Profesional Informatico I

Slalalalala]=

Profesional Administrafivo |

[Secretaria

|Auxiliar Administrativo |

Total de recursos

4
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CUADRO No. 2
CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL AUDITORIA INTERNA DEL INS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Area de Auditoria Peso Porcentaje de avance |Ponderacion
Financiero Contable 20% 98% 19,6%
Estudios Especiales 20% 98% 19,6%
Operativa 20% 98% 19,6%
Informatica 20% 95% 19,0%
Unidad Técnica 10% 98% 9,8%
General 10% 100% 10,0%
Total 100% 97,60%
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CUADRO No.3

AUDITORIAS PROGRAMADAS Y EJECUTADAS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Porcentaje de

Porcentaje de

Porcentaje de

Auditorias Programadas| Ejecutadas |avance menor | avance entre |avance entre

de 75% 75%y89% | 90%y 99%
Estudios del Plan anual % 30 0 0 [
Estudios adicionales solicitados 8 6 0 1 1
Denuncias recibidas 23 23 0 0 0
Proyectos nuevos 17 14 1 1 1
Total 84 73 1 2 8
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Apéndice No. 1  Detalle de estudios.xlsx


Apéndice No. 1 Detalle de estudios.xlsx
Plan 2019

				PLAN DE TRABAJO

				AUDITORIA INTERNA DEL INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS 

				AÑO   2019

		Dependencia		Nombre del Estudio		Objetivo del Estudio		% Avance al 30 de junio 2019		% Avance al 31 de agosto 2019		% Avance al 30 de setiembre 2019		% Avance al 31 de octubre 2019		% Avance al 30 de noviembre 2019		% Avance al 31 de diciembre 2019		Informe / Oficio

				A. ESTUDIOS PLANIFICADOS SEGÚN PLAN ANUAL DE TRABAJO																						0 a 75		76 a 89		90 a 99		100

		AO		Estudio de las actividades de la Unidad de Gestión de Indemnizaciones de la Dirección de Seguros Obligatorios y Salud.		Evaluar las actividades de la Unidad de Gestión de Indemnizaciones de la Dirección de Seguros Obligatorios y Salud, mediante el análisis de la ejecución de los procesos a su cargo, para determinar la razonabilidad de las operaciones, así como el cumplimiento de funciones, metas e indicadores de gestión. Esto conforme a las políticas, disposiciones y procedimientos definidos para dicha Unidad.		14%		60%		95%		100%		100%		100%		IA-047-2019								 				1

		AO		Estudio de gestión en la Unidad de Coordinación de Servicios Corporativos de la Subdirección de Servicios Generales.		Evaluar la gestión de la Unidad de Coordinación de Servicios Corporativos de la Subdirección de Servicios Generales, mediante el análisis de la ejecución de los procesos a su cargo, para determinar la razonabilidad de las operaciones, así como el cumplimiento de funciones, metas e indicadores de gestión. Esto conforme a las políticas, disposiciones y procedimientos definidos para dicha unidad.		15%		95%				100%		100%		100%		IA-045-2019										 		1

		AO		Análisis de la efectividad de las actividades de prevención, desarrolladas por el Departamento de Gestión de Prevención, para disminuir la siniestralidad de Riesgos del Trabajo y Seguro Obligatorio Automotor		Determinar el alcance de las actividades de prevención desarrolladas por el Departamento de Gestión de Prevención, mediante el análisis de los indicadores implementados para este fin, con el propósito de conocer el impacto de las mismas en la disminución de la siniestralidad de las líneas de Riesgos del Trabajo y Seguro Obligatorio Automotor.		100%		100%		100%		100%		100%		100%		IA-028-2019												1

		AO		Análisis de los procedimientos cobrados al INS, por paciente, por parte de la Caja Costarricense del Seguro Social		Analizar a nivel médico los procedimientos cobrados al INS, por paciente, por parte de la Caja Costarricense del Seguro Social, esto mediante la revisión de una muestra de los mismos. Lo anterior, a efecto de verificar la correspondencia entre los montos que cobra a la Institución ese proveedor y los costos de atención, según la patología del paciente.		100%		100%				100%		100%		100%		IA-031-2019												1

		AO		Evaluación del instrumental y equipo médico en desuso a nivel de la Red de Servicios de Salud.		Realizar un análisis del instrumental y equipo médico en desuso a nivel de la Red de Servicios de Salud, mediante la revisión del inventario de estos insumos adquiridos por Casa Matriz, para el abastecimiento del Hospital del Trauma. Lo anterior a efecto de determinar los factores asociados a dicha condición y si el proceso se realiza conforme los principios y criterios de eficiencia, eficacia y economía		0%		5%		15%		60%		98%		100%		IA-058-2019				 				 				1

		AO		Análisis de la gestión de la Auditoría Médica del Centro de Gestión de Seguros Personales		Evaluar la gestión de la Auditoría Médica del Centro de Gestión de Seguros Personales, mediante un análisis de las actividades que desarrolla, con el fin de determinar el alcance de las mismas; así como, establecer si el proceso se realiza conforme los principios y criterios de eficiencia, eficacia y economía.		10%		80%		100%		100%		100%		100%		AU-0889-2019										 		1

		TI		Evaluación de la gestión realizada por la Área de Monitoreo de la Subdirección Informática.		Evaluar el servicio que brinda la Área de Monitoreo de la Subdirección Informática, tomando en consideración los objetivos establecidos en su creación, los sistemas que monitorean y las recomendaciones que han surgido de ella; con el fin de determinar si el servicio ha permitido a la organización beneficiarse en cuanto a prevención de pérdidas y problemas.		100%		100%		100%		100%		100%		100%		IA-036-2019												1

		TI		Análisis de la plataforma de virtualización.		Evaluar la plataforma de virtualización mediante la valoración del proceso de adquisición, beneficios obtenidos y utilización de las licencias; con el propósito de establecer un adecuado aprovechamiento y retorno sobre la inversión realizada.		90%		95%				100%		100%		100%		AU-01046-2019										 		1

		TI		Evaluación sobre el software de bróker de mensajería.		Valorar la eficiencia del software de bróker de mensajería mediante la revisión y análisis de la configuración y de los servicios ofrecidos, para determinar si las funciones de comunicación se realizan siguiendo estándares de eficiencia y seguridad con respecto al trasiego de mensajes entre sistemas.		100%		100%		100%		100%		100%		100%		AU-0798-2019												1

		FC		Liquidación Anual de Resultados año 2018		Verificar que el proceso de liquidación anual de resultados para el período terminado al 31-12-2018 se efectúe conforme con las Disposiciones contenidas en Leyes, Decretos y Reglamentos pertinentes, para comprobar el cumplimiento de las mismas.		100%		100%		100%		100%		100%		100%		IA-010-2019												1

		FC		Liquidación Anual de Resultados año 2019		Verificar que el proceso de liquidación anual de resultados para el período terminado al 31-12-2019 se efectúe conforme con las Disposiciones contenidas en Leyes, Decretos y Reglamentos pertinentes, para comprobar el cumplimiento de las mismas.		0%		0%		0%		5%		15%		100%				 		 								1

				Revisión de los Estados Financieros trimestrales		Evaluación de los rubros que presentan variaciones significativas y aspectos generales relacionados con la información contable en áreas que se consideran críticas, mediante el análisis de los estados financieros intermedios preparados por el Departamento de Contabilidad, con el propósito de asegurar la razonabilidad de los saldos contables y el cumplimiento dela normativa vigente.		33%		50%		67%		100%		100%		100%		IA-022-2019
 IA-032-2019
IA-049-2019												1

		FC		Revisión del Fondo de Pensiones y Jubilaciones para los miembros del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica.		Verificar el cumplimiento correcto de lo dispuesto en el Reglamento del Fondo de Pensiones y Jubilaciones para los miembros del Benemérito Cuerpo de Bomberos con el propósito de proporcionar una seguridad razonable de que los recursos de los miembros del Fondo de Pensiones están siendo administrados eficientemente, para lo anterior se aplicaran las pruebas de cumplimiento que se consideren pertinentes.		0%		25%		25%		35%		90%		100%		IA-060-2019				 								1

		FC		Revisión de la ejecución del presupuesto y Plan Anual Operativo Institucional		Evaluar el cumplimiento de requerimientos legales que debe cumplir la Institución en materia presupuestaria, por medio de la revisión de los informes presentados a la Contraloría General de la República; y aspectos específicos relacionados con la ejecución, control y evaluación del Plan Presupuesto 2019.		15%		40%		85%		90%		100%		100%		IA-053-2019										 		1

		FC		Revisión del proceso de formulación del Plan Anual Operativo y del Presupuesto Institucional.		Verificar el proceso de formulación del Plan Anual Operativo y del Presupuesto Institucional 2020, evaluando el cumplimiento de requerimientos mínimos legales, para comprobar que se atienda con lo señalado por la Contraloría General de la República y la normativa vigente.		0%		0%		0%		10%		95%		100%		AU-1205-2019		 		 								1

		FC		Revisión del Indice de Suficiencia de Capital		Verificar el cálculo del Índice de Suficiencia Patrimonial (capital base y requerimientos) mediante las diferentes fuentes de información emitidas por la Administración, datos contables del sistema SIFA y del sistema transaccional del INS con el fin de verificar el cumplimiento al Reglamento de Solvencia y acuerdos relacionados emitidos por la Superintendencia General de Seguros (SUGESE).		50%		95%		100%		100%		100%		100%		IA-044-2019										 		1

		FC		Revisión de las Inversiones del INS

at0jmg: at0jmg:
Alexander herrera		Verificar que los procesos o transacciones que se relacionan con las operaciones de apalancamiento se realicen de conformidad con la estrategia aprobada en la política de inversiones, así como el apego a la normativa vigente en materia de inversiones, mediante la revisión de los procesos ejecutados, con el fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos de la cartera de inversiones.		15%		50%		60%		80%		100%		100%		IA-054-2019										 		1

		FC		Revisión del Proceso de Conciliación Institucional		Verificar la eficiencia y eficacia de los procesos de conciliación de la Institución, según la normativa vigente sobre este tema.		0%		25%		25%		35%		60%		98%						 						1

		FC		Revisión de la provisión Insuficiencia de Primas.		Verificar la razonabilidad y confiabilidad del cálculo y registro de la Provisión Técnica por Insuficiencia de Primas, mediante aplicación del método definido en el Reglamento sobre la Solvencia de Entidades de Seguros, con el propósito de garantizar el cumplimiento de la normativa vigente.		100%		100%		100%		100%		100%		100%		IA-010-2019												1

		FC		Evaluación actuarial del Fondo de Pensiones y Jubilaciones de los Bomberos Permanentes		Verificar la razonabilidad de los resultados de la evaluación actuarial correspondiente al Fondo de Pensiones y Jubilaciones del Benemerito Cuerpo de Bomberos del periodo 2018, con el propósito de garantizar el cumplimiento de la normativa vigente para lo cual se procederá deconformidad con los lineamientos establecidos por la SUPEN y las técnicas de mverificación actuariales que se consideren convenientes.		100%		100%		100%		100%		100%		100%		IA-021-2019												1

		EE		Identificación y evaluación de las líneas de Seguros Generales que mantienen indicadores de apetito de riesgo en cuanto a los tiempos de atención de los siniestros, por encima del permitido por la Junta Directiva y en nivel de extremo.		Valorar las razones por las cuales se atienden siniestros por encima del plazo permitido por la Junta Directiva y en nivel de extremo mediante una revisión detallada de los tiempos utilizados en el proceso de indemnización, a fin de identificar las consecuencias y generar propuestas de mejora.		100%		100%		100%		100%		100%		100%		IA-040-2019												1

		EE		Identificación y evaluación de las líneas de Seguros Generales que mantienen indicadores de apetito de riesgo en cuanto a los tiempos de atención de las cotizaciones, por encima del permitido por la Junta Directiva y en nivel de extremo.		Valorar las razones por las cuales se emiten cotizaciones por encima del plazo permitido por la Junta Directiva y en nivel de extremo, mediante una revisión detallada de los tiempos utilizados en el proceso de indemnización en Seguros Generales, a fin de identificar las consecuencias y generar propuestas de mejora.		100%		100%		100%		100%		100%		100%		IA-012-2019												1

		EE		Identificación y evaluación las líneas de Seguros Personales que mantienen indicadores de apetito de riesgo en cuanto a los tiempos de atención de las cotizaciones, por encima del permitido por la Junta Directiva y en nivel de extremo.		Valorar las razones por las cuales se emiten cotizaciones por encima del plazo permitido por la Junta Directiva y en nivel de extremo, mediante una revisión detallada de los tiempos utilizados en el proceso de indemnización en Seguros Personales, a fin de identificar las consecuencias y generar propuestas de mejora.		100%		100%		100%		100%		100%		100%		IA-012-2019												1

		EE		Revisión del proceso de aceptación e indemnización de reclamos al amparo del seguro de Equipo de Contratistas.		Efectuar un estudio integral sobre el proceso de aceptación e indemnización en el Seguro de Equipo de Contratistas, con el fin de comprobar el cumplimiento normativo y técnico y generar propuestas de mejora. Tomar como referencia lo indicado en el oficio DJUR-03610-2018.		100%		100%		100%		100%		100%		100%		IA-034-2019												1

		EE		Estudio de revisión sobre el mantenimiento preventivo y el servicio técnico al sistema de aguas heladas, control inteligente total, sistemas de aire acondicionado y equipo complementario. 		Verificar la administración y control del contrato del servicio de mantenimiento preventivo y servicio técnico del sistema de aguas heladas, control inteligente total, sistemas de aire acondicionado y equipo complementario, mediante la revisión de la documentación de respaldo y verificación física para constatar su adecuada ejecución.						0%		20%		60%		100%		AU-01215-2019				 								1

		EE		Revisión del proceso de emisión de informes periciales emitidos en diversos productos de seguros.		Revisar el proceso de emisión de informes periciales en diversos productos de seguros, mediante el análisis de la consistencia en la metodología de trabajo, en cuanto al análisis de la forma y circunstancia del evento, peritajes de un mismo bien con diferencias entre los valores otorgados, ausencia en la revisión de los informes por parte de un superior, entre otros, a fin de comprobar el cumplimiento de la normativa técnica aplicable y generar propuestas de mejora		60%		60%		60%		99%		100%		100%		IA-055-2019								 		 		1

		EE		Revisión del proceso de prima forzada en la emisión de contratos de seguros.		Valorar la suscripción de contratos póliza tramitadas con prima forzada, mediante el análisis del proceso con énfasis en el cálculo y razonamiento utilizado, a fin de comprobar que el mismo se realice de conformidad con la normativa técnica aplicable.		50%		99%		99%		100%		100%		100%		IA-050-2019										 		1

		UT		Verificación sobre la calidad de la información que se ingresa al Sistema Integrado de la Actividad Contractual (SIAC), en relación con los procesos de contrataciones, por parte del Departamento de Proveeduría.		Evaluar la calidad de la información registrada en el Sistema Integrado de la Actividad Contractual (SIAC), por parte del Departamento de Proveeduría, mediante el análisis de la información de los expedientes de contratación administrativa respectivos, a efecto de que se cumpla con la normativa aplicable.		100%		100%		100%		100%		100%		100%		AU-00605-2019												1

		UT		Revisión sobre la presentación de informes de fin de gestión de funcionarios y de la entrega y recepción de bienes de parte de éstos últimos.		Monitorear durante todo el año el cumplimiento de la presentación de informes de fin de gestión por parte de Jefaturas y titulares subordinados, asimismo, como la recepción de bienes a su cargo, para lo cual, se revisarán los controles y procedimientos implementados en ese sentido, a efecto de determinar el cumplimiento de dicha normativa.		98%		99%		100%		100%		100%		100%		 IA-041-2019										 		1

		UT		Revisión del pago de dietas a los miembros de la Junta Directiva del INS y de Comités Corporativos.		Monitorear y verificar, de forma trimestral, el pago de dietas a los miembros de Junta Directiva y Comités Corporativos, mediante el análisis de los pagos realizados y la documentación de las sesiones realizadas, para que determinar que se cumpla con los lineamientos establecidos en la normativa aplicable.		90%		90%		100%		100%				100%		AU-00828-2019										 		1

		UT		Evaluación de aspectos de la gestión de la Oficialía de Cumplimiento Corporativa y las Sedes del INS, respecto a la atención de lo establecido en la normativa para la implementación de la "Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotrópicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimación de capitales y financiamiento al terrorismo" (Ley 8204)"		Evaluar la gestión de la Oficialía de Cumplimiento y las Sedes del INS, en cuanto a lo establecido en la normativa para la implementación de la "Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotrópicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimación de capitales y financiamiento al terrorismo" (Ley 8204), mediante la revisión de políticas, procedimientos, planes, programas y controles internos implementados por la Oficialía de Cumplimiento, a efecto de determinar si son efectivos y obedecen a lo que establece el ordenamiento normativo al respecto.		0%		4%		20%		25%		70%		90%						 						1

		AO		Evaluación de riesgos operativos y controles en la Sede en Escazú		Evaluar el grado de exposición al riesgo de la Sede, mediante la aplicación de procedimientos de control definidos en la herramienta SIVARI, a efecto de determinar el cumplimiento de la normativa vigente y procedimientos de trabajo.		0%		0%		0%		50%		90%		98%				 								1

		AO		Evaluación de la estructura de Control Interno en la Sede INS en San José.		Evaluar el control interno de la Sede mediante la revisión de los procedimientos y normativa aplicable a una muestra para ofrecer recomendaciones para el fortalecimiento de las áreas de mejora identificadas.		0%		0%		0%		0%		90%		90%				 								1

		TI		Evaluación de la estructura de Control Interno en la Sede INS en Cartago.		Evaluar el control interno de la Sede mediante la revisión de los procedimientos y normativa aplicable a una muestra para ofrecer recomendaciones para el fortalecimiento de las áreas de mejora identificadas.		100%		100%		100%		100%		100%		100%		IA-027-2019												1

		AO		Evaluación de la estructura de Control Interno en la Sede INS en La Merced.		Evaluar el control interno de la Sede mediante la revisión de los procedimientos y normativa aplicable a una muestra para ofrecer recomendaciones para el fortalecimiento de las áreas de mejora identificadas.		0%		0%		0%		0%		90%		90%				 								1

		AO		Evaluación de la estructura de Control Interno en la Sede INS en Guadalupe		Evaluar el control interno de la Sede mediante la revisión de los procedimientos y normativa aplicable a una muestra para ofrecer recomendaciones para el fortalecimiento de las áreas de mejora identificadas.		0%		0%		0%		5%		90%		90%				 		 						1
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				B. ESTUDIOS SOLICITADOS FUERA DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO

				B.1.  ESTUDIOS SOLICITADOS POR LOS ORGANOS FISCALIZADORES  EXTERNOS

		EE		Estudio integral sobre la gobernanza, la gestión y la operativa de la Dirección de Reaseguros.		Realizar un análisis integral sobre la gobernanza, la gestión y la operativa de la Dirección de Reaseguros, a fin de comprobar la razonabilidad de sus operaciones en el marco general de la actividad realizada por la entidad aseguradora, mediante la verificación de la información de los macroprocesos involucrados en la gestión de Reaseguros.		45%		60%		70%		75%		85%		95%												1

		AO		Estudio del proceso operativo de casos no asegurados de Riesgos del Trabajo.		Realizar un análisis integral del proceso operativo de casos no asegurados de Riesgos del Trabajo, mediante el uso de técnicas de auditoría, con el fin de establecer si este se realiza conforme los principios y criterios de eficiencia, eficacia y economía.		30%		55%		95%		100%		100%		100%		IA-046-2019				 				 				1

		EE		Estudio integral del proceso operativo de liquidación de pólizas de Riesgos del Trabajo.		Realizar un análisis integral del proceso operativo y gestión de riesgos de liquidación de pólizas de Riesgos del Trabajo, considerando la implementación del Proyecto Alineamiento por Procesos (PAPP), con el propósito de comprobar la razonabilidad de su actividad, de conformidad con lo que establece la normativa técnica aplicable.		0%		5%		12%		70%		100%		100%		AU-01167-2019				 				 				1

		AF		Estudio sobre pasivos de carácter contingente y provisión para siniestros liquidados y controvertidos		Revisar que los criterios emitidos por el INS en la atención a los siguientes requerimientos estén acordes con la petitoria de SUGESE y garantizar que la información es confiable: 
•	3394 sobre la provisión para siniestros reportados de Christian Artavia y Miriam Lara 
•	3395 sobre provisiones y pasivos de carácter contingente 
•	3396 sobre la provisión para siniestros liquidados y controvertidos por el asegurado.												100%		IA-059-2019												1

						 																				0		0		1		3				4

				B.2.   ESTUDIOS SOLICITADOS POR LA ADMINISTRACIÓN Y LA JUNTA DIRECTIVA



		EE		Revisión de primas del seguro de la cartera Vida Universal Dólares y Colones.		Valorar el contenido y alcance contractual del seguro de Vida Universal Dólares y Colones, con el propósito de dilucidar eventuales riesgos y perjuicios económicos para la Institución y sus asegurados, a fin de visualizar incumplimientos a la normativa técnica, identificar posibles consecuencias y generar propuestas de mejora.		98%		100%		100%		100%		100%		100%		AU-00749-2019												1

		EE		Análisis de los rubros denominados "otros gastos" del producto Protección Crediticia por Desempleo en dólares y colones.  		Analizar las variables presentadas, los controles existentes y la validación del incremento presentado en otros gastos del producto de Protección Crediticia por Desempleo en colones y dólares, a fin de determinar si dicha actividad se apega a lo establecido en la normativa aplicable.		100%		100%		100%		100%		100%		100%		IA-020-2019												1

		EE		Revisión de la propuesta del nuevo seguro para la migración de las Cauciones Financieras.  		Evaluar la propuesta del nuevo producto -modalidad de seguro, condiciones generales, etc.- al que se migrarán los seguros de Caución Financiera vigentes, mediante el análisis de las condiciones generales propuestas, a fin de comprobar el cumplimiento de la normativa técnica aplicable y el apego a las sanas prácticas en materia de seguros.		100%		100%		100%		100%		100%		100%		AU-00365-2019												1

		EE		Revisión de la seguridad y trazabilidad de las transacciones de aseguramiento y reclamos en el sistema CRM.		Revisar la seguridad que ofrece el sistema CRM a las operaciones de aseguramiento y reclamos mediante la revisión de la estructura de autorizaciones de acceso y registro de actividad del aplicativo a efecto de establecer el grado de confidencialidad y trazabilidad de la información administrada.												80%										1

																										0		1		0		3				4

				B.3.  DENUNCIAS																										 

		EE		Denuncia sobre el pago de Marchamos de los vehículos placas 263826 y BHG105.		Verificar, mediante el Sistema transaccional SICSOA, los movimientos y pagos de marchamos correspondientes a las placas Nos. 263826 y BHG105, a fin de corroborar eventuales irregularidades de funcionarios del NS. 		100%		100%		100%		100%		100%		100%		AU-0293-2019												1

		EE		Denuncia por eventual participación irregular de un funcionario de la Unidad de Transporte del Departamento de Logística y Operaciones de la RSS.		Analizar los hechos denunciados y obtener la evidencia pertinente que confirmará o desvirtuará los mismos y de proceder realizar la relación de hechos correspondiente.		100%		100%		100%		100%		100%		100%		AU-0453-2019												1

		EE		Denuncia de posibles inconsistencias en la administración y supervisión de los contratos de mantenimiento de los equipos del Centro de Datos del INS.   		Analizar los hechos denunciados y obtener la evidencia pertinente que confirme o desvirtúe su veracidad y en caso de que proceda, realizar el informe de relación de hechos que sustente el desarrollo de una investigación preliminar.		45%		60%		65%		85%		99%		100%		IA-061-2019								 		 		1

		EE		Solicitud de investigación de varios hechos denunciados por UPINS. (Hecho No.1)		Analizar los hechos denunciados y obtener la evidencia pertinente que confirmen o desvirtúen su veracidad, y en caso de que proceda, realizar el informe de relación de hechos que sustente el desarrollo de una investigación preliminar.		10%		80%		99%		95%		95%		100%		IA-064-2019										 		1

		EE		Solicitud de investigación de varios hechos denunciados por UPINS. (Hecho No.2)		Analizar los hechos denunciados y obtener la evidencia pertinente que confirmen o desvirtúen su veracidad, y en caso de que proceda, realizar el informe de relación de hechos que sustente el desarrollo de una investigación preliminar.		10%		80%		99%		95%		95%		100%		IA-064-2019										 		1

		EE		Solicitud de investigación de varios hechos denunciados por UPINS. (Hecho No.3)		Analizar los hechos denunciados y obtener la evidencia pertinente que confirmen o desvirtúen su veracidad, y en caso de que proceda, realizar el informe de relación de hechos que sustente el desarrollo de una investigación preliminar.		10%		80%		99%		95%		95%		100%		IA-064-2019										 		1

		EE		Solicitud de investigación de varios hechos denunciados por UPINS. (Hecho No.4)		Analizar los hechos denunciados y obtener la evidencia pertinente que confirmen o desvirtúen su veracidad, y en caso de que proceda, realizar el informe de relación de hechos que sustente el desarrollo de una investigación preliminar.		10%		80%		99%		95%		95%		100%		IA-064-2019										 		1

		EE		Solicitud de investigación de varios hechos denunciados por UPINS. (Hecho No.5)		Analizar los hechos denunciados y obtener la evidencia pertinente que confirmen o desvirtúen su veracidad, y en caso de que proceda, realizar el informe de relación de hechos que sustente el desarrollo de una investigación preliminar.		10%		80%		99%		95%		95%		100%		IA-064-2019												1

		EE		Denuncia sobre posibles irregularidades en los servicios de seguridad, monitoreo y vigilancia del INS		Analizar lo hechos denunciados y obtener evidencia pertinente que confirme o desvirtúe su veracidad, y en caso de que proceda, realizar el informe de Relación de Hechos que sustente el desarrollo de una investigación preliminar		0%		10%		50%		60%		75%		100%		IA-068-2019				 				 				1

		EE		Denuncia por aparente irregularidad de un Operador de Seguros. 		Analizar lo hechos denunciados y obtener evidencia pertinente que confirme o desvirtúe su veracidad, y en caso de que proceda, realizar el informe de Relación de Hechos que sustente el desarrollo de una investigación preliminar		0%		100%		100%		100%		100%		100%		AU-0786-2019												1

		EE		Denuncia por caso del seguro de Carga		Analizar lo hechos denunciados y obtener evidencia pertinente que confirme o desvirtúe su veracidad, y en caso de que proceda, realizar el informe de Relación de Hechos que sustente el desarrollo de una investigación preliminar		0%		60%		95%		100%		100%		100%		AU-01006-2019								 				1

		EE		Denuncia sobre posible fuga de información		Analizar lo hechos denunciados y obtener evidencia pertinente que confirme o desvirtúe su veracidad, y en caso de que proceda, realizar el informe de Relación de Hechos que sustente el desarrollo de una investigación preliminar		0%		0%		0%		70%		99%		100%		AU-01227-2019								 				1

		EE		Denuncia sobre la contratación del Grupo DANDO		Analizar lo hechos denunciados y obtener evidencia pertinente que confirme o desvirtúe su veracidad, y en caso de que proceda, realizar el informe de Relación de Hechos que sustente el desarrollo de una investigación preliminar		0%		0%		0%		90%		100%		100%		AU-01143-2019										 		1

		EE		Denuncia sobre varias situaciones en la Subdirección de Mercadeo. (Situación No.1)		Analizar lo hechos denunciados y obtener evidencia pertinente que confirme o desvirtúe su veracidad, y en caso de que proceda, realizar el informe de Relación de Hechos que sustente el desarrollo de una investigación preliminar		0%		0%		0%		80%		90%		100%		IA-063-2019										 		1

		EE		Denuncia sobre varias situaciones en la Subdirección de Mercadeo. (Situación No.2)		Analizar lo hechos denunciados y obtener evidencia pertinente que confirme o desvirtúe su veracidad, y en caso de que proceda, realizar el informe de Relación de Hechos que sustente el desarrollo de una investigación preliminar		0%		0%		0%		80%		90%		100%		IA-063-2019										 		1

		EE		Denuncia sobre varias situaciones en la Subdirección de Mercadeo. (Situación No.3)		Analizar lo hechos denunciados y obtener evidencia pertinente que confirme o desvirtúe su veracidad, y en caso de que proceda, realizar el informe de Relación de Hechos que sustente el desarrollo de una investigación preliminar		0%		0%		0%		80%		90%		100%		IA-063-2019										 		1

		EE		Denuncia sobre varias situaciones en la Subdirección de Mercadeo. (Situación No.4)		Analizar lo hechos denunciados y obtener evidencia pertinente que confirme o desvirtúe su veracidad, y en caso de que proceda, realizar el informe de Relación de Hechos que sustente el desarrollo de una investigación preliminar		0%		0%		0%		80%		90%		100%		IA-063-2019										 		1

		EE		Estudio por retraso en la devolución de viáticos de un funcionario del Depto. de Ingeniería		Analizar lo hechos denunciados y obtener evidencia pertinente que confirme o desvirtúe su veracidad, y en caso de que proceda, realizar el informe de Relación de Hechos que sustente el desarrollo de una investigación preliminar		0%		0%		0%		65%		100%		100%		IA-057-2019								 				1

		EE		Estudio para determinar el cumplimiento normativo en el nombramiento del Comunicador Institucional.  		Evaluar el proceso de selección para el nombramiento del Comunicador Institucional, mediante el análisis de los requerimientos de la Subdirección de Talento Humano, así como los contenidos en la Licitación Abreviada N° 2017LA-000016-0001000001 "Contratación de servicios profesionales para Reclutamiento y selección de personal ejecutivo y profesionales del INS" y que se relacionan con el suministro de candidatos para este puesto, a fin de comprobar el cumplimiento de la normativa técnica aplicable y el apego a las sanas prácticas en materia de selección y reclutamiento de profesionales.		25%		60%		60%		99%		100%		100%		AU-01132-2019								 		 		1

		EE		Estudio para determinar el cumplimiento normativo en el nombramiento del Jefe de Tecnologías de Información.  		Evaluar el proceso de selección para el nombramiento del Director de Tecnologías de Información, mediante el análisis de los requerimientos de la Subdirección de Talento Humano, a fin de comprobar el cumplimiento de la normativa técnica aplicable y el apego a las sanas prácticas en materia de selección y reclutamiento de profesionales.		25%		60%		60%		99%		100%		100%		AU-01132-2019								 		 		1

		EE		Estudio para determinar eventuales responsabilidades administrativas y civiles por el pago parcial improcedente de un reclamo del Seguro Voluntario de Automóviles.		Analizar lo hechos denunciados y obtener evidencia pertinente que confirme o desvirtúe su veracidad, y en caso de que proceda, realizar el informe de Relación de Hechos que sustente el desarrollo de una investigación preliminar		0%		100%		100%		100%		100%		100%		IA-038-2019				 								1

		EE		Denuncia por traspaso irregular de cartera de clientes. 		Comprobar si el traspaso de cartera se realizó de conformidad con la normativa técnica aplicable.												100%		AU-01231-2019												1

		EE		Solicitud de estudio sobre el proceso de selección de un agente de seguros		Analizar los hechos denunciados 												100%		AU-01228-2019												1

																						 

				B.4. PROYECTOS NUEVOS DEL PLAN DE TRABAJO																						0		0		0		23				23

		UT		Revisión del cálculo de prestaciones legales para funcionarios del INS. Período 2018.		Verificar la razonabilidad del pago de prestaciones legales realizado a los funcionarios del INS, en el período 2018, mediante la revisión de la información registrada en los sistemas y expedientes de la Subdirección de Talento Humano, de acuerdo con la normativa aplicable. erificar la razonabilidad del pago de prestaciones legales realizado a los funcionarios del INS, en el período 2018, mediante la revisión de la información registrada en los sistemas y expedientes de la Subdirección de Talento Humano, de acuerdo con la normativa aplicable. 		100%		100%		100%		100%		100%		100%		 IA-025-2019												1

		UT		Seguimiento al proceso de declaración jurada de bienes de los funcionarios del INS. Al 22-05-2019.		Brindar seguimiento al proceso de declaración jurada de bienes de los funcionarios, mediante la verificación de las gestiones realizadas por la Administración y la rendición del requisito de ley por parte de los funcionarios, para garantizar que se cumpla con los términos y plazos establecidos en la normativa aplicable.		100%		100%		100%		100%		100%		100%		AU-00554-2019												1

		TI		Evaluar la gestión de la seguridad (APO13).		Evaluar la gestión de seguridad de la empresa a través de la revisión de las entradas, actividades y salidas contempladas en el marco de referencia COBIT5 APO13, con el propósito de valorar el grado de implementación alcanzado. 		20%		90%		90%		100%		100%		100%		AU-01055-2019										 		1

		TI		Evaluar la gestión de la configuración (BAI10).		Revisar la gestión de la configuración de la empresa a través de la revisión de las entradas, actividades y salidas del proceso COBIT5 BAI10, con el propósito de valorar el grado de implementación alcanzado.		20%		90%		90%		95%		95%		100%		IA-051-2019										1

		TI		Evaluar la gestión de los recursos humanos (APO07).		Valorar la gestión de recursos humanos de la empresa a través de la revisión de las entradas, actividades y salidas del proceso COBIT5 APO07, con el propósito de valorar el grado de implementación alcanzado. 		20%		90%		90%		100%		100%		100%		AU-01036-2019										 		1

		TI		Valorar la gestión de la continuidad (DSS04).		Analizar la gestión de la continuidad de la empresa a través de la revisión de las entradas, actividades y salidas del proceso COBIT5 DSS04, con el propósito de valorar el grado de implementación alcanzado. 		20%		90%				100%		100%		100%		IA-042-2019										 		1

		TI		Examinar la gestión del riesgo (APO12.		Examinar la gestión del riesgo de la empresa a través de la revisión de las entradas, actividades y salidas del proceso COBIT5 AP012, con el propósito de valorar el grado de implementación alcanzado. 		20%		90%		90%		95%		100%		100%		IA-052-2019										 		1

		TI		Evaluar la Gestión de las relaciones de TI y el negocio (APO08)		Evaluar la gestión de las relaciones de TI y el negocio a través de la revisión de las entradas, actividades y salidas contempladas en el marco de referencia COBIT5 APO08, con el propósito de valorar el grado de implementación alcanzado.		0%		0%		0%		0%		45%		100%		IA-0567-2019		 										1

		TI		Evaluar la Gestión del conocimiento (BAI08)		Evaluar la gestión del conocimiento a través de la revisión de las entradas, actividades y salidas contempladas en el marco de referencia COBIT5 BAI08, con el propósito de valorar el grado de implementación alcanzado.		0%		0%		20%		45%		45%		45%								1				 

		TI		Evaluar la Gestión de activos (BAI09) 		Evaluar la gestión de activos a través de la revisión de las entradas, actividades y salidas contempladas en el marco de referencia COBIT5 BAI09, con el propósito de valorar el grado de implementación alcanzado.		0%		0%		20%		70%		70%		85%				 						1

		TI		Evaluar la Gestión de la innovación (APO04)		Evaluar la gestión de la innovación a través de la revisión de las entradas, actividades y salidas contempladas en el marco de referencia COBIT5 APO04, con el propósito de valorar el grado de implementación alcanzado.		0%		0%				80%		90%		100%		IA-062-2019		 								 		1

		TI		Evaluar la gestión del presupuesto y los costes (APO06).		Analizar la gestión del presupuesto y los costes de la empresa a través de la revisión de las entradas, actividades y salidas contempladas en marco de referencia COBIT5 APO06, con el propósito de valorar el grado de implementación alcanzado		0%		0%		20%		80%		85%		100%		IA-065-2019		 								 		1

		TI		Evaluar la supervisión del rendimiento y la conformidad (MEA01) 		Evaluar la supervisión del rendimiento y la conformidad a través de la revisión de las entradas, actividades y salidas contempladas en el marco de referencia COBIT5 MEA01, con el propósito de valorar el grado de implementación alcanzado.		0%		0%		15%		45%		80%		100%		IA-066-2019		 				 						1

		AO		Análisis del proceso de comercialización en el Instituto Nacional de Seguros.		Realizar un análisis integral del proceso de comercialización en el Instituto Nacional de Seguros, mediante el uso de técnicas de auditoría, con el fin de establecer si este se realiza conforme los principios y criterios de eficiencia, eficacia y economía.
		15%		50%		60%		60%		98%		98%								 		 		1

		FC		Disposiciones sobre precios de transferencia.		verificar el procedimiento llevado a cabo en el INS para realizar el estudio de los precios de transferencia solicitado por Tributación Directa.  		50%		90%		98%		98%		100%		100%		AU-01133-2019										 		1

		EE		Estudio sobre Seguros Colectivos de Vida BNCR y BCR emitidos con beneficios que no corresponden.  		Revisar el proceso de aseguramiento de personas en las pólizas colectivas de vida del BCR y BNCR, para determinar diferencias no autorizadas tanto en coberturas como en tarifas, el proceso de pago de reclamos ex-gratia y las acciones de la administración para corregir.		60%		90%		99%		100%		100%		100%		AU-0962-2019										 		1

		FC		Estudio actuarial sobre provisión primas no devengadas.  		Verificar la razonabilidad y confiabilidad del cálculo y registro de la Provisión Técnica de Prima no Devengada, mediante aplicación del método definido en el Reglamento sobre la Solvencia de Entidades de Seguros, con el propósito de garantizar el cumplimiento de la normativa vigente.		15%		100%		100%		100%		100%		100%		AU-0808-2019										 		1
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Suspendidos

				PLAN DE TRABAJO

				AUDITORIA INTERNA DEL INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS 

				AÑO   2019

				Nombre del Estudio		Objetivo del Estudio		Estado

				B.5 ESTUDIOS SUSPENDIDOS / TRASLADADOS						Observaciones

		AO		Revisión de las estrategias de suscripción a nivel Institucional para el aumento, recuperación y/o fidelización de clientes, incluido el pago de incentivos.		Evaluar los resultados de la gestión institucional respecto al aumento, recuperación y/o fidelización de clientes, mediante la revisión del establecimiento, seguimiento y cumplimiento de las diferentes estrategias a nivel institucional, diseñadas para dicho fin, incluido el pago de incentivos. Esto a fin de comprobar el cumplimiento de los objetivos definidos, así como el acatamiento de la normativa vigente.		Anulado		Este tema está considerado dentro del estudio de Comercialización, por tanto se incluirá en este dado que presenta los mismos riesgos. Comunicado al Comité de Auditoría mediante oficio AU-871-2019 del 06 de setiembre 2019.

		AO		Evaluación de la gestión de la segunda línea de defensa del INS.		Valorar el desempeño de la segunda línea de defensa del INS, mediante la evaluación y análisis de las funciones que ejecuta. Esto con el fin de determinar si apoya y asesora eficiente y oportunamente a la primera línea de defensa, en cuanto al cumplimiento de sus responsabilidades de control de riesgos, control interno y cumplimiento, en la gestión operativa institucional.		Trasladado		En virtud de que se encuentra en proceso el establecimiento y funcionamiento efectivo de la función de la gestión de control de riesgos y las unidades de Control Actuarial y Control Interno institucionales, este estudio se trasladará para el plan anual de trabajo de Auditoría del año 2020 (Incluido como parte del estudio "Auditoría de Admón Integral de riesgos del INS"). Además, de que recientemente se nombraron los titulares de los puestos de Director de Riesgos y Contralor Normativo del INS.  En su lugar, se incluye estudio de casos no asegurados de Riesgos del Trabajo solicitado por la SUGESE (SGS-0099-2019 del 07-02-2019) , según se comunicó en oficio AU-00754-2019 del 31-07-2019.

		AO		Evaluación de la gestión del modelo de segmentación de los clientes del INS		Valorar la gestión del modelo de segmentación de clientes implementado en el INS, mediante un análisis de los resultados de dicho proceso. Lo anterior con el fin de corroborar el cumplimiento de los objetivos previamente definidos; además, para verificar si el modelo se ajusta a los principios y criterios de eficiencia, eficacia y economía.		Anulado		Se fusionó con el estudio 2019-AO003  "Análisis del proceso de comercialización en el Instituto Nacional de Seguros".  Lo anterior por cuanto la segmentación de clientes es parte del proceso de comercialización, según se comunicó en oficio AU-00754-2019 del 31-07-2019. 

		TI		Evaluación del proceso de gestión de datos maestros.		Evaluar el proceso de gestión de datos maestros institucionales mediante la revisión de los procedimientos establecidos para el adecuado aprovechamiento de la plataforma MDM y DQ por parte del Departamento de Gobernanza de la Información, con el fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos definidos.		Anulado		Estudio orientado a una actividad, la cual no responde a un enfoque de procesos según orientación de CONASSIF (COBIT), según se comunicó mediante oficio AU-00674-2019 del 08-07-2019.

		TI		Revisión del módulo de suscripción en la plataforma CRM		Evaluar el módulo de suscripción de la herramienta Microsoft Dynamics CRM, mediante la revisión y análisis de proceso ejecutado en la solución, con el fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos del negocio.		Anulado		Estudio orientado a una actividad (proyecto), la cual no responde a un enfoque de procesos según orientación de CONASSIF (COBIT), según se comunicó mediante oficio AU-00674-2019 del 08-07-2019.

		TI		Evaluación del proceso de generación de factura electrónica institucional		Evaluar el proceso de generación de la factura electrónica, mediante la valoración de los datos resultantes y los obtenidos de los diferentes sistemas institucionales, con el propósito de establecer su idoneidad, integridad y correcto manejo y salvaguarda.		Anulado		Es un esfuerzo en desarrollo que responde a un tema regulatorio bajo la responsabilidad de la Administración, su revisión se valora más como seguimiento que estudio y no responde a un enfoque de procesos según orientación de CONASSIF (COBIT), según se comunicó mediante oficio AU-00674-2019 del 08-07-2019.

		TI		Evaluación de la administración de la iniciativa INS 3.0		Evaluar la administración de la iniciativa INS 3,0, tomando en consideración las definiciones de los proyectos y herramientas adquiridas, para validar la fortaleza de los controles implementados por parte del equipo de trabajo responsable de su ejecución y el beneficio de la inversión.		Anulado		Estudio orientado a una actividad (proyecto), la cual no responde a un enfoque de procesos según orientación de CONASSIF y SUGESE (COBIT), según se comunicó mediante oficio AU-00674-2019 del 08-07-2019. 

		TI		Evaluación del proceso de emisión de pólizas por medio de INS en línea.		Evaluar el proceso de emisión de los autoexpedibles que se compran vía WEB, a través del análisis de la data y consultas al personal a cargo del sistema, para verificar que los seguros queden emitidos y pagados en el transaccional y que la información sea íntegra y confiable.		Anulado		Estudio orientado a una actividad en la WEB, la cual no responde a un enfoque de procesos según orientación de CONASSIF (COBIT), según se comunicó mediante oficio AU-00674-2019 del 08-07-2019.  

		TI		Evaluación del proceso del registro de las notificaciones electrónicas del INS		Analizar el proceso de envío de las notificaciones electrónicas que emite el INS para determinar su confiabilidad y respaldo ante procesos legales, a través de consultas en los sistemas que remiten correos a los clientes.		Anulado		Estudio orientado a un aplicativo de mensajería que utiliza la Administración, la cual no responde a un enfoque de procesos según orientación de CONASSIF (COBIT), según se comunicó mediante oficio AU-00674-2019 del 08-07-2019.   

		TI		Evaluación de la seguridad, eficiencia y eficacia de la plataforma de telecomunicaciones existente en las oficinas centrales del INS.		Evaluar la plataforma de las telecomunicaciones con que cuenta la institución, incluyendo el sistema de videoconferencia; por medio de entrevistas, revisión de documentación y pruebas de auditoría, que permitan determinar la seguridad, eficiencia y eficacia del servicio, respaldo y atención a las sanas prácticas sobre esta materia.		Anulado		Estudio orientado a la infraestructura de comunicaciones que utiliza la Administración y de la cual es responsable de su uso eficiente y eficaz, la cual no responde a un enfoque de procesos según orientación de  CONASSIF (COBIT) , según se comunicó mediante oficio AU-00674-2019 del 08-07-2019.  

		TI		Análisis del proceso de anualización de primas del Sistema Obligatorio de Riesgos del Trabajo (SORT) y su impacto en la información financiera.		Evaluar la razonabilidad de los datos de primas y Provisión de Primas no Devengadas, generados desde el Sistema Obligatorio de Riesgos del Trabajo (SORT), mediante el análisis de estos y el uso de software generalizado de auditoría, para brindar a la Administración el criterio sobre el proceso para anualización de primas.		Anulado		Estudio orientado a la anualización de primas cuyo enfoque es de orden financiero contable, no respondiendo a la actividad informática ni al enfoque de procesos según orientación de CONASSIF (COBIT), según se comunicó mediante oficio AU-00674-2019 del 08-07-2019.   

		TI		Valoración del Sistema de Gestión de la Seguridad de la Información (SGSI)		Evaluar la definición, operación y supervisión del SGSI Institucional mediante el análisis de las actividades que tienen asignadas y el nivel que ocupa en el organigrama institucional, para determinar el nivel de madurez del proceso y emitir las oportunidades de mejora que se generen, de acuerdo con los resultados de la evaluación.		Anulado		Estudio orientado a aspectos de gestión administrativa de la seguridad (actividades asignadas y nivel que ocupa en el organigrama institucional) cuyo enfoque es de orden operativo, no respondiendo a la actividad informática ni al enfoque de procesos según orientación de CONASSIF (COBIT), según se comunicó mediante oficio AU-00674-2019 del 08-07-2019.    

		TI		Análisis del proyecto para la implementación del CORE de Seguros (AXIS)		Evaluar el cumplimiento de los objetivos establecidos en el perfil del proyecto AXIS, tomando en consideración los criterios de contratación, documentación, requerimientos y herramientas adquiridas, para validar el retorno de la inversión y asesorar sobre la fortaleza de los controles implementados por parte del equipo de trabajo responsable de la ejecución del proyecto.		Anulado		Estudio orientado al proyecto, cuyo principal esfuerzo se ubica como un seguimiento a las acciones de la administración.
No se observa necesario plantear un estudio en este sentido, debido a que dicho proyecto se rige por la Metodología de Administración de Proyectos Institucional y en lo atinente a la Auditoría se aportará vía asesoría a la Administración de ser necesario.
No responde al enfoque de procesos según orientación de CONASSIF (COBIT), según se comunicó mediante oficio AU-00674-2019 del 08-07-2019.   

		FC		Revisión del proceso de asignación de costos del SOA.		Verificar la razonabilidad de la asignación de costos en la línea de Seguro Obligatorio Automotor, con el fin de verificar que éstos sean imputados correctamente, mediante el análisis del sistema de costeo utilizado en el INS		Anulado		Se suspende este estudio por cuanto en el primer trimestre del año se concluyó el estudio denominado "Revisión del proceso de asignación de costos de Riesgos del Trabajo", (Informe IA-018-2019, del 14-03-2019), cuyo resultado consideramos similar para la línea del SOA. Además, la Administración se encuentra en la implementación de las recomendaciones, las cuales también van a generar mejoras en la distribución de costos del SOA.

Existe otra revisión en proceso por parte del área de Auditoría Financiero-Contable, la cual abarca de forma integral el análisis de los precios de transferencia para el Instituto Nacional de Seguros y las transacciones relacionadas con  sus subsidiarias, según se comunicó en oficio AU-00754-2019 del 31-07-2019.

		EE		Revisión sobre el proceso de ajuste y pago de reclamos del seguro de Carga, en una modalidad y Sedes del INS por definir.		Evaluar el proceso de pago de reclamos del Seguro de Carga aplicado por algunas Sedes del INS, considerando para ello el análisis de la aceptación, inspección y ajuste de los siniestros previa muestra de expedientes seleccionados, con el propósito de verificar el cumplimiento de la normativa técnica institucional vigente.		Anulado		Se realizará en su lugar el estudio Estudio sobre Seguros Colectivos de Vida BNCR y BCR emitidos con beneficios que no corresponden, según se comunicó en oficio AU-00754-2019 del 31-07-2019.

				Revisión del proceso relacionado con el sistema de valoración de riesgos en el INS, por parte de la Subdirección de Riesgos.		Evaluar el proceso relacionado con el sistema de valoración de riesgos en el INS, para verificar su actualización, de conformidad con lo dispuesto en el Manual de Políticas y Procedimientos para la Administración Integral de Riesgos.		Trasladado		La Dirección de Riesgos se encuentra en proceso de análisis su estructura organizativa, metodologías y procedimientos de Trabajo. Este estudio se trasladó para el año 2020 como parte del estudio de Admón. Integral de Riesgos.

		UT		Revisión de un aspecto específico relacionado con las labores asignadas a la Oficialía de Cumplimiento Corporativa.		Realizar una revisión específica de las labores asignadas a la Oficialía de Cumplimiento Corporativa, mediante el análisis de los registros correspondientes, con el propósito de constatar el cumplimiento de la normativa vigente al respecto.		Anulado		Dicho estudio se realizará como parte del estudio denominado “Evaluación integral sobre el programa de prevención de lavado de dinero de la Oficialía de Cumplimiento Corporativa (Ley 8204 y normativa conexa)”, que contempla los riesgos definidos para el estudio específico, según se comunicó en oficio AU-00754-2019 del 31-07-2019.

		UT		Análisis de la gestión en materia de sostenibilidad para un desempeño responsable del negocio.		Verificar las acciones realizadas por la Institución, para asegurar un desempeño responsable, conforme la normativa aplicable.		Anulado		Lo anterior, por cuanto se consideró necesario, por parte de la Unidad de Sostenibilidad, primeramente, iniciar con el programa de capacitación de auditores, en materias de responsabilidad social y gases de efecto invernadero, para prepararlos para la auditoría a realizar en el año 2020, como parte del proceso de certificación en Carbono Neutralidad, que tiene la Institución como una meta prioritaria, según se comunicó en oficio AU-00754-2019 del 31-07-2019.

		TI		Procesos COBIT a tener implementados en el segundo año de acuerdo con la SUGESE.		Evaluar el grado de implementación de los procesos COBIT de segundo año, según lo dispuesto por los lineamientos de SUGESE, a través de la revisión de las actividades y salidas contempladas en el marco de referencia con el propósito con el propósito de alertar a la Administración en caso de identificar alguna desviación.		Anulado		Debido a que esta labor está contemplada en el replanteamiento de la planificación de Auditoría en Informática, se considera innecesario mantener este estudio, según se comunicó mediante oficio AU-00674-2019 del 08-07-2019.    

				Desarrollo del módulo de seguimiento en el Sistema de Gestión de Auditoría (SIGEA)		Desarrollar el módulo de seguimiento del Sistema SIGEA, con el fin de sustituir la herramienta desarrollada en Lotus y a la vez mejorar su funcionalidad y control.		Anulado		Se concluirá la labor de desarrollo por cuanto no corresponde a la actividad principal de la Auditoría, según se comunicó mediante oficio AU-00674-2019 del 08-07-2019.

		TI		Implementación de Auditoría Continua (I Parte)		Establecer el diseño de la plataforma que soportará el Proyecto de Auditoría Continua.		Anulado		Se excluye esta actividad por corresponder a una labor de investigación y valoración de opciones disponibles, que se realizará de manera administrativa en la Auditoría y por no corresponder a una función de estudio o evaluación, según se comunicó mediante oficio AU-00674-2019 del 08-07-2019. 

		EE		Revisión del proceso de las primas cedidas están de acuerdo con los contratos de reaseguro.		Revisar la cesión de primas realizada por la Unidad de Contratos Administrativos mediante el análisis del proceso, con la finalidad de comprobar que se ejecute de forma razonable y conforme con la normativa pertinente.		Anulado		Este estudio se realizará como parte del estudio integral sobre la gobernanza, la gestión y la operativa de la Dirección de Reaseguros. Se comunicó al Comité de Auditoría mediante AU-871-2019.

		UT		Verificación de los planes de acción relacionados con los indicadores de apetito de riesgos, que son generados por la Administración de forma periódica para mantenerlos dentro del umbral definido por Junta Directiva.		Verificar de forma trimestral los correspondientes planes de acción, relacionados con los indicadores de apetito de riesgos, mediante el análisis de la información generada por la Subdirección de Riesgos y las dependencias administrativas y mediante pruebas de campo, para determinar el cumplimiento de los mismos.		Trasladado		Se realizará como parte del plan de trabajo para el año 2020, para lograr un enfoque integral de los estudios que tratan sobre el tema de gestión de riesgos y orientar la productividad y uso de los recursos, según se comunicó en oficio AU-00754-2019 del 31-07-2019.

		AO		Evaluación de riesgos operativos y controles en la Sede en Ciudad Neily.		Evaluar el grado de exposición al riesgo de la Sede, mediante la aplicación de procedimientos de control definidos en la herramienta SIVARI, a efecto de determinar el cumplimiento de la normativa vigente y procedimientos de trabajo.		Anulado		Se suspende en virtud de la reasignación de recusos dentro de la Auditoría, para atender solicitudes del Ente Regulador. Se comunicó al Comité de Auditoría mediante AU-871-2019.

				Revisión del proceso de Subrogación de Automóviles.		Evaluar la tramitación del proceso de subrogación de automóviles en el INS, mediante la revisión de expedientes, a fin de determinar la calidad y oportunidad de la gestión.		Anulado		Se suspende por cuanto no se cuenta con la plaza de abogado asesor. Se comunicó al Comité de Auditoría mediante AU-871-2019.

				Revisión de la tramitación de las denuncias presentadas en contra del INS ante la Oficina de Protección al Consumidor del Ministerio de Economía.		Revisar el procedimiento de conciliación de los casos de responsabilidad civil y penal por cobertura “A” (Reclamos de automóviles), mediante la revisión de expedientes físicos, a fin de determinar la calidad y oportunidad de la gestión.		Anulado		Se suspende por cuanto no se cuenta con la plaza de abogado asesor.  Se comunicó al Comité de Auditoría mediante AU-871-2019.

		TI		Evaluar los servicios de seguridad (DSS05).		Evaluar la gestión de servicios de seguridad de la empresa a través de la revisión de las entradas, actividades y salidas contempladas en marco de referencia COBIT5 DSS05, con el propósito de valorar el grado de implementación alcanzado. 		Anulado		Este estudio fue sustituido por cuanto en la Auditoría Externa contratada fue incluido dentro de su alcance.  Se comunicó al Comité de Auditoría mediante AU-829-2019.

		TI		Valorar la gestión de los controles de procesos de negocio (DSS06).		Valorar la gestión de controles de procesos de negocios de la empresa a través de la revisión de las entradas, actividades y salidas contempladas en marco de referencia COBIT5 DSS06, con el propósito de valorar el grado de implementación alcanzado. 		Anulado		Este estudio fue sustituido por cuanto en la Auditoría Externa contratada fue incluido dentro de su alcance.  Se comunicó al Comité de Auditoría mediante AU-829-2019.

		TI		Revisar la gestión de los cambios (BAI06).		Estudiar la gestión de cambios de la empresa a través de la revisión de las entradas, actividades y salidas del proceso COBIT5 BAI06, con el propósito de valorar el grado de implementación alcanzado. 		Anulado		Este estudio fue sustituido por cuanto en la Auditoría Externa contratada fue incluido dentro de su alcance.  Se comunicó al Comité de Auditoría mediante AU-829-2019.

		TI		Analizar la gestión de las operaciones (DSS01).		Revisar la gestión de operaciones de la empresa a través de la revisión de las entradas, actividades y salidas contempladas en marco de referencia COBIT5 DSS01, con el propósito de valorar el grado de implementación alcanzado. 		Anulado		Este estudio fue sustituido por cuanto en la Auditoría Externa contratada fue incluido dentro de su alcance.  Se comunicó al Comité de Auditoría mediante AU-829-2019.

		TI		Evaluar la gestión de la identificación y construcción de soluciones (BAI03).		Evaluar la gestión de identificación y construcción de soluciones de la empresa a través de la revisión de las entradas, actividades y salidas del proceso COBIT5 BAI03, con el propósito de valorar el grado de implementación alcanzado		Anulado		Este estudio fue sustituido por cuanto en la Auditoría Externa contratada fue incluido dentro de su alcance.  Se comunicó al Comité de Auditoría mediante AU-829-2019.

		FC		Revisión de los gastos imputables a siniestros por concepto de Gastos de Personal para la línea de Riesgo del Trabajo.		Verificar la razonabilidad de los gastos imputados por concepto de Gastos de Personal en la línea de RT, con el propósito de cumplir el requerimiento emitido por la SUGESE, en oficio SGS-099-2019 del 07-02-2019. Sin embargo, en la fase del entendimiento, se determinó que el alcance de los requerimientos de revisión, fueron cubiertos mediante la realización del estudio “Revisión de los gastos indirectos en la línea de Riesgos del Trabajo”, (Plan 2018). 		Anulado		No se realiza el estudio solicitado por la SUGESE, por cuanto ya se había realizado otros estudio con el mismo alcance y el supervisor estuvo de acuerdo.  Se comunicó al Comité de Auditoría mediante AU-871-2019.

				Análisis y atención de consultas y denuncias jurídicas emitidas por personal interno de la Auditoría o terceros.		Revisar, analizar y contestar las consultas que en materia jurídica soliciten los funcionarios de la Auditoría del INS y terceros; así como revisar los informes de "Relaciones de Hechos" emitidos por la Auditoría, mediante la aplicación de criterios jurídicos y normativa legal vigente, con el fin de coadyuvar al mejor desempeño de las labores de la Dependencia.		Anulado		Se suspende por cuanto no se cuenta con la plaza de abogado asesor. Se comunicó al Comité de Auditoría mediante AU-871-2019.

		EE		Revisión del nuevo modelo de valoración e indemnizaciones del Seguro Automóviles Voluntario.		Realizar una revisión del modelo de valoración e indemnización del Seguro de Automóviles, con la finalidad de corroborar el apego a la normativa técnica pertinente.		Trasladado		Se incluyó en el Plan Anual de Trabajo del año 2020. Se comunicó al Comité de Auditoría mediante AU-871-2019.

		TI		Implementación de un mapa de aseguramiento institucional.		Elaborar el mapa con la contribución de los distintos proveedores de aseguramiento de la segunda línea de defensa para ofrecer una visión general de cobertura de riesgos clave para la institución según están definidos en la declaración de apetito de riesgo.		Suspendido		Excluido del Plan Anual según oficio AU-01137-2019 del 15 de noviembre 2019
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Actividades

				PLAN DE TRABAJO

				AUDITORIA INTERNA DEL INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS 

				AÑO   2019

				Nombre de la actividad		Objetivo  		Estado		% Avance 31-03-19		% Avance 31-08-19		% Avance 31-10-19		% Avance 30-11-19		% Avance 31-12-19



				Actualización permanente sobre la normativa que rige el accionar de la Auditoría Interna y retroalimentación a su personal		Realizar la actualización permanente de la normativa interna que rige el accionar de la Auditoría Interna y efectuar la retroalimentación a su personal, a fin de procurar que la Auditoría cumpla con lo señalado en el Manual de Auditoría, la normativa aplicable y se establezcan canales de comunicación efectivos.		Ejecutado		50%		67%		83%		92%		100%

				Legalización de libros de Actas de Junta Directiva, de Contabilidad y otros que sean necesarios para el fortalecimiento del sistema de control interno		Efectuar la legalización de los libros de Junta Directiva, de Contabilidad y otros (apertura y cierre), para que estos cumplan con la normativa aplicable, según los requisitos establecidos.		Ejecutado		50%		67%		83%		92%		100%

				Atención de denuncias  formuladas por la Contraloría General de la República, Asamblea Legislativa, medios de comunicación, público en general,  relacionadas con los seguros y otras actividades de la Institución, que conlleven informes de relaciones de hechos y/o control interno.		Evaluar las causas y efectos de la materialización de riesgos por actos irregulares, así como, formular recomendaciones a la Administración Activa, con el propósito de fortalecer el sistema de control interno, y solicitar medidas disciplinarias y judiciales procedentes.		Ejecutado		50%		67%		83%		92%		100%

				Atención de solicitudes de estudios especiales, presentados por la Administración Superior, Contraloría General de la República u otro Ente Regulador Externo.		Realizar revisiones mediante   análisis detallados sobre aspectos específicos requeridos , a fin de emitir recomendacio- nes y de proceder solicitar las medidas disciplinarias y judiciales procedentes.		Ejecutado		50%		67%		83%		92%		100%

				Atención de solicitudes de estudios presentados por la Administración Superior, Contraloría General de la República u otro Ente Regulador Externo. Se incluyen las asesorías que pueda requerir el Jerarca o la Administración Activa.		Realizar revisiones mediante análisis detallados sobre aspectos específicos requeridos , a fin de emitir recomendaciones y de proceder solicitar las medidas disciplinarias y judiciales procedentes.		Ejecutado		50%		67%		83%		92%		100%

				Refrendos de Estados Financieros.		Verificar la información incluida en los Estados Financieros a publicar (Estados del INS, Fondo de Pensiones y Estados Consolidados y Auditados), contra la información del sistema contable, para cumplir con un requerimiento legal.		Ejecutado		50%		75%		100%		100%		100%

				Implementación de planes de acción para el desarrollo de las iniciativas propuestas para el año 2019 a fin de atender los factores críticos de éxito, en el ámbito de Recursos Humanos, procesos de trabajo y posicionamiento de la Auditoría Interna.		Asegurar que el equipo de la auditoría interna agregue valor en los servicios de aseguramiento, asesoría y advertencia, con los más altos niveles de calidad; manteniendo su independencia y objetividad.		Ejecutado		50%		50%		100%		100%		100%		Nos aseguramos de que el equipo de auditoría agregue valor, teniendo un progama de capacitación acorde con la realidad mundial, así como fomentando el trabajo en equipo y mejorando el clima laboral.

				Revisión y atención de las consultas de los señores Auditores en temas de Auditoría, gobierno de TI, Control, Riesgo tecnológico.		Atender los requerimientos de asesoría que planteen los señores Auditores, mediante la facilitación, revisión documental, examen de datos, desarrollo de material relevante, uso de herramientas y cualquier otra técnica aplicable, que permita promover la mejora de los procesos de la auditoría y de gestión de riesgo tecnológico incluido el cibernético, control y gobierno TI.		Ejecutado		50%		67%		83%		92%		100%

				Actualización del Plan Estratégico de la Auditoría Interna, del universo fiscalizable y de la valoración de Riesgos		Revisar  que el Plan Estratégico de la Auditoría Interna sea congruente con el Plan Estratégico Institucional, tomando en cuenta el entorno en que se encuentra la Auditoría Interna (su FODA),  su Universo Fiscalizable, la Valoración de Riesgos realizada en el período de revisión y  los cambios Institucionales para actualizarlo de ser necesario y utilizarlo como insumo en la planificación anual.  		En ejecución		0%		33%		100%		100%		100%

				Elaboración del Plan de Trabajo Anual de la Auditoría.		Establecer el plan de trabajo de la Auditoría Interna, tomando en cuenta su congruencia con la planificación estratégica de la Auditoría, a fin de establecer un plan que responda a La valoración de riesgos determinada y acorde con los recursos con que cuenta la Auditoría, la cobertura de auditoría de los últimos cinco años y el universo de auditoría; incluyendo el análisis de las propuestas de estudios de la Administración Activa y del Jerarca.		Ejecutado		0%		0%		100%		100%		100%

				Elaboración de informes anuales de ejecución del plan de trabajo y estado de recomendaciones  de la Auditoría Interna		Elaborar los informes de Ejecución Anual del Plan de Trabajo y del estado de recomendaciones emitidas por la Auditoría Interna y entes Fiscalizadores,  considerando los parámetros establecidos por la normativa respectiva y otros determinados por la Junta Directiva, a fin de cumplir con el mandato legal sobre la materia establecido para las Auditorías internas.		Ejecutado		100%		100%		100%		100%		100%

				Seguimiento mensual a los planes de trabajo presentados por las diferentes áreas de auditoría.		Identificar desviaciones importantes en la planificación mensuales del plan de trabajo para identificar porcentajes de avance razonables, necesidades de recurso humano requeridas, complejidad de los estudios y otros indicadores de gestión que permitan efectuar las correcciones de manera oportuna a fin de atender el plan anual en tiempo y oportunidad.		Ejecutado		50%		67%		83%		92%		100%

				Análisis de los recursos humanos que requiere la Auditoría Interna del INS		Identificar las necesidades de recurso humano requeridas,  para lo cual deberá considerarse la exposición de riesgos de la Institución y los riesgos cubiertos con  el plan de trabajo establecido y los requerimientos de trabajos, para procurar que la Auditoría posea los recursos humanos necesarios. 		Ejecutado		0%		0%		100%		100%		100%

				Elaboración de informes  trimestrales y semestrales sobre la  ejecución Plan de Trabajo y seguimiento de recomendaciones		Elaborar los informes trimestrales y semestrales del plan de trabajo , con indicadores de desempeño que permitan evaluar la efectividad de la ejecución del mismo, a fin de cumplir con los requerimientos de la Junta Directiva y del Comité de Auditoría Corporativo, respectivamente.
		Ejecutado		50%		67%		83%		92%		100%

				Elaboración del Programa Anual de Educación continua para los funcionarios de la Auditoría Interna del INS.		Elaborar un programa de capacitación anual, considerando para ello las necesidades determinadas de capacitación y la cobertura de la misma para todo el personal de la Auditoria,  con el propósito de mantener un programa de educación continua para los funcionarios de la Auditoría Interna del INS y cumplir con los requerimientos legales en esta materia.		Ejecutado		100%		100%		100%		100%		100%

				Apoyo en estudios de otras áreas de auditoría, sobre temas actuariales y tarifarias.		Análisis y atención de consultas Actuariales y Tarifarias a compañeros de la Auditoría Interna del INS, con el fin de coadyuvar al mejor desempeño de las labores de asesoría o advertencia.		Ejecutado		50%		67%		83%		92%		100%

				Ejecución del programa de seguimiento a las recomendaciones para la Administración Activa, emitidas por la Auditoría Interna, Auditoría Externa y entes contralores externos.		Ejecutar un proceso de seguimiento para valorar periódicamente la atención por parte de la Administración Activa, del 100% de las recomendaciones emitidas por la Auditoría Interna y entes contralores externos, mediante la determinación de la propiedad, efectividad y oportunidad de las acciones tomadas.		Ejecutado		50%		67%		83%		92%		100%

				Autoevaluación anual de la calidad del trabajo de la Auditoría Interna.		Evaluar si la Auditoría Interna del INS provee los servicios de aseguramiento y consultoría de conformidad con las “Normas para el ejercicio profesional de la Auditoría Interna” que emitió la Contraloría General de la República, con el Reglamento de Organización y Funcionamiento, con los planes, políticas y procedimientos de la Auditoría Interna y con otras disposiciones normativas y buenas prácticas aplicables.		Ejecutado		100%		100%		100%		100%		100%
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Cuadro 1

				CUADRO No. 1
RECURSOS DISPONIBLES DE AUDITORÍA INTERNA 
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019


				Tipo de recurso		No. Recursos

				Jefaturas		7

				Coordinador Asesor I		1

				Médico Auditor		1

				Asesor Legal Auditor		1

				Profesional en Seguros Actuarial III-Auditor		1

				Profesional Administrativo II		6

				Coordinador en Valoración y Ajuste		1

				Profesional Informático II		7				 

				Profesional Administrativo I		22

				Secretaria		1		 

				Auxiliar Administrativo I		1

				Total de recursos		49







Cuadro 2

				CUADRO No. 2
CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL AUDITORÍA INTERNA DEL INS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019


				Área de Auditoría		Peso		Porcentaje de avance junio 2019		Ponderación		Porcentaje de avance 		Ponderación

				Financiero Contable		20%		66%		13.20		98%		19.6%

				Estudios Especiales		20%		50%		10.00		98%		19.6%				 

				Operativa		20%		28%		5.60		98%		19.6%

				Informática		20%		24%		4.80		95%		19.0%		 

				Unidad Técnica		10%		50%		5.00		98%		9.8%

				General		10%		35%		3.50		100%		10.0%		 

				Total		100%				42.10				97.60%







Cuadro 3



				CUADRO No.3

				AUDITORÍAS PROGRAMADAS Y EJECUTADAS

				AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

				Auditorías		Programadas		Ejecutadas		Porcentaje de avance menor de 75%		Porcentaje de avance entre 75% y 89%		Porcentaje de avance entre 90% y 99%

				Estudios del Plan anual		36		30		0		0		6						36

				Estudios adicionales solicitados		8		6		0		1		1						8

				Denuncias recibidas		23		23		0		0		0						23

				Proyectos nuevos		17		14		1		1		1						17

				Total		84		73		1		2		8						84
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_ CUADRO No. 4
TOTAL RECOMENDACIONES DE AUDITORIA, ENTES JUDICIALES Y ENTES REGULADORES AL 31-12.2019

Recomendaciones que dependen de

Recomendaciones Recomendacia e Recomendaciones
Auditoria Interna ORI B D Entes Reguladores
" Administrativos
Ao de emision
sago | Atendi | Pendien | o Atendi- | Pendientes | (. | Atendi. | Pendientes de
das tes das de cierre das cierre
Saldo de recomendaciones de
periodos anteriores a 2017 @ @ ° 5 2 = 2 2 o
017 202 289 3 1 o 1 277 277 0
2018 316 290 2 1 o 1 21 18 3
2019 £ 218 72 o o o 277 9 18
TOTALES 1006 895 201 56 2 35 o 66 £
Porcentaies 82% 8%

I TOTAL RECOMENDACIONES PENDIENTES AL 31122019

267
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CUADRO No. 5

RECOMENDACIONES EMITIDAS POR ENTES FISCALIZADORES

PENDIENTES DE ATENCION
AL 31122019

|Superintendencia General de Sequros.

1

[Auditoria Externa

20

Total

3

Fuente: Sistema de Seguimiento
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DEPENDENCIA ROJAS AMARILLAS VERDES TOTAL

Dirección de Tecnologías de Información 14 16 0 30

Subdirección de Servicios Generales   0 26 1 27

Gerencia 20 4 1 25

Dirección de Operaciones 7 13 1 21

Subdirección de Planificación 12 7 1 20

Dirección de Riesgos 10 3 0 13

Presidencia Ejecutiva 7 2 0 9

Dirección de Seguros Obligatorios y Salud 1 7 0 8

Subdirección de Talento Humano 2 5 0 7

Subdirección Actuarial 3 4 0 7

Dirección de Mercadeo 5 0 0 5

Dirección de Indemnización 2 2 0 4

Dirección de Suscripción 1 2 0 3

Gobernanza de Datos 2 1 0 3

Junta Directiva 1 2 0 3

Departamento de Riesgos del Trabajo 3 0 0 3

Departamento de Contabilidad 1 1 0 2

Departamento de Control y Gestión de Compras 0 2 0 2

Departamento de Proveeduría 2 0 0 2

Departamento de Gestión en Prevención 0 1 0 1

Dirección de Reaseguros 0 1 0 1

Subdirección de Crédito y Cobros 0 1 0 1

Subgerencia Comecial 0 1 0 1

Dirección de Relaciones con Clientes 1 0 0 1

Dirección Jurídica 1 0 0 1

Centro de Gestión de Seguros Personales 0 0 1 1

TOTALES

95 101 5 201

CUADRO No. 6

RECOMENDACIONES PENDIENTES DE ATENCION

 EMITIDAS POR AUDITORIA INTERNA AL 31-12-2019

-por Dependencia y prioridad-
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Apéndice No 2  Recomendaciones pendientes.xlsx


Apéndice No 2 Recomendaciones pendientes.xlsx
Altas

		RECOMENDACIONES CON PRIORIDAD ALTA O ROJA EMITIDAS POR AUDITORIA Y PENDIENTES DE ATENCIÓN

								                                                          AL 31/12/2019 

		Año		Dependencia responsable		Estudio		Recomendación		Estado de atención		Porcentaje de Avance		Plazo de atención

		2017		Dirección de Suscripción		AU-00494-2017 e IA-023-2017 del 12-06-2017. Revisión de los productos Plan Familiar e INS Calidad del Seguro Voluntario de Automóviles.TS-21818
		B.1. Solicitar a la Subdirección de Informática, una solución para que el Sistema Point General detecte y alerte el momento en que los Planes Familiares varíen la cantidad de asegurados con la que inicialmente fueron suscritos, de manera que se adecúe en forma automática al porcentaje de descuento establecido en la normativa técnica institucional vigente.		La fase correspondiente a la atención del requerimiento por parte de la Dirección de Tecnologías de Información gestionada desde julio 2018 presenta un avance nulo.  Adicionalmente, las justificaciones señaladas refieren a cambios en el nivel de prioridades para la atención de los requerimientos. En consecuencia Gerencia solicitó a la Dirección de Mercadeo mediante oficio G-05318-2019 del 19-12-2019 ubicar el requerimiento en una mejor posición o caso contrario no modificar la prioridad definida actualmente (puesto 12).

En virtud de lo comendado la Dirección de Suscripción emitió un nuevo plan de acción cuya fecha estimada para la finalización fue proyectada al 01-08-2020.		30%		01/08/2020

		2018		Dirección de Operaciones		AU-00023-2018 e IA-005-2018 del 08-01-2018.  Informe sobre la evaluación de las labores efectuadas en la Unidad Administrativa de la Sede INS-Pavas.  TS-21889.		5. Instruir a la Sede Pavas, actual Sede Escazú, para que realice la depuración y corrección de las conciliaciones y auxiliares asignados a la Sede, en los aspectos indicados en este informe. Así mismo darle seguimiento e informar los avances a esta Auditoría.		Mediante el oficio DOP-04011-2019 del 27-11-19, la Dirección de Operaciones indicó los esfuerzos hechos por depurar las cuentas que ha realizado la Sede Escazú, y que a la fecha se mantienen algunos saldos en las subcuentas n°113-06-162, 113-06-157, 113-06-161 y 113-06-155, los cuales no han logrado depurar, y no podrán enviarlo a Ganancias o pérdidas hasta dentro de 4 años, según indicación de Gerencia.

Esta Auditoría realizó una revisión a finales del año pasado y valoró las acciones implementadas para la depuración de las cuentas mencionadas y se llegó a la conclusión de que se encuentran en la misma situación, por lo que la recomendación se mantiene pendiente.		75%		No tiene . La Gerencia está a la espera de resultado de nuevo estudio en la Sede de Escazú.

		2018		Dirección de Operaciones		IA-007-2018. Evaluación de aspectos de la Gestión de la Oficialía de Cumplimiento y las Sedes del INS, respecto al cumplimiento de la Ley 8204. TS-21891		C. Establecer e implementar acciones en todas las Sedes del INS para que exista una seguridad razonable de que todos los clientes que les aplica la política "Conozca su cliente", cuenten con el formulario correspondiente y los requisitos pertinentes debidamente actualizados, en apego a lo establecido en la Ley 8204, el “Manual de Cumplimiento” y los “Lineamientos sobre la política conozca su cliente”. Asimismo, aplicar medidas correctivas efectivas en el proceso de digitalización de expedientes, específicamente lo relacionado con la política "Conozca su cliente", a fin de que estos documentos se asocien correctamente al asegurado y no a la póliza.		Esta recomendación permanece pendiente, dado que la Dirección de Operaciones implementó un programa de revisiones sobre la aplicación de la “Política Conozca a su cliente", de forma mensual, sin embargo aún persisten deficiencias en cuanto a la completitud de los formularios, según se indica en los propios informes de esa Dirección.  Dado que la Oficialía de Cumplimiento Corporativa es responsable de este tema, es conveniente indicar que este aspecto será objeto de valoración en el estudio de auditoría programado para el segundo semestre del 2020.

  		80%		10/31/19

		2018		Subdirección de Talento Humano		IA-016-2018.  “Análisis de la gestión de la actividad de reclutamiento y selección de personal que realiza la Subdirección de Talento Humano". TS-21905		B.b.  Analizar  todas  las plazas vacantes que actualmente están cubiertas en forma temporal e identificar aquellas que se justifica proceder a los nombramientos en firme, a fin de que se realicen  los concursos internos respectivos, para disponer de elegibles para optar en dichos puestos.		Por medio de memorándum  la Subdirección de Talento Humano, informó a esta Auditoría el detalle de las 148 plazas que se encontraban vacantes obteniendo que un 78% (115 plazas) de ellas ya se encuentran nombradas o utilizadas, mientras que un 14% (21 plazas) ya se les realizó concurso y falta realizar el nombramiento y solo un 8% (12 plazas) están pendientes. 
		95%		3/31/20

		2018		Subdirección de Talento Humano		IA-016-2018.  “Análisis de la gestión de la actividad de reclutamiento y selección de personal que realiza la Subdirección de Talento Humano". TS-21905		C. Cumplir lo establecido en la normativa vigente, para que en adelante se ocupen todas las plazas vacantes de Jefatura y Subjefatura en Departamentos, Direcciones, Subdirecciones y Sedes del INS con candidatos elegibles mediante concursos internos promovidos por la Subdirección de Talento Humano, con el fin de que se apliquen las pruebas competenciales y valoración de habilidades blandas requeridas para este tipo de puestos, y garantizar la idoneidad de los candidatos. 		La Subdirección de Talento Humano  informó a la comunidad institucional sobre la apertura de 35 concursos a partir del 21-10-2019, entre los que se encuentran los de nivel ejecutivo.  Se está a la espera de la finalización de dichos concursos.
		70%		3/31/20

		2018		Gerencia		IA-060-2018.  Revisión de la antigüedad de los saldos, de la cuenta 1.040.030.010.2.010; subcuenta 111 “Primas por cobrar”, de la línea de Colectivos de Vida y Incendio, Automóviles  TS-21991		A. Coordinar con las Sedes para elaborar un cronograma de trabajo, que contenga fecha de atención y responsable del proceso, para depurar los recibos pendientes, según la labor de distribución que realice el Departamento de Centro de Servicios Complementarios con el resultado de los reportes “SI332 Pólizas vigentes con prima diferente a cero” y “SI333 Pólizas canceladas con prima diferente a cero”.		
Mediante el oficio CSC-05904-2019 del 20-12-2019 la Jefatura del Centro de Servicios Complementarios, remitió a la Dirección de Operaciones, el reporte del IV avance sobre el programa de capacitación impartido a las unidades usuarias responsables de depurar los saldos anormales en las pólizas que componen la subcuenta "111 primas por cobrar" e incluye el detalle de los registros que fueron depurados al 31/12/2019, definidos en los siguientes procesos: 1) Aplicaciones y cero y deuda positiva con ¢627.241.337.06 y USD 486.590.37, para un total de 16.477 y 8202 registros respectivamente. 2) Pólizas con prima a devolver por ¢451.323.541.65 y USD 214.570.50 compuestos por 6.965 y 1.204 registros, respectivamente.  Sin embargo, se observa que, aún existen dependencias pendientes de finalizar la depuración, por lo anterior se mantiene abierta la recomendación. Esta Auditoría realizara pruebas de ejecución para validar la depuración contínua de las cuentas mencionadas.		65%		Proceso continuo.

		2018		Dirección de Relaciones con Clientes		IA-062-2018.  Estudio de Gestión en el Departamento de Comercialización de la Subdirección de Mercadeo y Ventas. TS-21994		B) Implementar de inmediato el modelo de los ejecutivos de ventas, conforme se definió originalmente con la Subdirección de Talento Humano; otorgando a los funcionarios designados todas las potestades requeridas para su efectivo desempeño y el cumplimiento de los objetivos propuestos para dicho fin. Además, elaborar un informe periódico para Gerencia, en el cual se detallen los resultados logrados y los costos incurridos, con la implementación de dicho modelo 		Producto de la reestructuración que está presentado la Dirección de Mercadeo, donde los ejecutivos de ventas son trasladados a la Dirección de Relaciones con Clientes,dicha recomendación se mantiene pendiente de atención.  Asimismo, está pendiente la aprovación del Manual de Reglamentos del Negocio y sus Disposiciones, el cual  dictará las  facultades de dichos funcionarios.		60%		03/02/2020

		2018		Subdirección de Planificación		IA-066-2018.  Estudio sobre procesos COBIT a tener implementados en el primer año de acuerdo con la SUGESE. TS-21998		A.2 Integrar en un documento los diferentes productos relacionados con las salidas de Gobernanza de TI, según COBIT (incluido el alineamiento de objetivos estratégicos y los principios de gobernanza), de manera que se promueva su fácil ubicación y cumplimiento, con lo requerido por la SUGESE, en el oficio SGS-0649-2018. 		Lo recomendado es parte de los productos del proyecto Marco de Gestión Empresarial de TI, cuyo cronograma se presentará a finales de febrero (PP-00103-2020 del 21-01-2020).		5%		2/28/20

		2018		Subdirección de Planificación		IA-066-2018.  Estudio sobre procesos COBIT a tener implementados en el primer año de acuerdo con la SUGESE. TS-21998		A.3 Impulsar el proceso de definición de la arquitectura empresarial de la organización en sus componentes de: a) Procesos, b) Información (datos), c) Infraestructura y d) Negocio, de manera que se logre alinearlos con los objetivos estratégicos del negocio, a través de principios rectores. 		Lo recomendado es parte de los productos del proyecto Marco de Gestión Empresarial de TI, cuyo cronograma se presentará a finales de febrero (PP-00103-2020 del 21-01-2020).		5%		2/28/20

		2018		Gerencia		IA-066-2018.  Estudio sobre procesos COBIT a tener implementados en el primer año de acuerdo con la SUGESE. TS-21998		A.7 Cuando se cuente con la guía de apetito de riesgo de TI, identificar aquellos (riesgos) que por su relevancia han de integrarse en la Declaratoria de Apetito de Riesgo Institucional, dando seguimiento a aquellos riesgos cuyo indicador de alerta temprana supere el apetito de riesgo y nivel de tolerancia. 		En G-00411-2020 del 29-01-2020 la Gerencia indicó que la actualización de los umbrales de todos los indicadores de apetito de riesgo, en que se incluirán los de tecnologías de información, se presentará a mas tardar al 31 de marzo del 2020.		80%		3/31/20

		2018		Dirección de Riesgos		IA-066-2018.  Estudio sobre procesos COBIT a tener implementados en el primer año de acuerdo con la SUGESE. TS-21998		A.11 Incorporar dentro de la Guía de Apetito de Riesgo de TI los riesgos operativos (informáticos) relevantes para el negocio, a efecto de que se lleve un seguimiento de los indicadores de alerta temprana según el apetito de riesgo y nivel de tolerancia que técnicamente sea recomendado por esa Dependencia e incluido en dicha guía. Elevar dicha guía a aprobación del Comité Informático y presentarla al Comité de Riesgos del INS.		Mediante oficio DRI-00114-2020 del 29-01-2020 se informa sobre las actividades realizadas para cumplir con la fecha del 20-03-2020.		30%		3/20/20

		2018		Dirección de Riesgos		IA-066-2018.  Estudio sobre procesos COBIT a tener implementados en el primer año de acuerdo con la SUGESE. TS-21998		A.12 Elaborar la encuesta de gobernanza, así como la de satisfacción usuaria de TI, la cual cuente con métricas para medir la contribución Informática y presentarla ante el Comité para su aprobación y divulgación. 		Mediante oficio DRI-00114-2020 del 29-01-2020 la Dirección de Riesgos informó sobre las actividades realizadas y esfuerzos de coordinación con la Dirección de Tecnologías de Información.  Una vez finiquitadas se planteará el plazo de atención.		30%		En definición por la Administración

		2018		Gobernanza de Datos		IA-066-2018.  Estudio sobre procesos COBIT a tener implementados en el primer año de acuerdo con la SUGESE. TS-21998		B.1 Definir las reglas básicas de comunicación de datos, junto con las directrices para la clasificación, seguridad y protección de los mismos (datos), en concordancia con lo que establezca la Unidad de Gobernanza de Datos; alineado esto a la definición de arquitectura de empresarial que se implemente.		Lo recomendado es parte de los productos del proyecto Marco de Gestión Empresarial de TI, cuyo cronograma se presentará a finales de febrero (PP-00103-2020 del 21-01-2020).		5%		2/28/20

		2018		Subdirección de Planificación		IA-066-2018.  Estudio sobre procesos COBIT a tener implementados en el primer año de acuerdo con la SUGESE. TS-21998		B.30 Gestionar ante la Subdirección de Talento Humano, responsable del proceso BAI05, el que se tome en cuenta la remisión de la salida “Visión y objetivos comunes”, en los proyectos, para que le sea insumo a los proyectos de la Subdirección de Informática. 		Lo recomendado es parte de los productos del proyecto Marco de Gestión Empresarial de TI, cuyo cronograma se presentará a finales de febrero (PP-00103-2020 del 21-01-2020).		50%		2/28/20

		2018		Subdirección de Planificación		IA-066-2018.  Estudio sobre procesos COBIT a tener implementados en el primer año de acuerdo con la SUGESE. TS-21998		B.34 Elaborar un SLA general que recoja los servicios ofrecidos a los clientes de Tecnología de Información y que están incluidos dentro de la herramienta ARANDA, así como hacerlo de conocimiento de la comunidad Institucional. 		Lo recomendado es parte de los productos del proyecto Marco de Gestión Empresarial de TI, cuyo cronograma se presentará a finales de febrero (PP-00103-2020 del 21-01-2020).		75%		2/28/20

		2018		Subdirección de Planificación		IA-066-2018.  Estudio sobre procesos COBIT a tener implementados en el primer año de acuerdo con la SUGESE. TS-21998		B.35 Integrar dentro de la herramienta ARANDA, los servicios ofrecidos por Gestión de incidentes mayores (Problemas) y CRM, de manera que se otorgue el acceso, según corresponda (consulta, ingreso) a las funcionalidades de configuración, activos, registro, control, seguimiento y análisis que provee. 		Lo recomendado es parte de los productos del proyecto Marco de Gestión Empresarial de TI, cuyo cronograma se presentará a finales de febrero (PP-00103-2020 del 21-01-2020).		5%		2/28/20

		2018		Subdirección de Planificación		IA-066-2018.  Estudio sobre procesos COBIT a tener implementados en el primer año de acuerdo con la SUGESE. TS-21998		B.36 Revisar los procedimientos e instrumentos citados en la primera columna, punto 40 (PR-SDINF-IyC-001, PR-ISI-001, PR-ASI-012, PR-ASI-013, PR-DSI-PRO-RSi-032, PR-PRODCSSTI-001, PR-PROD-CSSTI-002, PRPROD-002, AI-LP-V0, AP-LP-V0 y "Intructivo-Mesav1”), con el objetivo de actualizarlos y formalizarlos, según corresponda, para ubicarlos acorde con las condiciones actuales de la Subdirección de Informática y las herramientas utilizadas. 		Lo recomendado es parte de los productos del proyecto Marco de Gestión Empresarial de TI, cuyo cronograma se presentará a finales de febrero (PP-00103-2020 del 21-01-2020).		5%		2/28/20

		2018		Subdirección de Planificación		IA-066-2018.  Estudio sobre procesos COBIT a tener implementados en el primer año de acuerdo con la SUGESE. TS-21998		B.37 Designar la responsabilidad de monitoreo dentro de las áreas de atención de incidentes de servicio, de manera que informe con cierta periodicidad a las áreas de gobierno y gestión de TI, como las Jefaturas de TI, Gerencia, Comité Informático y Presidencia Ejecutiva, según corresponda, sobre: • Estadísticas de trámite de peticiones de servicio que contemple datos por áreas, escalamiento, estado de atención, prioridad, duración en la atención, resultado de encuestas de satisfacción etc. • El análisis del comportamiento de los incidentes y causalidad. • Mediciones del desempeño (por medio de indicadores) • Análisis de tendencias en procura de atender problemas recurrentes y promover así una mayor eficiencia y efectividad del servicio. Lo anterior, para promover una mayor productividad y minimizar las interrupciones, mediante la rápida resolución de consultas de usuario e incidentes. 		Lo recomendado es parte de los productos del proyecto Marco de Gestión Empresarial de TI, cuyo cronograma se presentará a finales de febrero (PP-00103-2020 del 21-01-2020).		5%		2/28/20

		2018		Subdirección de Planificación		IA-066-2018.  Estudio sobre procesos COBIT a tener implementados en el primer año de acuerdo con la SUGESE. TS-21998		B.38 Valorar la inclusión dentro de la herramienta ARANDA, de la encuesta de opinión sobre la satisfacción usuaria para el área de Gestión de problemas. 		Lo recomendado es parte de los productos del proyecto Marco de Gestión Empresarial de TI, cuyo cronograma se presentará a finales de febrero (PP-00103-2020 del 21-01-2020).		5%		2/28/20

		2018		Subdirección de Planificación		IA-066-2018.  Estudio sobre procesos COBIT a tener implementados en el primer año de acuerdo con la SUGESE. TS-21998		B.39 Establecer la responsabilidad de que se informe a las áreas de atención de peticiones de servicio y incidentes, sobre los “incidentes de seguridad” que se han presentado o eventuales riesgos de que se: a) otorguen accesos desmedidos, b) ingresos a funciones o en horarios no autorizados y c) solicitud de información confidencial por personal no autorizado, entre otros aspectos y que cuando se presenten “eventos materializados”, se informe mediante oficio a las áreas de la Subdirección, para que contribuyan en la prevención o mitigación. 		Lo recomendado es parte de los productos del proyecto Marco de Gestión Empresarial de TI, cuyo cronograma se presentará a finales de febrero (PP-00103-2020 del 21-01-2020).		5%		2/28/20

		2018		Gerencia		AU-00984-2018. Advertencia Proyecto Fortalecimiento del CRM. TS-21983		3. Definir formalmente la unidad que asumirá la responsabilidad de la administración técnica y operativa de los aplicativos que conforman la solución MDM/DQ. 		En el ofico G-04586-2019 del 4-11-2019 la Gerencia estableció como fecha de atención el 30-11-2019, sin embargo, no se atendió lo recomendado de acuerdo con nuestro seguimiento, por lo que la Gerencia responde nuestro AU-00052-2020 con la nota G-00383-2020 del 28-01-2020, solicitando una ampliación al 6-2-2020.  Ante el vencimiento del plazo se remitió el oficio AU-00147-2020 el 7-02-2020 para que se informe el avance logrado.		80%		2/6/20

		2018		Gerencia		AU-00984-2018. Advertencia Proyecto Fortalecimiento del CRM. TS-21983		4. Establecer un equipo responsable para proceder con la actualización de la herramienta Microsoft Dynamics CRM a la versión más reciente posible, así como su mantenimiento a través del tiempo, a fin de contar con las mejoras continuas de la herramienta y conseguir un adecuado aprovechamiento de la inversión realizada y de los potenciales usos que se quieren impulsar con la herramienta dentro de la estrategia comercial.    Además de establecer una propuesta para realizar la utilización del módulo de marketing a corto plazo (traslado de la TS-21902).		En el ofico G-04586-2019 del 4-11-2019 la Gerencia estableció como fecha de atención el 30-11-2019, sin embargo, no se atendió lo recomendado de acuerdo con nuestro seguimiento, por lo que la Gerencia responde nuestro AU-00052-2020 con la nota G-00383-2020 del 28-01-2020, solicitando una ampliación al 6-2-2020.  Ante el vencimiento del plazo se remitió el oficio AU-00147-2020 el 7-02-2020 para que se informe el avance logrado.		80%		2/6/20

		2018		Gerencia		AU-01023-2018 del 21-11-2018.  Revisión de cumplimiento de los Reglamentos de Riesgos, Actuarial y Gobierno Corporativo por parte del Fondo de Pensiones y Jubilaciones del Benemérito Cuerpo de Bomberos. TS-21987		2.     Girar instrucciones a la Junta Administradora del Fondo de Pensiones y Jubilaciones del Cuerpo de Bomberos para que procedan con la coordinación y elaboración de un plan de acción con responsables para la implementación de lo requerido en el Reglamento de Gobierno Corporativo y Reglamento de Riesgos, dándole prioridad a la Declaratoria del Apetito del Riesgo del Fondo de Pensiones y Jubilaciones con el correspondiente plan de acción formal de mitigación para gestionar técnicamente los riesgos que surjan derivados de la administración del Fondo.		Mediante el oficio SDMV-01381-2019 del 02-09-19, la Junta Administradora del Fondo, nos informó que SUPEN solicitó modificaciones a la Declaratoria de Apetito de Riesgo y a la formación de los Comités de Riesgos, Auditoría e Inversiones. Adicionalmente se remitió una consulta a la Dirección Jurídica mediante el oficio G-05135-2019 del 09-12-2019, para determinar si procede un recurso de revisión y/o apelación a la SUPEN, ya que por razones de eficiencia y eficacia no se considera prudente aplicar la estructura administrativa organizacional sugerida por ellos, debido a que se elevarían los gastos administrativos.

En relación con este tema, la Auditoría en oficio AU-01117-2019 del 12-11-2019 emitió a la Gerencia una advertencia sobre este tema.  Por otra parte, la Gerencia en oficio G-04732-2019 del 14-11-2019, había solicitado a la Subdirección de Planificación valorar la estructura jerárquica y organizacional del Fondo.   La Subdirección de Planificación en oficio SDP-01053-2019 del 27-11-2019 remitió el plan de acción correspondiente con fecha límite para presentar los resultados a finales del mes de marzo de 2020.

Adicionalmente, la Dirección de Riesgos remitió el oficio DRI-01390-2019 del 19-12-2019 al Comité de Riesgos Corporativo con la propuesta de umbrales para el indicador de apetito de riesgo VaR Montecarlo para el Fondo de Pensiones de Bomberos, visto en la sesión n°18 del Comité de Riesgos del 19-12-2019. Dado lo anterior, se continua con el seguimiento. 		70%		Sin plan de acción para minimizar los riesgos hasta que se definan aspectos con SUPEN.

		2019		Junta Directiva		 IA-008-2019.  Verificación de los planes de acción relacionados con los indicadores de apetito de riesgos, que son generados por la Administración de forma periódica para mantenerlos dentro del umbral.  TS-22010		E. Instruir a la Gerencia para que proceda a reforzar la cultura de riesgo institucional, específicamente lo relacionado con la Declaración de Apetito de Riesgo, las responsabilidades y roles establecidos en la Política de Gestión Integral de Riesgos para las áreas de negocios y soporte, así como el tema del monitoreo periódico al comportamiento de los indicadores y el seguimiento adecuado a los planes de acción, que esté documentado y sea oportuno. Con lo cual, primero se debe generar un recordatorio a las dependencias responsables sobre sus roles en esta materia, el adecuado seguimiento que deben mantener y la documentación que respalde las gestiones realizadas y segundo, la creación de un programa de capacitación, para reforzar los temas específicamente señalados, el cual debe contar con las acciones, plazos y responsables. 		La Dirección de Riesgos se encuentra trabajando en el tema de la culturización de riesgos.		80%		3/1/20

		2019		Gerencia		IA-004-2019.   Informe sobre Revisión de la asignación de perfil de riego a los clientes del INS. TS-22006		A. Priorizar e instruir a la Subdirección de Informática la generación de cronogramas y planes de trabajo para los requerimientos 20182000491, 20182000497, 20182000498 y 20182000350 solicitados por Gobernanza de Datos y por la Oficialía de Cumplimiento Corporativa para corregir los errores presentados en la Base Unificada de Clientes (BUC) y que afectan el correcto cálculo de perfil de riesgo en el "Sistema de Automatización de la Metodología de Riesgo (SAMERI)", con la finalidad de apegarse a lo que establece el Acuerdo SUGEF 12-10 Normativa para el Cumplimiento de la Ley N° 8204 y garantizar la confiabilidad e integridad de la información requerida por los entes fiscalización internos y externos.		En seguimiento de la atención de la recomendación; se detalla el estado de cada requerimiento:

El requerimiento 20182000350 fue atendido de acuerdo con lo indicado en el oficio ISI-01556-2019 del 04-06-2019. (seguimiento del 20-06-2019)
El requerimiento 2018000497 fue desestimado de acuerdo con lo indicado en el oficio DTINF-00429-2019 del 24-06-2019.(seguimiento del 26-06-2019)
El requerimiento 20182000498 fue atendido de acuerdo con lo indicado en el oficio ISI-00111-2020 del 15-01-2020
El requerimiento 20182000491 está pendiente de atención según lo indicado en el oficio DTINF-01055-2019 del 10-09-2019, (seguimiento del 26-06-2019), al 16-01-2020 el requerimiento se encuentra en etapa de pruebas.		90%		6/30/20

		2019		Gerencia		IA-004-2019.   Informe sobre Revisión de la asignación de perfil de riego a los clientes del INS. TS-22006		B. Presentar al Comité Informático un avance trimestral sobre la correcta implementación en CRM y el sistema utilizado para realizar el cálculo del perfil de riesgo de clientes sea que se continúe con SAMERI o se implemente uno nuevo, tomando en cuenta la nueva base de datos MDM, una vez cerrada la BUC según Informe Técnico para el cierre de la BUC, en coordinación con la Oficialía de Cumplimiento Corporativa, Gobernanza de Datos e Ingeniería en Sistemas. 		Mediante el oficio GD-00005-2020 del 16-01-2020, el departamento de Gobernanza de Datos en coordinación con la Oficialía de Cumplimiento, suministra el cronograma de trabajo actualizado. 		15%		6/30/20

		2019		Presidencia Ejecutiva		AU-00185-2019 e IA-00010-2019.   Liquidación Anual de Resultados para el ejercicio económico concluido el 31 de diciembre 2018.
TS-22013		A.2 Revisar el plan de acción para la contención del gasto y de ser necesario ajustarlo con la finalidad de que contemple acciones que coadyuven en el mediano plano a llevar el indicador al nivel establecido y que el mismo sea sostenible en el tiempo. 		La Gerencia mediante oficio G-00280-2020 del 21 de enero 2020 informa que se han realizado diversas acciones relacionadas a la contención del gasto como lo son: 1. Plan Cartera Intermediarios, 2. Canales Digitales: venta directa Web Comercial, 3. Campaña Marketing Digital, 4. Digitalización de pólizas y 5. Uso de CRM a los Intermediarios.    Según lo expuesto por la Gerencia, se indica que para los meses de octubre, noviembre y diciembre la razón del gasto disminuyó presentando un porcentaje dentro del umbral bajo de 23%, 24% y 21%, respectivamente.

En oficio indicado se observan diferentes acciones, sin embargo, no se visualiza el efecto cuantitativo que este tendría con respecto a las acciones y los gastos ejecutados. 

Actualmente esta Auditoría se encuentra realizando estudio sobre el resultado técnico de las diferentes líneas de seguros para el 2019, mediante el cual se verificará que efectivamente se llevaron a cabo las acciones necesarias para la contención del gasto. Por lo tanto, esta recomendación está PENDIENTE hasta obtener el resultado del nuevo estudio.		50%		2/28/20

		2019		Gerencia		IA-011-2019.   Análisis del cumplimiento por parte del Instituto Nacional de Seguros de lo dispuesto en el Reglamento sobre Gobierno Corporativo, Alcance N° 290D, La Gaceta del 07-12-2016. TS-22011.		D.2 Una vez nombrado el Director de Riesgos, proceder de manera inmediata con un plan de trabajo que contemple el análisis de la estructura actual de la Dirección de Riesgos, considerando entre otros aspectos, el informe de estructuración de la empresa consultora Fit & Proper, con el propósito de evaluar los perfiles de los funcionarios de esa Dirección y determinar si se requieren planes de fortalecimiento individual y grupal para alcanzar los requerimientos mínimos o competencias recomendadas o realizar cambios en la actual dotación. En caso de ser necesario, solicitar el acompañamiento de la Subdirección de Talento Humano, con aspectos tales como: estudio de cargas de trabajo o de competencias y planes de capacitación pertinentes. Esto con el propósito de que se ejecuten a cabalidad las funciones encomendadas. 
 		La Dirección de Riesgos informó a esta Auditoría  que  la Subdirección de Planificación en conjunto con la Subdirección de Talento Humano remitieron a la Gerencia el resultado del estudio sobre la Dirección de Riesgos y la propuesta de nueva estructura,  la cual fue aprobada por la Gerencia y  la Junta Directiva, mediante la sesión ordinaria N° 9563, artículo VII del 13 de enero del 2020.

Se continuará el seguimiento a la presente recomendación hasta observar con mayor claridad el cumplimiento del mejoramiento de la gestión de riesgos por parte de dicha Dirección.		25%		Pendiente de redefinirse el plazo.

		2019		Gerencia		IA-011-2019.   Análisis del cumplimiento por parte del Instituto Nacional de Seguros de lo dispuesto en el Reglamento sobre Gobierno Corporativo, alcance N° 290D, la Gaceta del 07-12-2016. TS-22011.		I. Revisar el control de atención de las brechas emitidas por la empresa consultora Fit & Proper, que mantiene ese Despacho, en cuanto a lo siguiente: • El estado actual de las brechas que se detallan: Brecha 15: No se cuenta con un análisis de la estructura de la unidad de riesgos y perfiles de puestos y funciones específicas, requeridos para cumplir con sus responsabilidades y objetivos estratégicos. Brecha 43: No se ha definido una arquitectura empresarial robusta que integre objetivos estratégicos – proceso del negocio – arquitectura de TI. Brecha 50: Si bien se dispone de una Manual de Puestos, las funciones que se detallan son genéricas y no se cuenta con perfiles específicos por cargos. Brecha 60: La escala de criticidad que se detalla en el Análisis del Impacto del Negocio, no ha sido homologada con la de la metodología para determinar el universo auditable denominada “Guía de valoración de riesgos y determinación de universo auditable”, utilizada por Auditoría. Dado que la escala de los riesgos utilizada en la Guía de valoración de riesgos y determinación de universo auditable es: bajos, medios, altos y extremos y la escala establecida en el Análisis del Impacto del Negocio es: no críticos, sensitivos, vitales y críticos • Las acciones informadas por la Administración, para la atención de cada una de las brechas que se mantienen en proceso de atención, así como, verificar el cumplimiento efectivo y oportuno de las mismas. 		La Gerencia detalló las gestiones que viene realizando la Administración para la atención de las brechas del informe de Fit & Proper.

Brecha 15: La Gerencia aprobó la modificación de la estructura organizativa de la Dirección de Riesgos con la creación de dos Unidades: “Desarrollo de Modelos” y “Riesgo Intragrupo”, a fin de atender el objetivo y las funciones encomendadas y considerando el cambio en el esquema de trabajo propuesto por la Dependencia. Por su parte la Junta Directiva en sesión No. 9563-VII del 13-01-2020 aprobó la creación de 4 plazas adicionales para la Dirección de Riesgos.

Brecha 43:  Respuesta de Planes y Proyectos: "Dentro del proyecto marco de gestión empresarial de TI (Diagnóstico, diseño e implementación de COBIT 5), se desarrollará el diagnóstico y diseño inicial del proceso APO03 Gestión de la arquitectura empresarial, el cual se espera inicie en el año 2020 y continúe con la implementación en el proyecto marco de arquitectura empresarial en el 2021."

Brecha 50: Talento Humano indica que se remitieron los perfiles de puestos para aval de la Gerencia y del Comité de Nominaciones y Remuneraciones según su alcance de aprobación.  A la fecha según detallan, la Gerencia aprobó 52 perfiles y están a la espera de que el Comité sesione para presentar los 9 perfiles restantes. 

Brecha 60:  La Auditoría está realizando un proceso licitatorio para una asesoría que facilite la implementación de un modelo de fiscalización basado en riesgo.  
		20%		9/17/20

		2019		Gerencia		AU-00188-2019 e IA-012-2019 del 14-02-2019.  Cálculo de indicadores de la Declaración de Apetito de Riesgo relacionados con los procesos de cotización de Seguros Generales, Seguros Personales Colectivos y contratos Facultativos a cargo de la Dirección de Suscripción. TS-22012		A. Definir claramente y documentar en conjunto con la Dirección de Suscripción y Dirección de Riesgos, el objetivo y alcance de los indicadores de la Declaración de Apetito de Riesgo, relacionados con los procesos actuales de cotización de Seguros Generales (nuevos), Seguros Personales y Contratos Facultativos, tanto para las emisiones como para las renovaciones, considerando entre otros aspectos los siguientes: 1- inicio y finalización del proceso que se quiere medir. 2- Los trámites de cotización se deben incluir solamente los que llegan a la Dirección de Suscripción o también se deben considerar aquellos que se quedan en las instancias en donde originalmente se da el ingreso de la cotización. 3- La existencia o creación de un sistema que contenga todo el flujo del proceso desde que el trámite ingresa al INS hasta que se le brinda una respuesta al cliente.		La Subgerencia en oficio G-04334-2019 del 18-10-2019, aprobó el PP-00480-2019 Informe de Análisis de Indicadores de Apetito Riesgo,  que contenía la atención a la presente recomendación. Sin embargo, el Comité de Riesgos Corporativo solicitó aclaraciones sobre la propuesta generada, lo cual fue instruido a la Subgerencia en oficio SCG-01083-2019 del 17-12-2019.

En virtud de lo expuesto se debe verificar que los cambios sean aprobados, documentados en una guía o manual y aplicados,  motivo por el cual la Gerencia remitió el siguiente plan de acción en oficio G-00175-2020 del 15-01-2020:

- Presentación al Comité de Riesgos para aprobación: 23-01-2020.
- Remisión y aprobación por Gerencia y posterior Presentación a Junta Directiva: 28-02-2020.


		75%		2/28/20

		2019		Gerencia		AU-00188-2019 e IA-012-2019 del 14-02-2019.  Cálculo de indicadores de la Declaración de Apetito de Riesgo relacionados con los procesos de cotización de Seguros Generales, Seguros Personales Colectivos y contratos Facultativos a cargo de la Dirección de Suscripción. TS-22012		B. Una vez que se defina el objetivo y alcance de los indicadores de cotización, para emisión y renovación de la Dirección de Suscripción (Seguros Generales, Seguros Personales y Seguros Facultativos), analizar y valorar en conjunto con esa Dirección y la de Riesgos, los tiempos asignados en los procesos versus los tiempos aprobados para los indicadores, tomando en cuenta todas las posibles variables que pueden estar involucradas; inclusive si fuera necesario, cómo se debe proceder con casos de excepción que eventualmente podrían alterar los resultados del indicador, los cuales deben quedar debidamente documentados. Particularmente, en el caso de las renovaciones considerar que algunas se empiezan a tramitar con varios meses de antelación a la fecha de renovación. Lo anterior, con el propósito de determinar cuáles ajustes se deben realizar ya sea en el cálculo del indicador o en los procesos o insumos que actualmente se miden y consideran.		La Subgerencia en oficio G-04334-2019 del 18-10-2019, aprobó el PP-00480-2019 Informe de Análisis de Indicadores de Apetito Riesgo,  que contenía la atención a la presente recomendación. Sin embargo, el Comité de Riesgos Corporativo solicitó aclaraciones sobre la propuesta generada, lo cual fue instruido a la Subgerencia en oficio SCG-01083-2019 del 17-12-2019.

En virtud de lo expuesto, se debe verificar que los cambios sean aprobados, documentados en una guía o manual y aplicados, motivo por el cual, la Gerencia remitió el siguiente plan de acción en oficio G-00175-2020 del 15-01-2020:

- Presentación al Comité de Riesgos para aprobación: 23-01-2020.
- Remisión y aprobación por Gerencia y posterior Presentación a Junta Directiva: 28-02-2020.


		75%		2/28/20

		2019		Gerencia		AU-00188-2019 e IA-012-2019 del 14-02-2019.  Cálculo de indicadores de la Declaración de Apetito de Riesgo relacionados con los procesos de cotización de Seguros Generales, Seguros Personales Colectivos y contratos Facultativos a cargo de la Dirección de Suscripción. TS-22012		C. Verificar la redacción de los dos nuevos indicadores de las cotizaciones de Seguros Generales aprobados en sesión de Junta Directiva No.9500 del 03-12-2018, a fin que se considere de ser necesario, la descripción clara en estos, en el sentido que corresponden al "proceso de cotización" y se especifique, si es de emisión o de renovación.		La Subgerencia en oficio G-04334-2019 del 18-10-2019, aprobó el PP-00480-2019 Informe de Análisis de Indicadores de Apetito Riesgo,  que contenía la atención a la presente recomendación. Sin embargo, el Comité de Riesgos Corporativo solicitó aclaraciones sobre la propuesta generada, lo cual fue instruido a la Subgerencia en oficio SCG-01083-2019 del 17-12-2019.

En virtud de lo expuesto, se debe verificar que los cambios sean aprobados y aplicados,  motivo por el cual, la Gerencia remitió el siguiente plan de acción en oficio G-00175-2020 del 15-01-2020:

- Presentación al Comité de Riesgos para aprobación: 23-01-2020.
- Remisión y aprobación por Gerencia y posterior Presentación a Junta Directiva: 28-02-2020.


		70%		2/28/20

		2019		Gerencia		AU-00188-2019 e IA-012-2019 del 14-02-2019.  Cálculo de indicadores de la Declaración de Apetito de Riesgo relacionados con los procesos de cotización de Seguros Generales, Seguros Personales Colectivos y contratos Facultativos a cargo de la Dirección de Suscripción. TS-22012		D. En el tanto se realicen las valoraciones y aclaraciones solicitadas, proceder a informar a las instancias pertinentes (Dirección de Riesgos, Comité de Riesgos y Junta Directiva) la situación y el alcance de los indicadores citados y la revisión que se está efectuando en caso de que procedan ajustes a los mismos.		La Subgerencia en oficio G-04334-2019 del 18-10-2019, aprobó el PP-00480-2019 Informe de Análisis de Indicadores de Apetito Riesgo, que contenía la atención a la presente recomendación. Sin embargo, el Comité de Riesgos Corporativo solicitó aclaraciones sobre la propuesta generada, según oficio SCG-01083-2019 del 17-12-2019.

En virtud de lo expuesto se debe verificar que los cambios sean aprobados y aplicados,  motivo por el cual, la Gerencia remitió el siguiente plan de acción en oficio G-00175-2020 del 15-01-2020:

- Presentación al Comité de Riesgos para aprobación: 23-01-2020.
- Remisión y aprobación por Gerencia y posterior Presentación a Junta Directiva: 28-02-2020.


		70%		2/28/20

		2019		Gerencia		AU-00188-2019 e IA-012-2019 del 14-02-2019.  Cálculo de indicadores de la Declaración de Apetito de Riesgo relacionados con los procesos de cotización de Seguros Generales, Seguros Personales Colectivos y contratos Facultativos a cargo de la Dirección de Suscripción. TS-22012		F. De conformidad con la atención de las recomendaciones A y B, valorar la conveniencia de separar el indicador relacionado con el proceso de cotizaciones de Seguros Personales Colectivos; en cotizaciones de emisión y cotizaciones de renovación, considerando las características de dichas labores a fin de determinar si se mantienen los tiempos actuales del indicador o se deben readecuar, con el propósito también de evidenciar los resultados de ambos procesos por separado y tomar acciones directas sobre el que lo requiera.		La Subgerencia en oficio G-04334-2019 del 18-10-2019, aprobó el PP-00480-2019 Informe de Análisis de Indicadores de Apetito Riesgo, que contenía la atención a la presente recomendación. Sin embargo, el Comité de Riesgos Corporativo solicitó aclaraciones sobre la propuesta generada, según oficio SCG-01083-2019 del 17-12-2019.

En virtud de lo expuesto se debe verificar que los cambios sean aprobados y aplicados,  motivo por el cual, la Gerencia remitió el siguiente plan de acción en oficio G-00175-2020 del 15-01-2020:

- Presentación al Comité de Riesgos para aprobación: 23-01-2020.
- Remisión y aprobación por Gerencia y posterior Presentación a Junta Directiva: 28-02-2020.


		70%		2/28/20

		2019		Gerencia		AU-00188-2019 e IA-012-2019 del 14-02-2019.  Cálculo de indicadores de la Declaración de Apetito de Riesgo relacionados con los procesos de cotización de Seguros Generales, Seguros Personales Colectivos y contratos Facultativos a cargo de la Dirección de Suscripción. TS-22012		G. Generar en conjunto con la Dirección de Suscripción y la Dirección de Riesgos, una nota técnica para los indicadores de la Dirección de Suscripción, que contemple además de la fórmula del indicador, el objetivo, los umbrales establecidos y el apetito de riesgo aprobado, la definición clara de cómo se debe calcular, tomando en cuenta el alcance del proceso y los insumos requeridos, entre otros aspectos que se consideren necesarios a fin de contar con una base estándar para los involucrados en el cálculo. Valorar extender esta recomendación al resto de los indicadores.		La Gerencia en oficio G-04451-2019 del 28-10-2019, trasladó a la Dirección de Riesgos la atención de la presente recomendación, quien a su vez en el DRI-01137-2019 del 29-10-2019, informó el plan de acción para su atención, con plazo al 30-06-2020, aprobado por la Gerencia, en oficio  G-00175-2020 del 15-01-2020.		0%		30/06/2020

		2019		Dirección de Tecnologías de Información		AU-00289-2019 e IA-016-2019. Funcionalidad del sistema Contingente SIFA. TS-22020		3.1 Coordinar y ejecutar las actividades correspondientes para volver a publicar los flujos desarrollados por RFC, logndo que respondan por nombre y no por IP, como están actualmente.		La Dirección de Tecnologías de Información mediante oficio ISI-00185-2020 del 23-01-2020, informó que realiza las labores de migración del broker a la versión 6 con un avance del 98%, aspecto relacionado con esta recomendación.		0%		2/28/20

		2019		Dirección de Tecnologías de Información		AU-00289-2019 e IA-016-2019. Funcionalidad del sistema Contingente SIFA. TS-22020		3.2 Coordinar una prueba técnica para configurar el MQ2SAP, la cual requiere ejecutar un cambio de roles de la aplicación, para lograr el envío de interfases contables.		Debido a que esta recomendación está supeditada a la ejecución de la recomendación 3.1, la Dirección de Tecnologías de Información en conjunto con la Unidad de Continuidad de Negocio planifican concluir esta labor en mayo 2020.		0%		5/29/20

		2019		Departamento de Contabilidad		IA-018-2019.  Revisión Gastos Indirectos en la línea de RT. TS-22019		B. Implementar  un plan continuo de capacitación mediante la herramienta CEVINS, de al menos una vez al año en el tema de costeo para todos los colaboradores, incluyendo jefaturas, con el fin de crear consciencia respecto a la responsabilidad e importancia sobre el tema de costos y la optimización de los recursos. 

		El Departamento de Contabilidad en oficio CT-02668-2019 del 12-12-2019 le informa a la Gerencia que durante el primer trimestre del 2020 se estarán efectuando reuniones con la jefatura para definir los temas a evaluar en el curso de CEVINS, y que la fecha aproximada de atención del mismo será para Junio 2020. 		50%		6/30/20

		2019		Presidencia Ejecutiva		IA-026-2019.   Auditoría de la ética en el Instituto Nacional de Seguros. TS-22054		A.1 Solicitar al Departamento de Proveeduría el documento denominando Código Proveedor Responsable (el cual se encuentra en borrador para su implementación), dada la importancia que reviste el involucramiento en el tema ético a los proveedores del Grupo INS, proceder con el análisis correspondiente del mismo y atender lo siguiente:
 Incluir en la página electrónica del INS el acceso al Código de Ética actualizado, así como el Código Proveedor Responsable y el Código de Buenas Prácticas para los Intermediarios de Seguros.
 Gestionar la entrega del Código Proveedor Responsable a todos los proveedores del INS.
 Gestionar la inclusión como requisito del Código Proveedor Responsable para todas las contrataciones nuevas que atienda el Departamento de Proveeduría.
 Tramitar con la Subdirección de Mercadeo y Ventas la entrega del Código de
Buenas Prácticas para los Intermediarios de Seguros, el cual se encuentra en
borrador para su implementación.
 Gestionar un proceso paralelo en el mismo sentido con todas las subsidiarias del Grupo INS.
Lo anterior para que nuestros proveedores conozcan y se ajusten a los lineamientos éticos institucionales		El Comité de Ética Corporativo acordó enviar a la Dirección de Mercadeo, el Código Proveedor Responsable, en sustitución del Código de Buenas Prácticas, para su divulgación ante la fuerza de ventas. 		75%		1/31/20

		2019		Presidencia Ejecutiva		IA-026-2019.   Auditoría de la ética en el Instituto Nacional de Seguros. TS-22054		A.4. Atender lo siguiente en cuanto a aspectos relacionados con los planes de trabajo de ese Comité, siendo prioritarios con el fin de medir el cumplimiento de las tareas de dicho plan y necesarios para el proceso de inserción de la ética en la Institución:
 Elaborar los planes de trabajo en conjunto con un cronograma de cumplimiento de cada función y actividad a desarrollar, para que responda al cumplimiento efectivo de las metas.
 Revisar la cantidad y calidad de indicadores actualmente establecidos, definiendo niveles de referencia para su medición y evaluación, y se gestione de ser necesario, las medidas correctivas del proceso. Para que sirvan de apoyo para la Administración en el cumplimiento de la inserción de la cultura ética en la Institución.
 Cumplir con las funciones y planes de trabajo establecidos y aprobados, de manera que se atienda la calendarización correspondiente para la presentación de los informes trimestrales de parte de la Contraloría de Servicios Corporativa hacia el COE, y también se cumpla con el reporte de lo pertinente a la Junta Directiva del INS.
Lo cual propicia la mejora continua del ambiente ético de la Institución, así como el adecuado tratamiento de las situaciones que se presenten.		El Comité de Ética Corporativo acordó formular el plan de trabajo correspondiente al 2020, el cual contemplará cada una de las recomendaciones aquí expuestas.  

 		20%		3/31/20

		2019		Presidencia Ejecutiva		IA-026-2019.   Auditoría de la ética en el Instituto Nacional de Seguros. TS-22054		A.5. Definir la instancia responsable de realizar el análisis de causa y efecto de los casos remitidos en los informes trimestrales de la Contraloría de Servicios Corporativa, por la importancia que se atienda una evaluación de todo el proceso, desde la presentación de la denuncia hasta la respuesta definitiva brindada al denunciante, así como coordinar las recomendaciones o instrucciones correspondientes a las áreas involucradas y las jefaturas en general. Para lo cual se debe gestionar ante la Subdirección de Planificación, la modificación tanto del Código de Ética Corporativo, así como del Programa de Ética Corporativo.
Es importante contar con normativa que sirva de guía en la mejor atención de los eventuales casos que se presenten, para evitar la afectación de la imagen de la Institución.		El Comité de Ética Corporativo está actualizando el Código de Conducta, lo que incluye el proceso de denuncias y el protocolo de denuncias; sin embargo, se determinó que existe otro protocolo en un manual administrativo, por lo que se debe valorar la pertinencia entre ambos documentos.


		20%		3/31/20

		2019		Presidencia Ejecutiva		IA-026-2019.   Auditoría de la ética en el Instituto Nacional de Seguros. TS-22054		A.6. Establecer un programa de reuniones periódicas con los Promotores de Ética para dar seguimiento y continuidad a sus labores, se fomente su retroalimentación considerando para ello un plan de capacitación específico, de manera que se les brinde las herramientas necesarias para propiciar la mejor ejecución de su labor. Además, valorar si los actuales Promotores son los colaboradores idóneos para este proceso, considerando su nivel jerárquico y por ende sus ocupaciones.
Se busca potenciar la figura del promotor, dada su trascendencia en la inserción 
y mantenimiento de la ética institucional.		El Comité de Ética Corporativo informó que en sesión de trabajo se tomaron los siguientes acuerdos:

- Solicitar a las Gerencias y Subgerencias del Grupo INS que informen a ese órgano colegiado sobre el nombramiento de los promotores de la ética.

- Efectuar una capacitación con la participación del Lic. Osvaldo Vega Madriz, asesor legal de la Dirección Jurídica del INS, los promotores de la ética y el Comité de Talento Humano Corporativo, con el propósito de abarcar el tema de dádivas, relación con los clientes, entre otros.

-Se estará presentando un plan de capacitación para el 2020, en conjunto con el Comité de Talento Humano Corporativo.
 		30%		1/30/20

		2019		Presidencia Ejecutiva		IA-026-2019.   Auditoría de la ética en el Instituto Nacional de Seguros. TS-22054		A.7. Establecer un programa de reuniones periódicas para que en adelante se atienda con el Comité Corporativo de Talento Humano lo que corresponda, en seguimiento al cumplimiento de sus labores y las coordinaciones que resulten de esta interacción.
Lo anterior a efecto de coordinar las acciones de ambos comités en el fortalecimiento de la ética institucional.		El Comité de Ética Corporativo nombró un miembro que será el enlace con el Comité de Talento Humano Corporativo.

 

		20%		Pendiente de redefinirse el plazo.

		2019		Presidencia Ejecutiva		IA-026-2019.   Auditoría de la ética en el Instituto Nacional de Seguros. TS-22054		A.8. Completar el protocolo de atención de denuncias, de manera que éste contenga información lo suficientemente clara. Lo anterior a efectos de que sirva como instructivo a cada una de las partes involucradas en el proceso.		El Comité de Ética Corporativo está actualizando el protocolo de denuncias; sin embargo, se determinó que existe otro protocolo en un manual administrativo, por lo que se debe valorar la pertinencia de ambos documentos, según se indicó.
		50%		3/31/20

		2019		Gerencia		AU-00716-2019 y IA-00032-2019 del 22/07/2019. Revisión de Estados Financieros al 30 de junio 2019. TS-22057		1.1. Solicitar a la Dirección de Operaciones, Dirección de Cliente Corporativo, Dirección de Reaseguros, Dirección de Seguros Obligatorios y Salud y Subdirección de Servicios Generales para que procedan a depurar los depósitos bancarios detallados en el oficio CT-01565-2019 del 18-07-2019 y establecer los controles necesarios para que en el futuro esta situación no se repita. 		La Dirección de Reaseguros indica que entre los meses de noviembre y diciembre 2019 quedaron debidamente aplicados los tres depósitos pendientes. Por otra parte la Dirección de Relaciones con Clientes indica que aún se encuentra pendiente de aplicar el 2% de depósitos bancarios, debido a que los clientes no han dado respuesta a la gestión administrativa, para solicitar la aplicación de éstos.  Por lo anterior se mantiene abierta la recomendación, considerando que esta Auditoría esta realizando la revisión de las Conciliaciones Bancarias y ahí se logrará determinar si hay ajustes pendientes que incumple con el plazo establecido en el Manual Disposiciones Financieras. 		80		3/31/20

		2019		Dirección de Operaciones		AU-00716-2019 y IA-00032-2019 del 22/07/2019. Revisión de Estados Financieros al 30 de junio 2019. TS-22057  		2.1.Generar y monitorear el requerimiento informático, para implementar al sistema AS/400 Point General las validaciones necesarias a fin de que el saldo existente en las pólizas liquidables se convierta en el límite máximo de la emisión de débitos manuales en la cuenta corriente. 		Mediante oficio DOP-02854-2019 del 27-08-2019, la Dirección de Operacines solicita al Departamento de Ingeniería en Sistemas, la generación del requerimiento informático para brindar la atención a las recomendaciones aportadas por esta Auditoria		35		8/31/20

		2019		Dirección de Operaciones		AU-00716-2019 y IA-00032-2019 del 22/07/2019. Revisión de Estados Financieros al 30 de junio 2019. TS-22057			2.2. Generar y monitorear un requerimiento informático, para incluir la opción “de verificación” como un nivel de autorización en el proceso para emitir débitos manuales en la cuenta corriente, operada en el sistema AS/400 Point General. 		Mediante oficio DOP-02854-2019 del 27-08-2019, la Dirección de Operacines solicita al Departamento de Ingeniería en Sistemas, la generación del requerimiento informático para brindar la atención a las recomendaciones aportadas por esta Auditoria		20		8/31/20

		2019		Dirección de Tecnologías de Información		IA-035-2019.  Informe sobre Evaluación sobre la aplicación del Bróker de mensajería. TS-22065		A.2- Establecer la práctica de revisión y actualización periódica de los usuarios contenidos en el grupo definido dentro del AD según se recomendó en A.1		El departemento de Producción generó los oficios PROD-02355-2019  y PROD-02483-2019 en los meses de noviembre y diciembre 2019, repectivamente.  Sin embargo, dado que no ha concluido la actividad y el plazo venció, se remitió el oficio AU-00156-2020 del 10-02-2020 solicitando la evidencia o actualización de la fecha, con la aprobación de Gerencia.		50%		12/6/19

		2019		Dirección de Tecnologías de Información		IA-035-2019.  Informe sobre Evaluación sobre la aplicación del Bróker de mensajería. TS-22065		C.1- Examinar la factibilidad técnica de implementar el traslado de información histórica (anterior al 2018) de la base de datos SQL BCMAS a otra base de datos, dejando en la actual solamente lo que interese al negocio según criterios de importancia y relevancia del contenido, así como también considerar la tasa de crecimiento. 		En proceso de atención de acuerdo con el plan de acción, la cual concluye en febrero 2020.		70%		2/14/20

		2019		Dirección de Tecnologías de Información		IA-035-2019.  Informe sobre Evaluación sobre la aplicación del Bróker de mensajería. TS-22065		C.2- Con los resultados que se obtengan en C.1 crear un plan de acción que permita, a corto plazo, implementar la alternativa que técnicamente convenga a los intereses Institucionales.		Esta recomendación depende del resultado de lo sugerido en C.1, así que continua pendiente.		0%		4/30/20

		2019		Dirección de Tecnologías de Información		 IA-036-2019.  Informe sobre: Evaluación de la gestión del área de Monitoreo de la Dirección de Tecnologías de Información. TS-22068		B.2 Analizar y planificar las acciones necesarias para hacer un plan de trabajo para realizar la configuración y agrupamiento de componentes en la herramienta Vityl.		El 16 de Septiembre de 2019 en el oficio DTINF-01099-2019 se recibe el plan de acción iniciando la atención de lo recomendado el 01-11-2019 y proyectando su conclusión el 28-02-2020.		50%		2/28/20

		2019		Dirección de Tecnologías de Información		 IA-036-2019.  Informe sobre: Evaluación de la gestión del área de Monitoreo de la Dirección de Tecnologías de Información. TS-22068		B.3 Incluir dentro del Bussiness Application de Vityl los restantes sistemas críticos (28) definidos por la Unidad de Continuidad de Negocio, sustentado en una planificación previa.		El 16 de Septiembre de 2019 en el oficio DTINF-01099-2019 se recibe el plan de acción, siendo plazo máximo para esta recomendación 30/11/2020, la cual depende de la conclusión de la recomendación b.2.		10%		11/30/20

		2019		Dirección de Tecnologías de Información		 IA-036-2019.  Informe sobre: Evaluación de la gestión del área de Monitoreo de la Dirección de Tecnologías de Información. TS-22068		C.1 Analizar y planificar las acciones necesarias para hacer un uso pleno de las 574 licencias de seguridad (Alignia Security) y plasmarlas en un documento que incluya el plan de trabajo correspondiente.		El 16 de Septiembre de 2019 en el oficio DTINF-01099-2019 se recibe el plan de acción, siendo plazo máximo para esta recomendación 30/03/2020		20%		3/30/20

		2019		Dirección de Tecnologías de Información		 IA-036-2019.  Informe sobre: Evaluación de la gestión del área de Monitoreo de la Dirección de Tecnologías de Información. TS-22068		C.2 Diseñar un plan de trabajo para materializar el uso de las licencias de Business Processes.  		El 16 de Septiembre de 2019 en el oficio DTINF-01099-2019 se recibe el plan de acción, siendo plazo máximo para esta recomendación 30/04/2020		25%		4/30/20

		2019		Dirección de Tecnologías de Información		 AU-01046-2019 e  IA No. 037-2019. Análisis de la plataforma de virtualización. TS-22081		A.2 Recordar al personal de la Dirección el acatamiento de lo establecido por la Convención Colectiva de Trabajo respecto a que se prohíbe a los trabajadores el uso de su clave de acceso a los sistemas computacionales por otra persona sea ésta ajena o no a la Institución.		La Dirección de Tecnologías de Información revisa los elementos de prohíbición a los trabajadores en el uso de claves de acceso para sustentar el oficio a remitir al personal en el mes de febrero 2020.		70%		2/28/20

		2019		Dirección de Tecnologías de Información		 AU-01046-2019 e  IA No. 037-2019. Análisis de la plataforma de virtualización. TS-22081		A.3 Por parte de la Jefatura de la Dirección de Tecnologías de Información, dar seguimiento al comportamiento en el uso de los usuarios (administradores, operadores) en los diferentes sistemas, los cuales deben ser monitoreados de manera automática preferiblemente, por medio del equipo de trabajo de Supervisión de Seguridad adscrito a esa Dirección.
Y en caso de identificar el uso compartido de los usuarios apercibir o dar apertura a procedimientos administrativos, de conformidad con la normativa interna.		Producto del seguimiento ofrecido el 17-01-2020, se conoció que el monitoreo recomendado se inició en diciembre 2019, cuyos resultados incluyen los recursos de TI y las implicaciones del uso de cuentas de usuario y se tendrá finalizado el análisis en enero 2020.  Aspecto que será revisado por Auditoría en la segunda semana de febrero.		90%		1/31/20

		2019		Dirección de Riesgos		AU-01041-2019 e IA No. 042-2019.  Informe sobre: Evaluación de la gestión de la continuidad (Proceso COBIT DSS04). TS-22080		 A.1 Solicitar a la Dirección de Tecnologías de Información los; a) acuerdos de nivel de servicio y de operación (SLA/OLA) elaborados, b) resultados de la verificación de la información restaurada c) resultados y cambios aprobados al Plan de Continuidad de Tecnología de Información y Comunicación (PCTIC), luego de las revisiones post – reanudación, a la unidad de Continuidad de Negocio.
Así como, que se informe e incorpore dentro del procedimiento de elaboración de dichos insumos, la participación de la unidad de Continuidad de Negocio.		La Dirección de Riesgos emitió el oficio DRI-01191-2019 del 13-11-2019 donde solicitó a la Dirección de Tecnologías de Información los documentos recomendados.  Debido a la ausencia de respuesta el 23-01-2020, la Unidad de Continuidad de Negocio recuerda a la Dirección de Tecnologías de Información que está a la espera de la información requerida.		90%		11/15/19

		2019		Dirección de Riesgos		AU-01041-2019 e IA No. 042-2019.  Informe sobre: Evaluación de la gestión de la continuidad (Proceso COBIT DSS04). TS-22080		A.2 Solicitar los resultados de los informes de valoración de riesgos operativos y a la Subdirección de Talento Humano el detalle de funcionarios que conforman los puestos estratégicos que necesitan formación en el tema de continuidad de negocio.
Requerir además que se incluya dentro del procedimiento de distribución de dicha información a la unidad de Continuidad de Negocio.		La Dirección de Riesgos (DRI-01193-2019 del 15-11-2019) solicitó a la Subdirección de Talento Humano la información requerida.  En SDTH-04638-2019 del 27-11-2019 se remitió el reporte, el cual una vez revisado, se observó que falta información, por lo que la Unidad de Continuidad de Negocio gestionó la ampliación requerida, misma que no se ha recibido.  Además, está pendiente la recepción de informes de valoración de riesgo operativo, situación señalada en enero y febrero del año en curso.		70%		11/15/19

		2019		Dirección de Riesgos		AU-01041-2019 e IA No. 042-2019.  Informe sobre: Evaluación de la gestión de la continuidad (Proceso COBIT DSS04). TS-22080		A.3 Incluir dentro de la actividad normal de la Unidad la generación de los siguientes productos:
• El análisis de brechas.
• Requerimientos de formación.		Mediante DRI-01163-2019 del 5 de noviembre de 2019 se responde al oficio G-04373-2019 con el plan de acción.		10%		12/31/20

		2019		Dirección de Riesgos		AU-01041-2019 e IA No. 042-2019.  Informe sobre: Evaluación de la gestión de la continuidad (Proceso COBIT DSS04). TS-22080.		A.4 Elaborar el Informe del Análisis de Impacto del Negocio (BIA), de los diferentes procesos institucionales aún pendientes.		Mediante DRI-01163-2019 del 5 de noviembre de 2019 se responde al oficio G-04373-2019 con el plan de acción.		30%		6/30/21

		2019		Subdirección Actuarial		AU-00933-2019 e IA-044-2019.   Informe sobre revisión del índice de suficiencia de capital, específicamente los requerimientos Riesgo Operativo y Riesgo de Seguros Personales. TS-22072		G. Solicitar a la Subdirección de Actuarial coordinar con el Departamento de Ingeniería de Sistemas analizar y corregir el programa ejecutado mensualmente, que genera el reporte denominado “Reporte Solvencia Mensual_ Colegio de Abogados” del sistema SISVIDA, el cual está considerando como monto asegurado obligatorio sumas superiores al correcto.		Mediante oficio SDACT-00153-2020 del 21-01-2020  y memorandos adicionales, la Subdirección de Actuarial señala que se han realizado las coordinaciones con el Departamento de Ingeniería de Sistemas. No obstante, el programa que genera el reporte no ha sido corregido, por lo cual aún la recomendación no se puede dar por atendida.

Por otra parte, de acuerdo a oficio ISI-00341-2020 del 06-02-2020 del Departamento de Ingeniería de Sistema remitido a la Subdirección Actuarial indican que los cambios solicitados en los reportes, estarían programados a finales de abril 2020.		50%		4/30/20

		2019		Dirección de Seguros Obligatorios y Salud		AU-00996-2019 e IA-046-2019 del 08-10-2019. Estudio del proceso operativo de casos no asegurados de Riesgos del Trabajo. TS-22077		B.2 Posterior a que la Subdirección Actuarial establezca el monto mínimo para efectuar la gestión de cobro administrativo de casos no asegurados de Riesgos del Trabajo, establecer los lineamientos que aplican para registrar como incobrables, los casos en los que el saldo a recuperar es igual o inferior a dicho monto. Posteriormente, comunicar a la Dirección de Operaciones para que sean implementados por el Centro de Servicios Complementarios.		A la fecha la Dirección de Seguros Obligatorios y Salud, no ha emitido los lineamientos para el registro de los casos no asegurados con costos menores al monto mínimo definido por la Subdirección de Actuarial, por lo que se está a la espera de la definición de esos lineamientos por parte de dicha Dirección.

		30%		2/28/20

		2019		Dirección de Operaciones		AU-00996-2019 e IA-046-2019 del 08-10-2019. Estudio del proceso operativo de casos no asegurados de Riesgos del Trabajo. TS-22077		B.4 De acuerdo con los lineamientos establecidos por la Dirección de Seguros Obligatorios y Salud, para declarar como incobrables los casos que sean iguales o menores al monto mínimo de efectuar la gestión de cobro administrativo de casos no asegurados de RT, instruir al Centro de Servicios Complementarios para que incluya dichos lineamientos en el procedimiento CSC-UPRT-016 “Declaratoria de Incobrables de casos no asegurados y saldos de prima”. 		El Centro de Servicios Complementarios envío a revisión al Departamento de Gestión de Calidad las modificaciones del procedimiento CSC-UPRT-016. A la fecha se está a la espera del resultado de dicha revisión.

 		90%		2/29/20

		2019		Dirección de Operaciones		AU-00996-2019 e IA-046-2019 del 08-10-2019. Estudio del proceso operativo de casos no asegurados de Riesgos del Trabajo. TS-22077		C.1 Instruir al Centro de Servicios Complementarios para que proceda a identificar los casos no asegurados cuyo monto supere los US$750, que no han sido enviados a cobro judicial, y estén próximos a prescribir, para que realicen una notificación presencial, con la cual se interrumpa el periodo de prescripción y con ello poder tramitar el cobro por la vía judicial.		El Centro de Servicios Complementarios identificó todos los casos no asegurados mayores a US$750 y se encuentra en la gestión de notificación a los patronos.

		98%		2/29/20

		2019		Dirección de Operaciones		AU-00996-2019 e IA-046-2019 del 08-10-2019. Estudio del proceso operativo de casos no asegurados de Riesgos del Trabajo. TS-22077		C.2 Instruir al Centro de Servicios Complementarios para que establezca un cronograma de trabajo, con un plazo definido, para concluir la depuración de todos los casos no asegurados de Riesgos del Trabajo, acumulados al 31-10- 2018. 		El Centro de Servicios Complementarios definió las acciones y la fecha límite para atender la depuración, la cual se inició en noviembre del 2019, misma que se encuentra en proceso de atención por parte de los gestores de cobro.

		60%		9/30/20

		2019		Subdirección de Planificación		AU-01055-2019 e IA-048-2019 Informe sobre: Evaluación de la gestión de la seguridad (Proceso COBIT APO13) TS-22083		A.1 Analizar dentro del contexto del proyecto “Marco de Gestión Empresarial de TI” el proceso COBIT “Gestionar la seguridad” para determinar las prácticas base que se ajusten a la cultura de la institución según lo indicado por la SUGESE en el oficio SGS-0649-2018. 		En oficio PP-00103-2020 del 21-01-2020 y G-00345-2020 del 24/01/2020, la Gerencia informó que esta recomendación se atenderá dentro del proyecto MGTI con lo cual el plazo de su cumplimiento será hasta el 4-10-2021.		5%		10/4/21

		2019		Gobernanza de Datos		AU-01055-2019 e IA-048-2019 Informe sobre: Evaluación de la gestión de la seguridad (Proceso COBIT APO13) TS-22083		A.2. Implementar la estructura organizativa, políticas (incluyendo la Política de Seguridad de la Información Corporativa) y procedimientos para constituir un Sistema de Gestión de la Seguridad de la Información y coordinar con las dependencias responsables la elaboración de los insumos y productos de acuerdo con lo estipulado en la matriz de responsabilidad (RACI) y la documentación del proceso COBIT “APO13- Gestionar la seguridad”. 
Se sugiere referirse a lo consignado tanto en la norma ISO/EIC 27003 como en las prácticas ITIL correspondientes a la gestión de la seguridad de la información para mayor claridad de los alcances del proceso. 		En oficio PP-00103-2020 del 21-01-2020 y G-00345-2020 del 24/01/2020, la Gerencia informó que esta recomendación se atenderá dentro del proyecto MGTI con lo cual el plazo de su cumplimiento será hasta el 4-10-2021.		5%		10/4/21

		2019		Dirección de Tecnologías de Información		 AU-01128-2019 e IA-052-2019.  Informe sobre: Evaluación de la gestión del riesgo (Proceso COBIT APO12). TS-22089		 A.1 Durante el planeamiento estratégico de TI, considerar dentro de la documentación soporte los riesgos tecnológicos relevantes que pueden afectar el logro de los objetivos propuestos e indicar considerando la disponibilidad de recursos (capacidad) las acciones estratégicas que mitigaran dichas brechas. Para tal fin, se debe seguir los lineamientos establecidos por la Subdirección de Planificación y la Dirección de Riesgos. 
Una vez realizado lo anterior, informar a la Dirección de Riesgos los resultados obtenidos del análisis de riesgo vinculado a la planeación estratégica. 		En oficio DTINF-01839-2019 del 6 de diciembre del 2019 se informa el plan de acción con las fechas propuestas para atender lo recomendado.		0%		4/30/20

		2019		Dirección de Riesgos		 AU-01128-2019 e IA-052-2019.  Informe sobre: Evaluación de la gestión del riesgo (Proceso COBIT APO12). TS-22089		A.2 Analizar la “Guía Declaratoria de Apetito de Riesgo de Tecnología de Información” para determinar las mejoras aplicables a efecto de definir el nivel de tolerancia y apetito de riesgo aceptable. Para ello hacerla del conocimiento ante el Comité Informático y eventualmente la Junta Directiva. 
En caso de haber riesgos relevantes considerarlos dentro de la Declaratoria de Apetito de Riesgo de TI, así como gestionar la formalización.		En oficio DRI-01328-2019 del 06-12-2019 se informa el plan de acción con las fechas propuestas para atender lo recomendado.		0%		3/3/20

		2019		Departamento de Proveeduría		 AU-01128-2019 e IA-052-2019.  Informe sobre: Evaluación de la gestión del riesgo (Proceso COBIT APO12). TS-22089		B.1 En conjunto con la Dirección de Tecnologías de Información y Dirección de Riesgos establecer los criterios de riesgo a considerar valorar el riesgo de proveedores y obtener así una clasificación de ellos. Para esto se sugiere considerar entre otros aspectos: a) experiencia obtenida, b) oportunidad en la entrega, c) concentración de contrataciones, d) dependencia en el proveedor, etc. 
Una vez hecho lo anterior desarrollar un procedimiento para definir la metodología de valoración a aplicar a los proveedores sean estos de tecnología de información o no. 		Después de realizar sesiones de trabajo y en respuesta a oficios AU-00068-2020 y AU-00073-2020 se recibió el oficio PROV-00473-2020 del 03-02-2020 con el plan de acción a desarrollar cuyo plazo de atención es al 19-02-2020.		20%		2/19/20

		2019		Departamento de Proveeduría		 AU-01128-2019 e IA-052-2019.  Informe sobre: Evaluación de la gestión del riesgo (Proceso COBIT APO12). TS-22089		B.2 Aplicar la metodología definida en el punto anterior a los proveedores de TI a efecto de obtener una clasificación de estos según el nivel de exposición. 		Después de realizar sesiones de trabajo y en respuesta a oficios AU-00068-2020 y AU-00073-2020 se recibió el oficio PROV-00473-2020 del 03-02-2020 con el plan de acción a desarrollar cuyo plazo de atención es al 19-02-2020.		20%		2/19/20

		2019		Dirección de Tecnologías de Información		 AU-01128-2019 e IA No. 052-2019.  Informe sobre: Evaluación de la gestión del riesgo (Proceso COBIT APO12). TS-22089		B.3 Dar continuidad al registro de incidentes operativos y de seguridad, así como definir criterios de clasificación y el método para identificar patrones a fin de poder analizar la existencia de tendencias y su eventual riesgo asociado. 
Valorar junto con la Dirección de Riesgos la viabilidad de reportar dichos comportamientos en un informe según periodicidad acordada. 		En oficio DTINF-01839-2019 del 06-12-2019 se informa el plan de acción con las fechas propuestas para atender lo recomendado.		5%		6/30/20

		2019		Dirección de Riesgos		 AU-01128-2019 e IA No. 052-2019.  Informe sobre: Evaluación de la gestión del riesgo (Proceso COBIT APO12). TS-22089		B.4 Considerar los aportes brindados por terceras partes, en materia de riesgos de negocio y tecnológicos, como el documento de propuestas de mejora brindado por la empresa Fit & Proper, con el propósito de valorar la inclusión de riesgos nuevos o emergentes dentro del portafolio que administra la dirección (Portafolio de Riesgos). 		En oficio DRI-01328-2019 del 06-12-2019 se informa el plan de acción con las fechas propuestas para atender lo recomendado.		10%		4/2/20

		2019		Dirección de Riesgos		 AU-01128-2019 e IA No. 052-2019.  Informe sobre: Evaluación de la gestión del riesgo (Proceso COBIT APO12). TS-22089		C.1 En conjunto con la Dirección de Tecnologías de Información al momento de realizar las evaluaciones de riesgo considerar y documentar: 
• Información del entorno de operación de TI. 
• Factores de riesgo emergentes con identificación de la causa raíz. 
• Analizar los riesgos de TI de manera que se contemple el uso de escenarios. 
• Establecer a través de la valoración de los indicadores estratégicos el perfil de riesgo tecnológico de la Institución y de considerarse pertinente, promover su inclusión dentro de la Declaratoria de Apetito de Riesgo. 
• Revisar los resultados de las evaluaciones de riesgo informados por los proveedores de aseguramiento para determinar la necesidad de realizar análisis de riesgo adicionales o de ameritarlo proponer proyectos de mitigación. 		En oficio DRI-01328-2019 del 06-12-2019 se informa el plan de acción con las fechas propuestas para atender lo recomendado.		5%		4/18/20

		2019		Dirección de Riesgos		 AU-01128-2019 e IA No. 052-2019.  Informe sobre: Evaluación de la gestión del riesgo (Proceso COBIT APO12). TS-22089		C.2. Informar a la gerencia sobre sobre el avance obtenido en la revisión y mejora de las actividades de trabajo que realiza esa Dirección. 		En oficio DRI-01328-2019 del 06-12-2019 se informa el plan de acción con las fechas propuestas para atender lo recomendado.		100%		6/10/20

		2019		Departamento de Riesgos del Trabajo		AU-01167-2019 e IA-056-2019. Estudio integral del proceso operativo de liquidación de pólizas de riesgos del trabajo, mediante análisis del cálculo y contabilización de primas por cobrar. TS-22093.		A. Gestionar ante el Departamento de Ingeniería de Sistemas, el requerimiento No. 20192000007, relacionado con la actualización de la Norma Técnica del Seguro Obligatorio de Riesgos del Trabajo, considerando el análisis de una nueva priorización que contemple la prelación de los compromisos adquiridos con los entes de supervisión externos, Junta Directiva y Gerencia. 		El Departamento de Riesgos del Trabajo mediante oficio RT-01435-2019 del 13-12-2019 comunicó a la Gerencia el plan de acción para la atención de la recomendación, argumentando que el requerimiento se encuentra en la posición N° 15, tiene una alta prioridad y se estima que hasta febrero del 2020 se iniciará con el proceso de atención y se podrá establecer un plazo para su finalización.		0%		29-02-2020

		2019		Departamento de Riesgos del Trabajo		AU-01167-2019 e IA-056-2019. Estudio integral del proceso operativo de liquidación de pólizas de riesgos del trabajo, mediante análisis del cálculo y contabilización de primas por cobrar. TS-22093		B.1 Redefinir la prioridad del requerimiento en trámite, considerando el origen de la necesidad (SUGESE).		El Departamento de Riesgos del Trabajo mediante oficio RT-01435-2019 del 13-12-2019 comunicó a la Gerencia el plan de acción para la atención de la recomendación, argumentando que el requerimiento se encuentra en la posición N° 15,  tiene una alta prioridad, sin embargo se estima que hasta febrero del 2020 se iniciará con el proceso de atención y se podrá establecer un plazo para su finalización.		0%		29-02-2020

		2019		Dirección de Tecnologías de Información		AU-01167-2019 e IA-056-2019. Estudio integral del proceso operativo de liquidación de pólizas de riesgos del trabajo, mediante análisis del cálculo y contabilización de primas por cobrar. TS-22093		B.2 Instruir al Departamento de Ingeniería de Sistemas, para que una vez atendida la recomendación A), brinde solución oportuna al requerimiento. (Apéndice No. 2 Análisis de la forma de contabilización propuesta en las guías contables de SUGESE, para las pólizas del seguro de Riesgos del Trabajo abiertas o flotantes.)		El 13-12-2019 mediante oficio DTINF-01886-2019 la Dirección de Tecnologías de Información comunicó a la Gerencia el plan de acción para la atención de la recomendación, argumentando que debido a que la recomendación B.1, asignada a la Dirección de Servicios Obligatorios y Salud, no ha sido atendida por parte de esa Dirección, para Ingeniería de Sistemas no le es posible elaborar un plan de trabajo para proceder con la gestión, sin conocer el alcance del requerimiento, ni la fecha de cuando van a entregar el mismo, quedando la recomendación supeditada al cumplimiento de la recomendación B.1.		0%		Incierta

		2019		Departamento de Riesgos del Trabajo		AU-01167-2019 e IA-056-2019. Estudio integral del proceso operativo de liquidación de pólizas de riesgos del trabajo, mediante análisis del cálculo y contabilización de primas por cobrar. TS-22093		C. Ejecutar las acciones definitivas para la creación de un registro auxiliar de consulta permanente en el Sistema AS/400 de Riesgos del Trabajo y gestionar lo pertinente para que se realice la conciliación periódica de los saldos por cobrar del auxiliar, contra las cuentas contables registradas en SIFA, en concordancia con el requerimiento de SUGESE.		El Departamento de Riesgos del Trabajo mediante oficio RT-01435-2019 del 13-12-2019 comunicó a la Gerencia el plan de acción para la atención de la recomendación, argumentando que los auxiliares manuales se encuentran en la carpeta compartida para uso de las dependencias relacionadas, adicionalmente; mediante oficio RT-01312-2019 del 19-11-2019  se solicitó por medio del requerimiento de 20162000583 a la Subdirección de Informática la anualización y separación contable de Comisiones, estableciéndose un plazo para la finalización al 29-02-2020. 		0%		29-02-2020

		2019		Subdirección Actuarial		IA-059-2019.  Estudio sobre pasivos contingentes y provisión para siniestros liquidados y controvertidos. TS-22096		1. Instruir a la Subdirección Actuarial, la Dirección de Indemnizaciones y la Dirección Jurídica para que de forma conjunta procedan a definir e incluir dentro de la provisión para los casos que se encuentren en la cuenta 2.050.040.030 de Provisión para siniestros liquidados y controvertidos por el asegurado, el monto de estimación correspondiente a los costos adicionales a cada proceso.  Lo anterior de acuerdo con las pretensiones establecidas en cada demanda.  Una vez efectuado lo anterior, remitir a esta Auditoría un informe con el detalle de cada registro.		De acuerdo con lo expuesto en los oficios SDACT-00078-2020 de la Subdirección Actuarial y DI-00055-2020 de la Dirección de Indemnizaciones en  forma conjunta se procedió con la definición y estimación de los costos adicionales, determinando que para todos los casos controvertidos se aprovisionará un porcentaje fijo de costos asociados (costas, intereses, entre otros) en la cuenta 2.050.040.030 de la Provisión para siniestros liquidados y controvertidos por el asegurado.
Con base en la información  remitida ambas dependencias dan por atendida la recomendación, no obstante, se mantiene pendiente mientras se finaliza la revisión por parte de esta Auditoría.
		95%		1/30/20

		2019		Subdirección Actuarial		IA-059-2019.  Estudio sobre pasivos contingentes y provisión para siniestros liquidados y controvertidos. TS-22096		2. Instruir a la Subdirección Actuarial y la Dirección de Indemnizaciones para que de forma conjunta procedan a revisar, definir y realizar el ajuste contable correspondiente en la cuenta 2.050.040.030 de Provisión para siniestros liquidados y controvertidos por el asegurado, para los casos indicados en el oficio DJUR-06441-2019 del 05/12/2019.		De acuerdo con lo expuesto en los oficios SDACT-00078-2020 de la Subdirección Actuarial y DI-00055-2020 de la Dirección de Indemnizaciones se procedió a la revisión de los casos señalados en el oficio DJUR-06441-2019 del 05-12-2019, determinando que estos casos se reportaron a la Subdirección Actuarial para el registro correspondiente en la cuenta siniestros liquidados y controvertidos número 2.050.040.030, mediante oficios DI-02033-2019 del 31 de octubre de 2019 y DI-02478-2019 del 20 de diciembre de 2019. Así las cosas a partir de la información remitida por la Dirección de Indemnizaciones,  la Subdirección de Actuarial procedió a la contabilización de los casos para el cierre de Diciembre 2019.

Con base en la información  remitida ambas dependencias dan por atendida la recomendación, no obstante, se mantiene pendiente mientras se finaliza la revisión por parte de esta Auditoría.
		95%		1/30/20

		2019		Dirección de Indemnización		IA-059-2019.  Estudio sobre pasivos contingentes y provisión para siniestros liquidados y controvertidos. TS-22096		3. Instruir a la Dirección de Indemnizaciones para que dé seguimiento y verifique la correcta atención e implementación del requerimiento informático 20192000802. Lo anterior con el objetivo de corroborar su correcta ejecución y atención, para que una vez finalizado se puedan incluir desde el sistema los costos legales del proceso legal de los casos controvertidos. 		La Dirección de Indemnización envía mediante oficio DI-00055-2020 con el cronograma de trabajo para la atención del requerimiento 20192000802.		25%		1/28/20

		2019		Dirección Jurídica		IA-059-2019.  Estudio sobre pasivos contingentes y provisión para siniestros liquidados y controvertidos. TS-22096		5. Instruir a la Dirección Jurídica para que procedan con la elaboración de un requerimiento informático, para la creación de un nuevo sistema que permita administrar los procesos judiciales de modo que se pueda reflejar por separado todos los costos (principal, honorarios, gastos legales, costas del proceso, intereses, etc.) asociados a cada proceso judicial y el detalle de estos. Siguiendo con lo anterior, se requiere la creación de un reporte auxiliar que contenga estos costos en tanto no se encuentre implementado el nuevo sistema.		Para la atención de esta recomendación la Dirección Jurídica mediante el oficio DJUR-00129-2020 del 14/01/2020 remite el detalle de la solicitud del requerimiento del nuevo sistema, no obstante, de acuerdo a lo indicado por el Departamento de Ingeniería y Sistemas no se puede establecer un plazo de atención, ya que se está realizando una valoración de los software con que cuenta la institución para determinar si alguno se ajusta a la necesidad o se hace necesario la creación o adquisición de uno nuevo.


Con respecto a la falta de definición del plazo de atención, es importante anotar que a la fecha de corte de esta verificación,  el plazo de treinta días hábiles que establece la  Ley General de Control Interno en su artículo 37, para la implementación de las recomendaciones no ha vencido.		10%		Sin plazo de atención, de acuerdo a lo indicado en el oficio DJUR-00129-2020.

		2019		Dirección de Indemnización		IA-059-2019.  Estudio sobre pasivos contingentes y provisión para siniestros liquidados y controvertidos. TS-22096		6. Solicitar a la Dirección de Indemnización lo siguiente: 

a.	Gestionar la creación, aprobación y divulgación de un procedimiento que dicte los pasos a seguir para el correcto manejo, registro y control de los siniestros liquidados y controvertidos por el asegurado.  Lo anterior, con la finalidad de contar con una guía que permita gestionar adecuadamente los siniestros controvertidos permitiendo establecer provisiones razonables.

b. Una vez que se cuente con el procedimiento para el correcto manejo, registro y control de los siniestros liquidados y controvertidos por el asegurado, proceder a determinar, de acuerdo con los lineamientos establecidos en este, cuáles casos deben mantenerse como controvertidos y cuáles deben agregarse y realizar el ajuste contable. Esto, con el objetivo de establecer un correcto registro de los casos controvertidos de acuerdo con la normativa aplicable.		Con respecto al punto a. se nos indica que en coordinación con la Dirección de Operaciones, Dirección de Suscripción, Subdirección Actuarial se elaboró el requerimiento para el registro y atención de casos controvertidos por proceso judicial, mismo que fue elevado al Departamento de Calidad mediante oficio DI-00043-2020 del 9 de enero 2020, para su respectiva revisión.
En lo que corresponde al punto b. se nos indica que la Dirección de Indemnizaciones tiene identificados los casos que deben estar registrados como controvertidos. Adicionalmente, como parte de las acciones que ha tomado esta Dirección para el manejo, registro y control de los siniestros liquidados y controvertidos,  se solicitó a la Dirección Jurídica, Dirección de Operaciones y Dirección de Suscripción,  que nos copie todas las comunicaciones que emitan relacionados con los procesos judiciales (activos y nuevos), con el fin de verificar el registro adecuado y oportuno de todos  los procesos judiciales en trámite relacionados con los seguros comerciales,  así como el debido seguimiento de la apertura de las provisiones a nivel de sistema y pagos de este tipo de casos.  

Con base en la información contenida en este oficio esta dependencia da por atendida la recomendación, no obstante, se mantiene pendiente mientras se finaliza la revisión por parte de esta Auditoría.
		95%		1/30/20

		2019		Gerencia		IA-060-2019. Revisión sobre la gestión operativa y administrativa del Fondo de Pensiones y Jubilaciones para los miembros del Benemérito Cuerpo de Bomberos.TS-22110		B. Gestionar con la Dirección Jurídica un plazo de atención razonable para emitir un criterio jurídico sobre la conformación de los Comités de Auditoría y Riesgos para labores relacionadas con el Fondo de Bomberos.		Mediante oficio G-05135-2019 del 09-12-2019, la Gerencia solicitó a la Jefatura de la Dirección Jurídica la atención del oficio SDMV-01382-2019 del 2-9-2019, en el cual había solicitado criterio a esa Dirección con respecto a la resolución  de la SUPEN de que el Comité de Auditoría y el Comité de Riesgos del Grupo INS no pueden actuar para el Fondo de Pensiones y Jubilaciones de Bomberos.  A la fecha no se ha recibido respuesta por parte de la Dirección Jurídica, por lo tanto, pendiente la conformación de los Comités.		10%		3/31/20

		2019		Dirección de Mercadeo		AU-01241-2019 e IA-063-2019. Informe sobre la revisión de varios temas relacionados con el manejo de contratos por parte de la Dirección de Mercadeo. TS-22101
		B. Utilizar únicamente la figura de “patrocinio” regulada en el Manual de Reglamentos Administrativos para resolver todas las solicitudes de aportes económicos para financiar actividades diversas, con el fin de que se cumpla con las formalidades que establece el procedimiento, entre ellas, el resguardo de la documentación en expedientes individuales y el giro de los recursos directamente al patrocinado, entre otras.  		La Jefatura de la Dirección de Mercadeo indicó en su plan de acción, que se instruyó a la Unidad de Mercadeo Operativo y Unidad Control y Gestión, como responsables del otorgamiento de patrocinios, la obligatoriedad de utilizar únicamente la figura de patrocinio tal y como se encuentra regulada en el Capítulo III en el Manual de Reglamentos Administrativos. Se encuentra pendiente una modificación al capitulo de patrocinios presentada ante la Dirección de Planificación.		95%		31/01/2020

		2019		Dirección de Mercadeo		AU-01243-2019 e IA-064-2019. Estudio sobre varios hechos relacionados con la contratación de servicios tanto en la Subdirección de Talento Humano como en la Dirección de Mercadeo. TS-22102		B.1 Utilizar la licitación pública LN-115005M únicamente para los fines definidos en su objeto contractual y cuyo concurso de terceras empresas bajo la modalidad de subcontratación se ajuste a lo indicado en el cartel, la Ley y el Reglamento de Contratación Administrativa. 		La Dirección de Mercadeo instruyó mediante oficio DM-00040-2020 del 09-01-2020 a la Unidad de Mercadeo Operativo (Publicidad, Diseño, RRPP) para que las actividades de orden protocolario no se atiendan bajo la licitación pública 2015LN-115005M-UL y en cuanto al tema de la subcontratación de terceras personas, éstas no superen el 50% del monto contratado. Se encuentra pendiente un oficio que la Dirección de Mercadeo enviará a las Agencias de Publicidad, no obstante, se hará cuando se le realice la prórroga al contrato que ya venció. En este sentido la Dirección de Mercadeo solicitó a la Gerencia una ampliación del plazo de atención al 30-03-2020.		80%		30/03/2020

		2019		Dirección de Mercadeo		AU-01243-2019 e IA-064-2019. Estudio sobre varios hechos relacionados con la contratación de servicios tanto en la Subdirección de Talento Humano como en la Dirección de Mercadeo. TS-22102		B.2 Tramitar un proceso concursal de conformidad con lo que dicta la normativa, para la contratación de aquellas actividades protocolarias o de otra índole necesarias para la atención de sus funciones, pero que se encuentran fuera del alcance de las agencias de publicidad en cuanto a su ejecución.  			La Jefatura de la Dirección de Mercadeo mediante oficio DM-00040-2020 del 09-01-2020, instruyó a la Unidad de Mercadeo Operativo y Unidad Control y Gestión coordinar con la Proveeduría la elaboración de diferentes contratos de servicios, para lo cual se realizarán los carteles respectivos en cuanto a su parte técnica mismos que esperan que estén adjudicados y en ejecución al 31-12-2020. Cabe destacar que aun cuando no ha vencido el tiempo para cumplir con la reunión con el Departamento Gestión de Compras y la elaboración de los respectivos carteles. Mediante oficio DM-00176-2020 del 21-01-2020, se solicitó a la Gerencia de ampliar el plazo de atención al 28-02-2020.		30%		28/02/2020

		2019		Dirección de Mercadeo		AU-01243-2019 e IA-064-2019. Estudio sobre varios hechos relacionados con la contratación de servicios tanto en la Subdirección de Talento Humano como en la Dirección de Mercadeo. TS-22102		B.3 Incluir en el plan de capacitación para los funcionarios de esa Dirección, cursos de formación en contratación administrativa y de ejecución contractual. 		La Dirección de Mercadeo solicitó mediante oficio DM-00172-2020 del 21-01-2020, dirigido a la Subdirección de Talento Humano incorporar en el plan de capacitación, cursos en principios básicos de Contratación Administrativa, elaboración de carteles y ejecución contractual. Por otra parte, mediante el oficio DM-00042-2020 del 09-01-2020, fue remitido el plan de acción a la Gerencia, donde se establece como fecha para cumplimentar el programa de capacitación, el 31-12-2020.		50%		31/12/2020

		2019		Subdirección de Planificación		AU-01248-2019 e IA-065-2019 Evaluación de la gestión del presupuesto y los costos (Proceso COBIT APO06). TS-22103		A.1. Revisar y registrar dentro del período fiscal 2019, los asientos contables de gastos preoperativos según se solicitó en el oficio PP-00726-2019 con la consecuente reversión de los costos distribuidos como gastos durante el 2019. 		La Oficina Institucional de Proyectos solicitó al Departamento de Contabilidad el reporte de costos asignados a los centros de coste de los proyectos para coordinar con el Departamento de Contabilidad el registro contable correspondiente.  Debido a que venció el plazo se remitió requerimiento de información AU-00148-2020 del 7-02-2020.		50%		12/31/19

		2019		Subdirección de Planificación		AU-01248-2019 e IA-065-2019 Evaluación de la gestión del presupuesto y los costos (Proceso COBIT APO06). TS-22103		 A.2. Para los costos registrados como gastos en los proyectos de desarrollo de software que iniciaron antes del año 2019, realizar los ajustes contables necesarios para que sean tratados como gastos preoperativos, considerando las cifras desde su inicio hasta el 31/12/2018		En oficio G-05402-2019 del 23-12-2019 se solicitó el plan de acción respectivo, el cual se remitió en nota PP-00118-2020 del 23-01-2020 y se tiene en ejecución las acciones. 		0%		4/30/20

		2019		Dirección de Mercadeo		AU-00501-2019 - Pago de sobrecomisiones e incentivos a intermediarios 
TS-22039		2. Implementar medidas de control interno para actualizar de manera oportuna los parámetros de la provisión constituida para el reconocimiento de las sobrecomisiones e incentivos y evitar que las debilidades observadas se repitan en el futuro.		Actualmente se está ajustando la provisión de acuerdo a la proyección de metas, para lo cual se determinó que existe una variación en el monto mensual que se ha contabilizado, para lo cual se conversó con el funcionario Juan Carlos Saborío y Josué Abarca y se decidió realizar el ajuste del monto mensual al mes de diciembre 2019, con los datos más reales a noviembre 2019.

La Dirección de Mercadeo mediante oficio DM-00200-2020 del 06 de enero 2020 remite el ajuste para la disminución de la Provisión por sobrecomisiones, disminuyendo la misma por 1.906 millones de colones, basado en los datos suministrados por el Departamento de Comercialización en oficio COMER-00370-2020 del 06 de enero 2020 donde indican que este cálculo se toma de acuerdo al primaje real a noviembre 2019 y diciembre proyectado.

La Dirección de Mercadeo indica que esta recomendación se da por atendido, sin embargo, a nuestro criterio lo más recomendable es esperar al pago que se realizará en abril 2020 para validar que el dato de la provisión es razonable con respecto al pago por este concepto.		90%		4/30/20

		2019		Gerencia		AU-00551-2019 del 04-06-2019. Advertencia sobre la emisión de contratos de Protección Crediticia por desempleo. TS-22050		A.	 Instruir a la Dirección de Operaciones, en particular a la Sede INS la Merced, para que procedan a cancelar las pólizas descritas en el archivo de Excel denominado “pólizas vigentes producto 526” y proceder a trasladar dichas pólizas bajo el producto inscrito ante la SUGESE (G11-15-A01-123 Colones); Seguro Protección Crediticia por Desempleo. Es menester indicar que, dicho traslado debe cumplir con el procedimiento dispuesto a esos efectos, es decir, comunicar al asegurado el cambio de condiciones, primas, etc. Lo anterior, con el fin de mitigar los riesgos señalados anteriormente.		Mediante oficio DOP-03924-2019 del 19-11-2019, la Dirección de Operaciones informa a la Gerencia que el proceso de migración depende de las negociaciones que está realizando la Dirección de Relaciones con Clientes con el BCR, pero que el proceso definitivamente debe esperar hasta marzo del 2020.		15%		31/07/2020

		2019		Gerencia		AU-01117-2019 del 12-11-2019, Advertencia Sobre la Estructura Administrativa del Fondo de Pensiones del Benemérito Cuerpo de Bomberos.TS-22087		B. Ejecutar las acciones necesarias para conformar los  Comités  de Riesgos y  Auditoría para el Fondo de Bomberos,  de conformidad con el marco regulatorio vigente emitido por la SUPEN y con ello atender los requerimientos emitidos por el Ente Supervisor.		La Jefatura de la Subdirección de Planificación, remitió a la Gerencia el cronograma de trabajo para la atención de la recomendación, con las fechas y responsables de las acciones a realizar el oficio SDP-01053-2019 del 27-11-2019. De tal manera que la fecha máxima de atención la definieron el 31-03-2020.		55%		3/31/20

		2019		Gerencia		AU-01266-2019 del 23-12-2019, Resultado sobre casos de viáticos en el Departamento de Gestión en Prevención.TS-22108		B. En coordinación con la Jefatura del Departamento Gestión en Prevención, formulen e implementen una estructura de cuadro sustituto en la Unidad Administrativa de ese Departamento, con el fin de gestionar una correcta eficacia y eficiencia de las tareas asignadas.		Mediante el oficio DSOS-00078-2020 del 20-01-2020, la Jefatura de la Dirección de Seguros Obligatorios y Salud envió a la Gerencia el plan de acción con responsables y plazos para atender esta recomendación. Asimismo, fundamentó que se estructurará un cuadro sustituto en la Unidad Administrativa, mediante el traslado de conocimiento y responsabilidad sobre la gestión de viáticos a los funcionarios que componen las otras unidades del Departamento de Gestión en Prevención.
Debido a que no se ha llevado a cabo el traslado de conocimiento,  se mantiene pendiente la recomendación.		60%		4/30/20

		Total												95







Medias

		RECOMENDACIONES CON PRIORIDAD MEDIA EMITIDAS POR AUDITORIA Y PENDIENTES DE ATENCIÓN

								                                                          AL 31/12/2019 

		Año		Dependencia responsable		Estudio		Recomendación		Estado de atención		Porcentaje de Avance		Plazo de atención

		2017		Dirección de Operaciones		AU-00494-2017 e IA-023-2017 del 12-06-2017.  Revisión de los productos Plan Familiar e INS Calidad del Seguro Voluntario de Automóviles.  TS-21818
		B3.  Una vez recibido el detalle de las pólizas requeridas en la recomendación B2 anterior, instruir a las Sedes para gestionar ante los Asegurados, las acciones que técnicamente considere viables y oportunas para subsanar  los Planes Familiares objeto de afectación.		Las Sedes avanzaron en la depuración de 13.776 contratos póliza, lo cual representa el 28% de la cartera según el último query solicitado por la Dirección de Operaciones.

Adicionalmente, esa Dirección comentó ampliamente sobre la gestión para atender la recomendación, en donde destaca la notificación a los asegurados, la cual debe realizarse con al menos 3 meses de antelación al vencimiento de los contratos póliza.  Por ello se estimó finales de agosto 2020 como fecha para concluir de forma adecuada la correción de la totalidad de Planes Familiares en el seguro de Automóviles que presentan inconsistencias.		70%		8/31/20

		2017		Dirección de Seguros Obligatorios y Salud		IA-045-2017. Revisión del proceso de liquidación y renovación de tarifas de pólizas de Riesgos del Trabajo modalidad construcción permanente. TS-21853		B. Instruir al Departamento de Riesgos del Trabajo para que coordine y de seguimiento con el Departamento de Ingeniería de Sistemas la atención del requerimiento No. 20162000608, pendiente a la fecha, de manera que se incorporen al sistema AS/400, las modificaciones y/o mejoras asociadas a la implementación de la Norma Técnica 2016.		Mediante oficio ISI-00007-2020 del 02-01-2020 el Departamento de Ingeniería de Sistemas comunicó a la Dirección de Seguros Obligatorios y Salud el estado de los requerimientos informáticos pendientes a esa fecha, determinándose que el No. 20192000007 aún se encuentra en una fase por iniciar y con una prioridad de negocio en la posición No. 15, por lo que la fecha de implementación aún es incierta.		10%		02/03/2021

		2018		Subdirección de Talento Humano		IA-016-2018.  “Análisis de la gestión de la actividad de reclutamiento y selección de personal que realiza la Subdirección de Talento Humano". TS-21905		F. Presentar a Gerencia un informe con el detalle de la situación actual de las 148 plazas en condición vacante sin ocupante titular, identificas en este estudio (apéndice No. 3), en el que se visualice el oficio de ese despacho mediante el cual se dio visto bueno para la reasignación de dicha plaza.  Asimismo, establecer y ejecutar un plan de acción, con actividades, plazos y responsables, para la ejecución de los concursos internos requeridos para cubrir de manera oportuna estas plazas. 		La Subdirección de Talento Humano indicó que de las 148 plazas que se encontraban vacantes,  un 78% (115 plazas) de ellas ya tienen nombramiento,  un 14% (21 plazas) ya se les realizó concurso y falta realizar el nombramiento, y solo un 8% (12 plazas) están pendientes.
		95%		3/31/20

		2018		Dirección de Tecnologías de Información		AU-00924-2018 e IA-054-2018 Resultados de la evaluación del proceso de generación mensual de información para la obtención del ranking de producción en las líneas de seguros. 21981		A.2. Obtener los registros del archivo ILAPPA00 del sistema Point General donde se duplican datos de agentes para una misma póliza, de tal manera que sólo quede un registro de los intermediarios que están incluidos en el sistema. 		La Dirección de Tecnologías de Información en oficio DTINF-01149-2019 del 29-01-2020, señaló que no fue posible cumplir el plazo debido a la atención de prioridades (Factura Electrónica, remozamiento de Productos Autoexpedibles en Seguros Personales, entre otras) por lo que se remitió solicitud a la Gerencia para ampliar el plazo en nota DTINF-00210-2020 del 29-01-2020 con propuesta de concluir el 17-03-2020.		40%		1/24/20

		2018		Gerencia		IA-060-2018.  Revisión de la antigüedad de los saldos, de la cuenta 1.040.030.010.2.010; subcuenta 111 “Primas por cobrar”, de la línea de Colectivos de Vida. TS-21991		B.b. Presentar a esta Auditoría un informe con los resultados obtenidos producto de la implementación de las acciones anteriores. A la vez defina y emita una política general para que cada Sede reporte trimestralmente al Centro de Servicios Complementarios, el resultado de la depuración de pólizas con saldos anormales, de tal manera que se logre un seguimiento oportuno y continuo de cualquier inconsistencia en los registros, para obtener resultados financieros con saldos razonables. 		Mediante el oficio CSC-05904-2019 del 20-12-2019 la Jefatura del Centro de Servicios Complementarios, remitió a la Dirección de Operaciones, el reporte del IV avance correspondiente a la depuración de los saldos anormales en las pólizas que componen la subcuenta "111 primas por cobrar", sin embargo, dicha depuración aún está en proceso. 
Esta Auditoría realizara una verificación con pruebas de efectiva sobre el resultado de la depuración. 		55%		3/31/20

		2018		Dirección de Operaciones		AU-00536-2018 del 26/06/2018. Depuración de cuentas.  TS-21932		1. Realizar las acciones necesarias para corregir las causas de las anomalías que presenta el uso de la cuenta SUGESE  2.080.030.990.1.000 "Otras operaciones pendientes de imputación”, específicamente las subcuentas 20960000 "Recaudos por Aplicar - Point General", 20961000 "Recaudos por Aplicar-Point Life", 20967000 “Recaudos por aplicar-INS Medical”, 20968000 “Recaudos por aplicar Banca Seguros” y 24300000 "Sobrepagos pendientes de aplicar", entre ellas, las gestiones de los requerimientos necesarios para la corrección o mejoras a nivel de sistemas que conduzcan a la normalización del saldo de las subcuentas citadas. Asimismo, incluir las acciones para corregir las inconsistencias señaladas por la Contraloría Financiera mediante los oficios CF-00463-2018 del 20/04/2018 y CF-00483-2018 del 25/04/2018 sobre primas no contabilizadas del SOA, por Web y Autoexpedibles y sobre pólizas con saldo negativo.		De acuerdo con el último informe emitido por la Dirección de Operaciones en oficio DOP-04178-2019 del 10 de diciembre del 2019, se realizó la primer sesión de trabajo con todas las partes involucradas, las cuales acordaron iniciar con la revisión de todos los procesos de conciliaciones, extrayendo información del proceso para la mejora del mismo y con esto poder realizar las modificaciones a los auxiliares de ser necesario. Luego de varias sesiones de trabajo el Departamento Control y Análisis Financiero inició con la aplicación de mejoras en sus procesos. Actualmente, estan  a la espera del informe de los hallazgos encontrados para volver a retomar las sesiones de trabajo en el próximo año.

De acuerdo con la consulta realizada por esta Auditoría a la subcuentas que nos ocupan en este seguimiento, al 31 de diciembre del 2019 casi la totalidad de ellas presentan saldos acreedores normales.

Mediante oficio AU-00074-2020 del 23-01-2020 se solicitó un nuevo plan de acción, sin embargo a la fecha su respuesta fue una recopilación de acciones realizadas durante el año 2019, según oficio DOP-0395-2020 del 29/01/2020.

Según señala el oficio, están a la espera de los resultados por parte de la Contraloría Financiera. No obstante, esta Auditoría mediante oficio AU-0161-2020 del 12/02/2020 les solicita nuevamente una fecha de atención.
		50%		Plazo de atención vencido.

		2019		Dirección de Operaciones		AU-00086-2019 e IA-003-2019. Revisión del proceso de digitación en línea realizado por los Intermediarios de Seguros en varias Sedes. TS- 22002		C. Definir, desarrollar e implementar un documento de tipo “manual de usuario,” que brinde a los funcionarios de las Sedes vinculadas con las labores de verificación de la digitación en línea que realizan los intermediarios de seguros, el detalle de las tareas o actividades que se deben desarrollar, así como los documentos que deben ser presentados producto de la digitación en línea. Además, incorporar en al manual de usuario aspectos como: • Uso y resguardo de la bitácora. • Recepción, obtención de muestra y revisión de trámites remitidos en formato digital. • Revisión de perfiles de asegurados en la “BUC” y documentación de la PCC en expediente electrónico para comprobar la vigencia de dicha documentación. Coordinar con la Subdirección de Mercadeo para que los cambios implementados por las Sedes para la digitación en línea, sean comunicados a la fuerza de ventas con el objetivo de realizar las tareas de manera ágil y oportuna en la suscripción de pólizas. 		Mediante el oficio el oficio DOP-03392-2019 del 10-10-2019 la Dirección de Operaciones solicitó a la Gerencia la aprobación del plan de acción que contiene las tareas y actividades, cuyo plazo estimado se fijó al 30-01-2020, el cual fue validado por Gerencia en oficio G-04233-2019 del 15-10-2019. 
		70%		1/30/20

		2019		Gobernanza de Datos		IA-004-2019.   Informe sobre Revisión de la asignación de perfil de riego a los clientes del INS. TS-22006		D. Atender las siguientes situaciones de mejora relacionadas con las bases de datos, sea en conjunto o de forma individual según consideración técnica por parte de esa dependencia: 

D.1. Dar seguimiento y verificar la correcta atención de los requerimientos 20182000491, 20182000497 y 20182000498, con el fin de corroborar su correcta ejecución y atención.

		D.1 El requerimiento 20182000498 fue atendido e implementado a partir del 15-01-2020, quedando pendiente solo el 20182000491 mismo que se encuentran en etapa de pruebas.		90%		6/30/20

		2019		Dirección de Suscripción		AU-00129-2019 e IA-006-2019 del 31/01/2019. Revisión del proceso de suscripción del producto de Gastos Médicos Flexibles, realizados por la Dirección de Suscripción. TS-22008		B.3.Gestionar con Talento Humano y las Dependencias respectivas capacitación a los intermediarios, específicamente del producto de Gastos Médicos Flexibles, de forma tal que cuenten con la información necesaria para ofrecer los términos y condiciones a los clientes. 		De conformidad con lo indicado mediante oficio DSU-00196-2020 del 09-01-2020, la Dirección de Suscripción en conjunto con Talento Humano,  se encuentran buscando alternativas para la atención de la recomentación.  Lo anterior se viene gestando desde octubre 2019.		40%		31-03-2020

		2019		Junta Directiva		IA-011-2019.   Análisis del cumplimiento por parte del Instituto Nacional de Seguros de lo dispuesto en el Reglamento sobre Gobierno Corporativo, alcance N° 290D, la Gaceta del 07-12-2016. TS-22011		A.2. Divulgar dicha política en el sitio web institucional o cualquier otro medio que sea de fácil acceso a las Partes Interesadas. Incluir además lo referente a la información de los objetivos, responsabilidades y la frecuencia de las reuniones de los Comités. En el caso que no sea posible realizar las revelaciones de lo requerido, señalar en el sitio web institucional el proceso que se debe seguir para la obtención de la información respectiva. 		La Gerencia indicó a esta Auditoría que la Subdirección de Planificación, realizó la gestión para incluir en la página web del INS la "Política de remuneración para puestos no cubiertos por la Convención Colectiva del INS". Para esta gestión se estimó un plazo máximo al 10 de febrero 2020.
Por lo anterior, se mantendrá el seguimiento lo correspondiente.		90%		2/10/20

		2019		Junta Directiva		IA-011-2019.   Análisis del cumplimiento por parte del Instituto Nacional de Seguros de lo dispuesto en el Reglamento sobre Gobierno Corporativo, alcance N° 290D, la Gaceta del 07-12-2016. TS-22011		B. Apegarse a lo requerido en el Reglamento sobre Gobierno Corporativo y establecer un plan de sucesión para los puestos de la Alta Gerencia de la Institución, así como para los Gerentes de las sociedades del Grupo INS, para ello se deberá involucrar a los Departamentos de Talento Humano de cada sociedad. 		La Subdirección de Talento Humano indican que conforme al plan de trabajo establecido, se encuentran abordando la etapa de validación del perfil ideal de estos cargos y se está trabajando en el inventario preliminar de los principales candidatos. Además de estar gestionando la política de sucesión, documento al que se le están realizando algunos ajustes que fueron sugeridos por la asesora externa del Comité de Nominaciones y Remuneraciones.

		50%		3/31/20

		2019		Dirección de Tecnologías de Información		AU-00289-2019 e IA-016-2019 Funcionalidad del sistema Contingente SIFA. TS-22020		4. Coordinar con la Unidad de Seguridad de TI de la Subdirección de Informática, la realización de las pruebas al sistema contingente SIFA, de al menos 1 vez al año; para así comprobar que el sistema SIFA esté disponible, en caso de que el sistema principal esté fuera de servicio.		Esta recomendación depende de la conclusión de las #3.1 y 3.2 que corresponden a la configuración en el sistema SIFA para publicar los flujos desarrollados por RFC y el cambio de roles de la aplicación MQ2SAP, para lograr el envío de interfases contables, momento en que la Unidad de Continuidad de Negocio definirá el plazo para la realización de las pruebas (DRI-00421-2019 del 5-04-2019).		0%		5/29/20

		2019		Dirección de Seguros Obligatorios y Salud		IA-018-2019.  Revisión de Gastos Indirectos en la línea de RT. TS-22019		D.	Realizar junto con el Departamento de Gestión en Prevención la revisión de la metodología de distribución y asignación de costos porcentual definida de acuerdo con la estrategia o planes de prevención a realizar.  

		La metodología para distribución y asignación de costos porcentual de los planes de prevención fue realizada y planteada en documento GP-00423-2019 como parte de la reestructuración del departamento y se mantiene en estudio por parte de la Subdirección de Planificación.                           
Por medio de oficio DSOS- 00124-2020 del 27/01/2020 se nos indica que, sobre la recomendación relacionada con la reestructuración del Departamento de Gestión en Prevención, mediante oficio SDP-00115-2020 del 17/01/2020, la Subdirección de Planificación remitió el estudio administrativo.  Mediante oficio GP-00048-2020 del 21/01/2020, el Departamento de Gestión en Prevención, remitió a la Subdirección de Planificación las correcciones al estudio administrativo.		50%		Sin plazo de atención

		2019		Dirección de Tecnologías de Información		AU-00503-2019 e IA-023-2019.   Informe sobre análisis del proceso de atención de requerimientos, por parte de la Subdirección Informática. TS-22045		C. Solicitar al departamento de Ingeniería de Sistemas un estudio de brechas de capacidades y elaborar un plan de capacitación de cada uno, considerando tanto las empresas dedicadas a estos temas, como de los entrenamientos por parte de funcionarios de la institución expertos en temas de interés para el departamento.		La Dirección de Tecnologías de Información dio por atendida la recomendación, por lo tanto, se solicitó la evidencia correspondiente, al no recibirla se remitió el oficio AU-00054-2020 del 20-01-2020, el cual se responde en DTINF-00243-2020 del 3-02-2020 con el planteamiento de una reunión a realizar el 11-02-2020 para aclarar aspectos pendientes del análisis de brechas con la Subdirección de Talento Humano así como definir el curso de acción a seguir por la administración.		80%		10/4/19

		2019		Presidencia Ejecutiva		IA-026-2019.   Auditoría de la ética en el Instituto Nacional de Seguros.TS-22054		A.2 Proponer y gestionar la aprobación correspondiente para mantener acciones
permanentes que fortalezcan la conciencia ética de nuestra institución en todas las áreas
del negocio y operativas, incluyendo a las partes interesadas (colaboradores, proveedores,
intermediarios, peritos y clientes en general).
Lo anterior es relevante para motivar el comportamiento ético y el respeto a los valores de
cada parte involucrada.		El Comité de Ética Corporativo acordó dar por atendida la recomendación hasta  que se compruebe, mediante la planificación correspondiente, las gestiones realizadas que propicien la inserción de la ética a todas las partes interesadas (colaboradores, proveedores, intermediarios, peritos y clientes en general).

		75%		1/31/20

		2019		Presidencia Ejecutiva		IA-026-2019.   Auditoría de la ética en el Instituto Nacional de Seguros.TS-22054		A.3. Analizar las diferencias observadas entre el Reglamento que rige el accionar de los
órganos colegiados del Grupo INS, el Código de Ética Corporativo y el Programa de Ética
Corporativo, respecto a las funciones del Comité, proceder a realizar los cambios o ajustes
de mérito para evitar confusiones sobre la atención de lo normado. Posteriormente, remitirla
a la Subdirección de Planificación para su análisis, de manera que se proceda a oficializarla
y difundirla.		El Comité de Ética Corporativo se encuentra coordinando con la Subdirección de Planificación las modificaciones al Código de Ética Corporativo , sin embargo en dicho proceso se determinó que la normativa para el cumplimiento de la Ley 8204 (art. 33), establece que es la Oficialía de Cumplimiento Corporativa quien debe realizar la actualización del documento.  Dado lo anterior, se planteó un nuevo plazo para la atención del presente requerimiento.		25%		3/31/20

		2019		Dirección de operaciones		 IA-027-2019.  Evaluación de control interno realizada en la sede del INS en Cartago y puntos de venta/servicio adscritos. TS-22058		G.2 Realizar la depuración de las órdenes con partidas abiertas, según el oficio CF-00549-2019 del 02-05-2019 del Departamento de Contraloría Financiera.		En oficio INSCR-00259-2020 del 21-01-202 se informa que lo recomendado fue atendido. En verificación realizada por este Despacho, se determinó que aún permanecen partidas en condición abierta, por lo que se remitió el oficio AU-00163-2020 del 12-02-2020 alertando sobre la situación.		90%		9/3/19

		2019		Dirección de operaciones		 IA-027-2019.  Evaluación de control interno realizada en la sede del INS en Cartago y puntos de venta/servicio adscritos. TS-22058		N.1 Coordinar con la unidad correspondiente la revisión y corrección de la situación determinada a efecto de que se instale los elementos necesarios (luces y tabla paramédica) y capacite al personal (incluido el protocolo de emergencia) para, propiciar una adecuada visibilidad y seguridad de los clientes y personal.		En oficio INSCR-00259-2020 del 21-01-2020 la Subdirectora Ejecutiva de la Sede informó que las cintas antideslizantes fueron colocadas, no obstante, falta la instalación de luces de emergencia y tablas paramédicas, razón por la cual se mantiene pendiente la recomendación.  En oficio AU-00152-2020 del 10-02-2020, se le recuerda a la Jefatura la importancia de insistir y comunicar a la Gerencia.		70%		10/31/19

		2019		Dirección de operaciones		 IA-027-2019.  Evaluación de control interno realizada en la sede del INS en Cartago y puntos de venta/servicio adscritos. TS-22058		Q.3 Gestionar para la Sede en Cartago, la revisión e instalación de dispositivos de detección de humo o cualquier otro necesario que permita alertar en caso de fuego en el lugar, así como restringir su acceso mediante cierres de seguridad y la designación de un responsable.		En oficio INSCR-00259-2020 del 21/1/2020 la Subdirectora Ejecutiva de la Sede , explicó que se ha gestionado con el Departamento de Mantenimiento la instalación del detector de humo y está pendiente de que se ejecute la acción. En oficio AU-00152-2020 del 10-02-2020, se le recuerda a la Jefatura la importancia de insistir y comunicar a la Gerencia.		75%		10/31/19

		2019		Departamento de Gestión en Prevención		IA-028-2019.   Informe sobre el análisis de la efectividad de las actividades de prevención, desarrolladas por el Departamento de Gestión de Prevención, para disminuir la siniestralidad de Riesgos del Trabajo y Seguro Obligatorio. TS-22055		B. Crear procedimientos que muestren la intensión, finalidad y dirección de los recursos y esfuerzos empleados en las actividades efectuadas por el Departamento en cumplimiento de las metas establecidas. 
Lo anterior con el fin de direccionar, priorizar y segregar las gestiones en prevención hacia el objetivo de impactar en la disminución de la siniestralidad, además de evitar incurrir en duplicidad de funciones con otras entidades del Estado evitando el uso inadecuado de fondos públicos. 		El Departamento Gestión en Prevención remitió al Departamento de Calidad los procedimientos para los Programas de Prevención de Estrés Térmico por Calor, Programa de Investigación de Accidentes Graves y Fatales, Programa de Atención de Solicitudes de Clientes y Programa de Empresas Prioritarias, pertenecientes a la Unidad de Seguridad y Salud del Trabajo, para su revisión y validación. Sobre el particular, el Departamento de Calidad presentó una serie de observaciones respecto a los procedimientos indicados anteriormente. 

		90%		2/28/20

		2019		Subdirección de Servicios Generales		AU-00729-2019 e IA No.029-2019 del 24-07-2019. Contratación del servicio de mantenimiento preventivo y servicio técnico de plantas eléctricas institucionales. TS-22059
		B. Determinar las características mínimas deseables que debe cumplir el aceite de motor y el líquido refrigerante para las plantas eléctricas institucionales y buscar la forma de solicitar a los proveedores de los contratos vigentes de servicios de mantenimiento preventivo y servicio técnico, aportar los suministros que cumplan con tales especificaciones. 		En el plan de acción del oficio  INGM-02822-2019 (30/09/2019), se realizó la valoración técnica para determinar las características del aceite y del líquido refrigerante, presentándose una lista de las plantas eléctricas que los necesitan. No obstante, no se indicaron las características mínimas requeridas para el líquido refrigerante, como por ejemplo que debe ser apropiado para motores diesel y componentes deseables (base etileno glicol  o propileno glicol, antioxidantes. inhibidores de corrosión) entre otros aspectos. En oficio INGM-00007-2020 (06/01/2020) se indicó que se procederá con la revisión solicitada.		75%		30/06/2020

		2019		Subdirección de Servicios Generales		AU-00729-2019 e IA No.029-2019 del 24-07-2019. Contratación del servicio de mantenimiento preventivo y servicio técnico de plantas eléctricas institucionales. TS-22059
		C. Identificar los motores de los equipos electrógenos que utilizan filtro de líquido refrigerante (filtro coolant), verificar el último reemplazo de este y para aquellos que presentan una antigüedad mayor a un año, gestionar su cambio.		En oficio INGM-02822-2019 (30/09/2019)  se adjuntó el archivo "Filtros coolant" en el que se indica cuales equipos están provistos de dicho filtro (corresponden a la planta de la sede Nicoya y planta del Museo del Jade), sin embargo la planta de la Sede INS Liberia está provista de dicho elemento y no se consideró en la lista mencionada, por lo que se desconoce cuando fue su último reemplazo.

En oficio INGM-00007-2020 (06/01/2020) se indicó que se procederá con la revisión solicitada.		85%		21/02/2020

		2019		Subdirección de Servicios Generales		AU-00729-2019 e IA No.029-2019 del 24-07-2019. Contratación del servicio de mantenimiento preventivo y servicio técnico de plantas eléctricas institucionales. TS-22059
		D.1.	Determinar los intervalos de mantenimiento preventivo y reemplazo de suministros y repuestos necesarios de las plantas eléctricas institucionales en función del promedio de horas reales de su operación y de las especificaciones promedio del manual de fabricante de los equipos 		En oficio INGM-02822-2019 (30/09/2019) se indicó que se realizarán las revisiones correspondientes para determinar los intervalos según fichas técnicas de los equipos. Para los contratos futuros se incorporará el ajuste en el pliego de condiciones.

En oficio INGM-00007-2020 del 06/01/2020 se indicó que se procederá con la revisión de la información solicitada.		10%		31/01/2020

		2019		Subdirección de Servicios Generales		AU-00729-2019 e IA No.029-2019 del 24-07-2019. Contratación del servicio de mantenimiento preventivo y servicio técnico de plantas eléctricas institucionales. TS-22059
		D.2.	Una vez que se determinen los intervalos y reemplazo de suministros necesarios para el mantenimiento preventivo de las plantas eléctricas conforme su operación y recomendación de manual de fabricante, buscar la manera de ajustar los contratos vigentes para el servicio de mantenimiento preventivo y servicio técnico de plantas eléctricas a las nuevas condiciones definidas. 		Mediante el oficio INGM-00007-2020 del 06/01/2020, la Unidad de Ingeniería y Mantenimiento indicó que se procederá con la revisión de los contratos actuales para valorar la posibilidad de realizar los ajustes a las condiciones contractuales.		5%		31/01/2020

		2019		Subdirección de Servicios Generales		AU-00729-2019 e IA No.029-2019 del 24-07-2019. Contratación del servicio de mantenimiento preventivo y servicio técnico de plantas eléctricas institucionales. TS-22059
		F.1 Definir un método o protocolo para verificar que el servicio de mantenimiento preventivo y servicio técnico de las plantas eléctricas sea realizado por el contratista en apego a las condiciones indicadas en los carteles (fechas y visitas reales), ya sea de modo presencial o remoto. 		No hay información sobre el protocolo o método definido que se está utilizando para verifcar el servicio prestado por los contratistas a las plantas eléctricas.  En oficio INGM-00007-2020 (06/01/2020) se indicó que se procederá con la revisión según lo solicitado.		50%		30/06/2020

		2019		Subdirección de Servicios Generales		AU-00729-2019 e IA No.029-2019 del 24-07-2019. Contratación del servicio de mantenimiento preventivo y servicio técnico de plantas eléctricas institucionales. TS-22059
		F.2.	Incluir en el procedimiento relacionado con la supervisión de contratos de mantenimiento preventivo y correctivo, la referencia al método o protocolo de verificación del servicio realizado por el contratista y la manera de documentar la supervisión realizada y el plazo para dicha supervisión.		No hay información sobre la referencia del procedimiento que se ajustó a lo recomendado. En oficio INGM-00007-2020 (06/01/2020) se indicó que al haberse definido los flujos de proceso, se procederá con la confección de los procedimientos.		25%		30/06/2020

		2019		Subdirección de Servicios Generales		AU-00729-2019 e IA No.029-2019 del 24-07-2019. Contratación del servicio de mantenimiento preventivo y servicio técnico de plantas eléctricas institucionales. TS-22059
		G. Identificar en cuales plantas eléctricas que reciben servicio de mantenimiento preventivo a través de los contratos No. 716010, No. 717009 y No. 717018, el contratista no indicó en su reporte el reemplazo del filtro de aire, faja del motor y el líquido refrigerante del sistema de enfriamiento en las visitas correspondientes desde que inició la prestación del servicio y determinar el monto de esos suministros pagados de más a fin de gestionar su recuperación. 		El Departamento de Ingeniería y Mantenimiento identificó para cuales plantas eléctricas los contratistas no indicaron el reemplazo del filtro de aire, faja de motor y líquido refrigerante y realizaron la comunicación de tal condición a los proveedores, sin embargo, no hay reporte de la recuperación del costo de los suministros no reemplazados y que fueron pagados dentro del costo de mantenimiento preventivo. 

En oficio INGM-00007-2020 (06/01/2020) esa Dependencia indicó que se revisará nuevamente cada caso para identificar los reemplazos no realizados y determinar los costos.		50%		31/03/2020

		2019		Subdirección de Servicios Generales		AU-00729-2019 e IA No.029-2019 del 24-07-2019. Contratación del servicio de mantenimiento preventivo y servicio técnico de plantas eléctricas institucionales. TS-22059
		H.1.	Realizar el abordaje de los equipos indicados en el archivo adjunto, realizando las gestiones necesarias para la corrección de lo señalado. 		Se presentó el avance con las mejoras realizadas a las plantas de las Sedes INS Cartago y Curridabat. Los equipos restantes están en proceso de la aprobación de las reservas presupuestarias. Está pendiente la atención de las plantas de las Sedes INS Liberia y Puntarenas.

En oficio INGM-00007-2020 (06-01-2020) se indicó que se realizará el abordaje según lo requerido, no obstante se encuentra pendiente la valoración presupuestaria.		50%		31/03/2020

		2019		Subdirección de Servicios Generales		AU-00729-2019 e IA No.029-2019 del 24-07-2019. Contratación del servicio de mantenimiento preventivo y servicio técnico de plantas eléctricas institucionales. TS-22059
		H.2.	Realizar las gestiones necesarias para instalar un extintor de incendio y recipiente con arena para el control de derrame de fluidos en los recintos de las plantas eléctricas que no cuenten con estos. 		En oficio INGM-02822-2019 (30/09/2019) se presentaron las gestiones coordinadas por el Departamento de Ingeniería y Mantenimiento para la dotación de los extintores a ubicarse en las cercanias de las plantas eléctricas que carecen de ellos.  Está pendiente el suministro de la información actualizada sobre el estado de la dotación de los extintores para las plantas que no tenían en sus cercanías. 
 
En oficio INGM-00007-2020 (06/01/2020) se indicó que se coordinará lo correspondiente con el Centro de Monitoreo y Seguridad.		75%		31/03/2020

		2019		Subdirección de Servicios Generales		AU-00729-2019 e IA No.029-2019 del 24-07-2019. Contratación del servicio de mantenimiento preventivo y servicio técnico de plantas eléctricas institucionales. TS-22059
		I.1.	Realizar la revisión de los procedimientos del Departamento de Ingeniería y Mantenimiento referidos a la supervisión y control de ejecución de los contratos de mantenimiento preventivo y correctivo, con el fin de que se ajusten a la complejidad de los objetos contractuales, donde se incluyan los pasos y responsables de revisión y aprobación de aquellas tareas que por su naturaleza lo ameriten, y detallar o hacer referencia a protocolos de verificación de tareas realizadas por los contratistas. 		En oficio INGM-00007-2020 (06/01/2020) se indicó que se encuentra en proceso la confección de los procedimientos a partir de la definición del diagrama de flujos para el área de Mantenimiento. 		10%		30/06/2020

		2019		Subdirección de Servicios Generales		AU-00729-2019 e IA No.029-2019 del 24-07-2019. Contratación del servicio de mantenimiento preventivo y servicio técnico de plantas eléctricas institucionales. TS-22059
		I.2.	Separar el procedimiento de mantenimiento preventivo del correctivo y este último adecuarlo a la complejidad de los objetos contractuales y condiciones solicitadas en estos, considerando las actividades de control necesarias. 		Mediante oficio INGM-00007-2020 del 06/01/2020,  se comunicó que se cuenta con el mapeo parcial del proceso, el lcual una ves concluido se procederá a su respectiva segregación.		10%		30/06/2020

		2019		Subdirección de Servicios Generales		AU-00729-2019 e IA No.029-2019 del 24-07-2019. Contratación del servicio de mantenimiento preventivo y servicio técnico de plantas eléctricas institucionales. TS-22059
		I.3. Crear el procedimiento de trámite de pago a proveedores y eliminación de repuestos, que se ajusten a la complejidad de los objetos contractuales y condiciones pactadas en estos, donde se consideren plazos y responsables.		Mediante el oficio INGM-00007-2020 del 06/01/2020 se indicó que ya se encuentra definido el diagrama de flujos para la confección de los procedimientos. En razón de lo anterior se estableció como plazo para el desarrollo y aprobación de los procedimientos el 30/06/2020.		10%		30/06/2020

		2019		Subgerencia Comecial		AU-00781-2019 e IA-034-2019 del 13-08-2019. Informe sobre la revisión del proceso de suscripción, inspección, ajuste, aceptación e indemnización de reclamos al amparo del seguro de Equipo de Contratistas. TS-22061		C.1 Efectuar un remozamiento del seguro de Equipo Contratista y su manual del producto, donde se abarquen aspectos de mejora en el condicionado, relacionados con requisitos para su suscripción e indemnización, así como otros temas que consideren necesarios.  Lo anterior a fin fortalecer su comercialización y con ello minimizar posibles pérdidas para la Institución.		La Gerencia remitió el oficio G-03557-2019 del 02-09-2019, el cual contiene el IN-ID-01199-2019 donde se incluye el plan de acción propuesto. En este particular, la Administración indica que las acciones para atender la recomendación serán desarrolladas entre enero y julio del 2020.		5%		07/07/2020

		2019		Dirección de Suscripción		AU-00781-2019 e IA-034-2019 del 13-08-2019. Informe sobre la revisión del proceso de suscripción, inspección, ajuste, aceptación e indemnización de reclamos al amparo del seguro de Equipo de Contratistas. TS-22061		C.2 Una vez remozado el producto, se debe actualizar, aprobar y divulgar el manual o guía técnica/operativa de Suscripción del seguro de Equipo de Contratista, de manera que contemple la totalidad de la información necesaria para el buen uso de este tipo de documento. Lo anterior con la finalidad de que el usuario cuente con una herramienta estandarizada que minimice el riesgo de errores u omisiones. 		La Dirección de Suscripción en oficio DSU-08194-2019 del 23-08-2019 remitió el plan de acción para atender esta recomendación. Adicionalmente, esa Dirección en nota DSU-08455-2019 del 30-08-2019 solicitó a la Unidad de Investigación y Desarrollo el remozamiento completo del producto para el primer trimestre del 2020 a lo que esta dependencia contestó mediante el oficio IN-ID-01213-2019 del 04-09-2019 que la actualización del producto se encuentra en su cronograma de trabajo para el II Trimestre del 2020.		5%		6/30/20

		2019		Dirección de Indemnización		AU-00781-2019 e IA-034-2019 del 13-08-2019. Informe sobre la revisión del proceso de suscripción, inspección, ajuste, aceptación e indemnización de reclamos al amparo del seguro de Equipo de Contratistas. TS-22061		C.3 Una vez remozado el producto, se debe actualizar, aprobar y divulgar el manual o guía técnica/operativa de Indemnizaciones del seguro de Equipo de Contratista, de manera que contemple la totalidad de la información necesaria para el buen uso de este tipo de documento. Lo anterior con la finalidad de que el usuario cuente con una herramienta estandarizada que minimice el riesgo de errores u omisiones.   		La Dirección de Indemnización en oficio DI-01519-2019 del 28-08-2019, remitió el plan de acción propuesto, cuyas acciones dependen del avance de la recomendación C2. Se estableció un plazo de 6 meses para su cumplimentación.		2%		12/30/20

		2019		Dirección de Operaciones		AU-00781-2019 e IA-034-2019 del 13-08-2019. Informe sobre la revisión del proceso de suscripción, inspección, ajuste, aceptación e indemnización de reclamos al amparo del seguro de Equipo de Contratistas. TS-22061		C.4 En coordinación con la Subdirección de Suscripción e Indemnizaciones, proceder con la actualización y el ordenamiento de toda documentación que rige los procesos de suscripción e indemnizaciones del producto de Equipo Contratista. Asimismo, hacerlo extensivo a todos los productos comercializados por el INS. Dicho ordenamiento debe contar con una guía de consulta y ser resguardada en una carpeta desglosado por cada producto al alcance del usuario, sobre la cual debe monitorearse su actualización de forma constante y comunicada al usuario. Lo anterior a fin de minimizar el uso de información incorrecta que ponga en riesgo la integridad de la información. 		La Dirección de Operaciones en oficio DOP-02889-2019 del 29-08-2019, informó sobre el plan de acción para atender lo requerido, indicando a su vez que la Dirección de Suscripción remitirá a esa dependencia la actualización del manual del producto Equipo Contratista para ser divulgado. Adicionalmente, la Dirección de Indemnización informó que seis meses después de que la Unidad de Investigación y Desarrollo remoce el producto de Equipo Contratista, remitirán el manual de Indemnizaciones.		5%		30/12/2020

		2019		Dirección de Tecnologías de Información		IA No. 035-2019.  Informe sobre: Evaluación sobre la aplicación del Bróker de mensajería. TS-22065		B.2-Con el resultado que se obtenga en la recomendación B.1, crear un plan de acción con las actividades necesarias para que a mediano plazo se implemente la alternativa de solución que mejor convenga a los intereses Institucionales		La Dirección de Tecnologías de Información generó un informe de viabilidad técnica y el plan de trabajo requerido cuya fecha propuesta de cumplimiento es al 26-3-2020.		70%		3/26/20

		2019		Dirección de Tecnologías de Información		IA No. 035-2019.  Informe sobre: Evaluación sobre la aplicación del Bróker de mensajería. TS-22065		D.1- Girar instrucciones al departamento de Producción para que gestione los acuerdos de nivel de operación para los respaldos de las máquinas virtuales MQBROKER IP: 10.1.105.17 y MQBROKER8P IP: 10.1.104.42 y de la base de datos en SQL BCMAS. Una vez establecidos ponerlos en funcionamiento.		La Dirección de Tecnologías de información atiende lo recomendado, no obstante, debido a que se venció el plazo de atención se remitió el oficio AU-00156-2020 del 10-02-2020 solicitando la evidencia o actualización de la fecha, con la aprobación de Gerencia.		50%		1/10/20

		2019		Dirección de Tecnologías de Información		IA No. 035-2019.  Informe sobre: Evaluación sobre la aplicación del Bróker de mensajería. TS-22065		E.2-Asignar a la Unidad de Monitoreo las tareas correspondientes a la inclusión de la información que se genere en la atención de la recomendación E.1 y se proceda con la parametrización para su monitoreo.		La Dirección de Tecnologías de información esta en proceso de atención de lo recomendado, no obstante, debido a que se venció el plazo de atención se remitió el oficio AU-00156-2020 del 10-02-2020 solicitando la evidencia o actualización de la fecha, con la aprobación de Gerencia.		60%		1/31/20

		2019		Dirección de Tecnologías de Información		IA No. 035-2019.  Informe sobre: Evaluación sobre la aplicación del Bróker de mensajería. TS-22065		E-3- Instruir a la Unidad de Monitoreo para que revise e incorpore dentro de su actividad aquellos reportes estadísticos de la herramienta BC+v5.1 que contribuyan a detectar oportunamente fallas en la aplicación de Bróker		Se realizaron reuniones para concretar la atención de lo recomendado y en oficio ISI-00246-2020 del 29-01-2020 se aporta información a considerar en los reportes a monitorear. Se verificará que en la unidad de Monitoreo se aplique las nuevas funcionalidades.		90%		2/7/20

		2019		Dirección de Tecnologías de Información		IA No. 035-2019.  Informe sobre: Evaluación sobre la aplicación del Bróker de mensajería. TS-22065		F.2- Analizar la viabilidad de migrar a la versión Integration Bus 10.x., que incluya dentro de sus entregables una propuesta de plan de trabajo y la asignación del recurso que se encargaría de ejecutarlo.		En oficio ISI-00185-2020 del 24-01-2020, el Departamento de Ingeniería de Sistemas adjunta el análisis realizado, así como una propuesta de plan de trabajo que se realizaría para atender la nueva migración con un plazo que va desde 01-6-2020 hasta el 16-04-2021.		50%		4/16/21

		2019		Dirección de Tecnologías de Información		 IA No. 036-2019.  Informe sobre: Evaluación de la gestión del área de Monitoreo de la Dirección de Tecnologías de Información TS-22068.		D.1 Realizar las gestiones necesarias para que se incluya la “aplicación de seguimiento de alertas” en un servidor de producción, que se encuentre considerado dentro los respaldos diarios.		El 16 de Septiembre de 2019 en el oficio DTINF-01099-2019 se recibe el plan de acción, siendo plazo máximo para esta recomendación 29/05/2020		15%		5/29/20

		2019		Dirección de Tecnologías de Información		 AU-01046-2019 e  IA No. 037-2019. Análisis de la plataforma de virtualización. TS-22081		B.1 Elaborar un plan de trabajo periódico con fechas y responsables de realizar las pruebas de restauración de los respaldos de la plataforma de virtualización.
Remitir a este despacho el resultado de las primeras pruebas realizadas.		Mediante oficio DTINF-01551-2019 del 5/11/2019, se presenta el plan de acción, donde se planifica concluir las primeras pruebas en marzo 2020.		50%		12/7/20

		2019		Dirección de Riesgos		IA-040-2019. Informe sobre la revisión de los indicadores de apetito de riesgo administrados por la Dirección de Indemnizaciones en cuanto a los tiempos de atención de los siniestros establecidos por la Junta Directiva. TS-22067		A.1. Instruir a la Dirección de Riesgos con la colaboración de la Dirección de Indemnizaciones, elaborar una nota técnica de los indicadores No. 32 y No. 35 de apetito de riesgo, que contemple entre otros: el objetivo, los umbrales establecidos, el apetito de riesgo aprobado, el contenido y alcance de los productos que representan la medición, a fin de documentar los criterios técnicos considerados. La nota técnica debe hacerse de conocimiento del Comité de Riesgos. 		Mediante oficio DI-00025-2020 del 07-01-2020 la Dirección de Indemnización comunicó a la Dirección de Riesgos que para efectos de la medición de apetito de riesgo se incluyeron 191 coberturas adicionales a las que se gestionan actualmente, las cuales representan el 75% del total de coberturas; el 25% restante, corresponde a las coberturas de Responsabilidad Civil, Protección Crediticia (Desempleo), contratos de seguros con Reaseguro Facultativo y/o Programa Mundial, que por la dinámica particular que presentan no es factible su medición.		75%		30/06/2020

		2019		Dirección de Riesgos		IA-040-2019. Informe sobre la revisión de los indicadores de apetito de riesgo administrados por la Dirección de Indemnizaciones en cuanto a los tiempos de atención de los siniestros establecidos por la Junta Directiva. TS-22067		A.2. Implementada la recomendación A.1, establecer una política de revisión periódica debidamente documentada, que justifique la selección de los productos que componen la medición, de manera que facilite el análisis de futuras evaluaciones que permitan ampliar y/o modificar los productos medibles, en mejora de la gestión del riesgo institucional.		Esta recomendación se mantiene pendiente debido a que depende del cumplimiento de la recomendación A.1.		0%		30/06/2020

		2019		Dirección de Riesgos		IA-040-2019. Informe sobre la revisión de los indicadores de apetito de riesgo administrados por la Dirección de Indemnizaciones en cuanto a los tiempos de atención de los siniestros establecidos por la Junta Directiva. TS-22067		C. Revisar y ajustar la clasificación de los productos que componen el cálculo de los indicadores de apetito de riesgo Nos. 44, 45 y 46 consignados en la herramienta SIRAT, de manera que sean consistentes con las líneas de seguros establecidas a nivel contable en el Sistema Integrado Financiero Administrativo (SIFA). 		La Dirección de Riesgos continúa con el plan de acción para la atención de la recomendación, argumentando que está trabajando en conjunto con la Dirección de Indemnizaciones una metodología para la definición y actualización de umbrales para preparar la nota técnica, estableciéndose un plazo para la finalización al 30-06-2020. 		10%		30/06/2020

		2019		Subdirección de Servicios Generales		AU-00894-2019 del 13-09-2019 e IA- 41-2019 del 10-09-2019. Revisión sobre la presentación de informes de fin de gestión de funcionarios, así como de la entrega y recepción de bienes de parte de éstos TS-22070		B.1. Actualizar el procedimiento CSADM-UFV-027 "Proceso por seguir cuando se termina la relación laboral entre un funcionario y el Grupo INS (Despido, Renuncia, Jubilación)" e indicar en el mismo lo siguiente: 

a. Que el informe de activos, emitido por el funcionario que deja el cargo, debe ser trasladado al Centro de Servicios Administrativos, por parte de la respectiva jefatura. 

b. Que el informe de activos debe detallar lo siguiente: el número de placa SIFA, descripción, ubicación, estado en que se encuentra, nombre de la unidad, nombre de empleado y número de empleado y que en caso de que la jefatura determine alguna anomalía en el informe, deberá comunicarla a la Subdirección de Talento Humano para que se proceda, según lo establecido en el capítulo del Régimen Disciplinario de las Obligaciones y Prohibiciones, de la Convención Colectiva del INS. 

c. Que la recepción de los bienes institucionales asignados a los jerarcas y titulares subordinados está a cargo del Centro de Servicios Administrativos. 

d. Se indique que los jerarcas y titulares subordinados deben presentar el informe de fin de gestión al respectivo destinatario, a más tardar el último día hábil de labores. 		Se encuentra pendiente la actualización procedimiento CSADM-UFV-027 "Proceso por seguir cuando se termina la relación laboral entre un funcionario y el Grupo INS (Despido, Renuncia, Jubilación), actualmente denominado CSADM- UFV-024- " Actualización de controles acorde con reportes por separación de personal del Grupo INS". Pendiente la inclusión de los aspectos señalados en los apartados "b" y "d" de la recomendación.		70%		11/25/19

		2019		Subdirección de Talento Humano		AU-01036-2019 e IA No. 043-2019.  Informe sobre: Evaluación de la gestión del recurso humano (Proceso COBIT APO07). TS-22079		1) Continuar con el diseño y desarrollo del:
• Plan de sucesión
• Plan de entrenamiento cruzado.
• Plan de respaldo de personal
• Plan para el aprovisionamiento de personal.		Mediante SDTH-04161-2019 del 29-10-2019 se responde el oficio G-04336-2019 con el plan de acción y se mantiene en proceso de atención.		0%		6/30/20

		2019		Subdirección de Talento Humano		AU-01036-2019 e IA No. 043-2019.  Informe sobre: Evaluación de la gestión del recurso humano (Proceso COBIT APO07). TS-22079		2) Definir en conjunto con la Dirección de Tecnologías de Información, políticas que describan cuándo, cómo y qué tipo de trabajo, en las tecnologías de información, puede ser realizado o implementado por consultores y/o contratistas.		Mediante SDTH-04161-2019 del 29-10-2019 se responde el oficio G-04336-2019 con el plan de acción y se mantiene en proceso de atención.		0%		3/31/20

		2019		Subdirección de Talento Humano		AU-01036-2019 e IA No. 043-2019.  Informe sobre: Evaluación de la gestión del recurso humano (Proceso COBIT APO07). TS-22079		3) Analizar junto con la Dirección de Tecnologías de Información, la definición del tratamiento de los antecedentes personales como parte de los procesos de contratación administrativa que tienen el objetivo de proveer personal técnico informático. Considerar entre otros aspectos las condiciones morales de las personas que ingresan en función de la sensibilidad y/o criticidad de las labores para las que son contratadas (acceso a información sensible, aplicaciones y hardware crítico).		Mediante SDTH-04161-2019 del 29-10-2019 se responde el oficio G-04336-2019 con el plan de acción y se mantiene en proceso de atención.		0%		3/31/20

		2019		Subdirección de Talento Humano		AU-01036-2019 e IA No. 043-2019.  Informe sobre: Evaluación de la gestión del recurso humano (Proceso COBIT APO07). TS-22079		4) Analizar la posibilidad de poner en conocimiento del Comité Corporativo de Talento Humano las mejoras que se implementes con la atención de las anteriores recomendaciones.		Mediante SDTH-04161-2019 del 29-10-2019 se responde el oficio G-04336-2019 con el plan de acción y se mantiene en proceso de atención.		0%		5/31/20

		2019		Subdirección Actuarial		AU-00933-2019 e IA-044-2019.   Informe sobre revisión del índice de suficiencia de capital, específicamente los requerimientos Riesgo Operativo y Riesgo de Seguros Personales. TS-22072		C. Solicitar a la Subdirección de Actuarial la actualización del procedimiento SDACT-UGE-006 en virtud de la exclusión de tratamiento de los seguros autoexpedibles de vida a reportar, como parte de las sumas aseguradas a la Dirección de Riesgos, además de otras modificaciones que considere pertinentes.		Mediante oficio SDACT-00153-2020 y memorandos adicionales, la Subdirección señala que el procedimiento está modificado, no obstante, se observa que el procedimiento facilitado no cuenta aún con la aprobación final o formal, por lo cual  esta Auditoría aún no puede dar por atendida la recomendación, aunque el plazo definido para atender la misma se encuentra vencido.		95%		Plazo vencido

		2019		Departamento de Control y Gestión de Compras		IA No. 045-2019. Análisis de gestión en la Unidad de Coordinación de Servicios Corporativos del Departamento Control y Gestión de Compras. TS-22074		A. En coordinación con la comisión técnica asesora para temas de relaciones corporativas, definir un cronograma que incluya responsables y plazos razonables para finalizar el traslado de los servicios que se mantienen dentro del contrato E17017M (SAS), a servicios completos, siendo esto por medio de un nuevo contrato o en adendum a uno ya existente, el cual debe contar con aprobación de la Gerencia.

Lo anterior, con objetivo de eliminar los servicios mixtos, evitando exponer a la Institución a reclamos o denuncias por relación laboral, además de establecer contratos por servicios completos. 		Se encuentra en proceso de atención conforme al plan de acción establecido.		10%		3/31/21

		2019		Departamento de Control y Gestión de Compras		IA No. 045-2019. Análisis de gestión en la Unidad de Coordinación de Servicios Corporativos del Departamento Control y Gestión de Compras. TS-22074		B. Identificar en cada uno de los contratos vigentes, los indicadores de servicio que no se estén cumpliendo y establecer, en conjunto con la unidad usuaria y la subsidiaria, un plazo definitivo para su cumplimiento o en su defecto, valorar la modificación de estos para que sean alcanzables.		Se encuentra en proceso de atención conforme al plan de acción establecido.		25%		9/30/20

		2019		Dirección de Seguros Obligatorios y Salud		AU-00996-2019 e IA-046-2019 del 08-10-2019. Estudio del proceso operativo de casos no asegurados de Riesgos del Trabajo. TS-22077 		B.1 Una vez definido por la Subdirección Actuarial el monto mínimo para efectuar la gestión de cobro administrativo de casos no asegurados de Riesgos del Trabajo, definir en el Manual de Disposiciones Financieras, lo siguiente:

a-	La periodicidad con que se debe actualizar el monto mínimo.

b-	Así mismo, la dependencia responsable de solicitar o realizar dicha actualización.		El Departamento de Riesgos del Trabajo presentó al Departamento de Cobros las modificaciones planteadas al Manual de Disposiciones Financieras, lo cual está en revisión.

		80%		2/28/20

		2019		Dirección de Seguros Obligatorios y Salud		AU-00996-2019 e IA-046-2019 del 08-10-2019. Estudio del proceso operativo de casos no asegurados de Riesgos del Trabajo. TS-22077		B.3 Una vez concluido el estudio de  la Subdirección Actuarial, donde establece el monto mínimo para efectuar la gestión de cobro administrativo de casos no asegurados de Riesgos del Trabajo y los lineamientos que aplican para registrar como incobrables, los casos en los que el saldo a recuperar es igual o inferior a dicho monto, crear un requerimiento para que en el sistema AS-400 de Riesgos del Trabajo, se desarrolle una validación que incluya dicho monto, y que se apliquen las reglas de negocio que se definan para su tratamiento. 

Adicionalmente, dar seguimiento a la atención de este requerimiento e informar a la Dirección de Operaciones para que instruya al CSC, sobre la ejecución de los lineamientos definidos de forma manual, hasta que se implemente la solución automatizada.		La Dirección de Seguros Obligatorios y Salud creó el requerimiento informático No. ERS 20172000132, el cual se encuentra en un 85% de atención, según indicación del Departamento de Ingeniería de Sistemas.

 		85%		2/28/20

		2019		Dirección de Operaciones		AU-00996-2019 e IA-046-2019 del 08-10-2019. Estudio del proceso operativo de casos no asegurados de Riesgos del Trabajo. TS-22077		C.3 Instruir al Centro de Servicios Complementarios para que, en los casos mayores al monto definido por la Subdirección Actuarial, pero que no se pueden trasladar a Cobro Judicial por ser menores a US$750, se valore el costo/beneficio de realizar la gestión de cobro. Para tal fin, considerar las siguientes variantes:

1-	Determinar si es razonable efectuar notificación presencial, adicional a las dos notificaciones electrónicas realizadas, previo a su traslado a incobrable.

2-	Determinar si la deuda se debe tramitar por incobrable.

3-	Solicitar a la Dirección de Seguros Obligatorios y Salud la definición de un plazo, durante el cual se mantengan estos casos en el auxiliar de cuentas por cobrar, a la espera de que se puedan generar nuevos costos, de forma tal que, la sumatoria de estos permitan tramitar la deuda por la vía judicial de acuerdo con los lineamientos establecidos, previo a declarar la cuenta como incobrable. 

De implementar las variantes indicadas anteriormente, proceder a incluirlas en el procedimiento CSC-UPRT-016 “Declaratoria de Incobrables de casos no asegurados y saldos de prima”.		El Departamento de Riesgos del Trabajo definió los lineamientos que se deben cumplir para la gestión de cobro de cada de las variantes presentadas. Respecto a la actualización del procedimiento CSC-UPRT-016, se está a la espera del resultado de la revisión por parte del Departamento de Gestión de Calidad.

		90%		2/29/20

		2019		Dirección de Seguros Obligatorios y Salud		AU-00996-2019 e IA-046-2019 del 08-10-2019. Estudio del proceso operativo de casos no asegurados de Riesgos del Trabajo. TS-22077		E. Incluir en las condiciones contractuales del seguro de Riesgos del Trabajo, un texto, mediante el cual, se advierta a los patronos sobre la eventual afectación en su historial crediticio, por el incumplimiento en el pago de deudas, por casos no asegurados. Lo anterior, con el objetivo de evitar futuras implicaciones legales, ante el posible incumplimiento normativo. Además, de proteger la imagen de la Institución.		La Dirección de Seguros Obligatorios y Salud está en proceso de revisión de la documentación interna. Además, en el mes de diciembre del  2019, se atendieron las observaciones a la Norma Técnica del Seguro de Riesgos del Trabajo, realizadas por la Superintendencia General de Seguros, y se estaba a la espera del resultado de la revisión a dichas modificaciones. Mediante oficio SGS-R-2291-2020 del 10-02-2020, el Ente Regulador denegó el trámite.

		60%		2/28/20

		2019		Subdirección Actuarial		IA-049-2019. Revisión de Estados Financieros al 30 de setiembre 2019. TS-22084		2.1. Instruir a la Subdirección de Actuarial para que realice una actualización del manual de usuario del cálculo de la OYNR de Seguros Generales, y que incluya como parte de los controles de ese proceso, realizar de manera oportuna y supervisada, un monitoreo periódico de la parametrización de las fórmulas utilizadas en las hojas de cálculo de esa provisión, aplicando una adecuada y efectiva evaluación, análisis y validación de las mismas, con el propósito de evitar que situaciones como las señaladas se presenten en el futuro.		Mediante el oficio SDACT-00093-2020 del 13 de enero 2020, la Subdirección Actuarial remitió al Departamento de Calidad  la actualización del procedimiento SDACT-UPROV-002 "Realizar el cálculo de la Provisión de Siniestros Ocurridos y No Reportados (OYNR)" con las ultimas observaciones para su revisión y aprobación.   Ese procedimiento incluyó como anexo el manual de usuario del cálculo de la provisión OYNR, considerando los pasos necesarios para verificar que los parámetros empleados estén actualizados en cada cierre mensual.

Por otra parte, a partir de diciembre 2019 la Subdirección Actuarial incorporó listas de cotejo, tipo bitácora para mostrar la actualización de los parámetros y pasos claves en el proceso de cálculo y contabilización de las provisiones técnicas. 

Queda pendiente la aprobación de la actualización procedimiento SDACT-UPROV-002 por parte del Departamento de Gestión de Calidad, y que la Subdirección Actuarial termine de automatizar el cálculo de la provisión OYNR por medio de la herramienta R Studio.		85%		2/28/20

		2019		Dirección de Operaciones		AU-01090-2019 e IA No.050-2019. Informe sobre "Revisión del proceso de prima forzada en la emisión de contratos de seguros". TS-22085		A1. Desarrollar e implementar un marco normativo vinculado con la autorización y el control de los usuarios que deben facultarse para emitir y verificar los endosos de prima forzada.		La Gerencia en oficio G-04924-2019 del 26-11-2019 avaló el plan de acción propuesto por la Dirección de Operaciones para la atención de las recomendaciones a partir del primer trimestre del 2020.		5%		30/04/2020

		2019		Dirección de Operaciones		AU-01090-2019 e IA No.050-2019. Informe sobre "Revisión del proceso de prima forzada en la emisión de contratos de seguros". TS-22085.		A2. Solicitar a cada Sede y Dependencia que utiliza la opción de endosos de prima forzada, mantener un control con la totalidad de usuarios e instruir a fin de actualizarlo conforme con las necesidades y requerimientos del negocio en cada dependencia. 		La Gerencia en oficio G-04924-2019 del 26-11-2019 avaló el plan de acción propuesto por la Dirección de Operaciones para la atención de las recomendaciones a partir del primer trimestre del 2020.		5%		30/04/2020

		2019		Dirección de Operaciones		AU-01090-2019 e IA No.050-2019. Informe sobre "Revisión del proceso de prima forzada en la emisión de contratos de seguros". TS-22085		B. Emitir un procedimiento escrito para las gestiones vinculadas con los endosos de prima forzada, que considere entre otras cosas lo siguiente: 
· Los contratos o gestiones que necesariamente requieren la aplicación de endosos de prima forzada.
· La metodología que se debe seguir para realizar los endosos de prima forzada, considerando la distribución de prima en caso de requerirse.
· Los responsables de la aceptación, digitación, y revisión.
· El sustento de los cálculos realizados mediante la implementación de un formulario estandarizado.		La Gerencia en oficio G-04924-2019 del 26-11-2019 avaló el plan de acción propuesto por la Dirección de Operaciones para la atención de las recomendaciones a partir del primer trimestre del 2020.		5%		30/04/2020

		2019		Dirección de Operaciones		AU-01090-2019 e IA No.050-2019. Informe sobre "Revisión del proceso de prima forzada en la emisión de contratos de seguros". TS-22085		C. Incorporar en la normativa que regula los endosos de prima forzada que la labor de revisión debe ser realizada por un funcionario diferente al que aceptó y emitió los cálculos.		La Gerencia en oficio G-04924-2019 del 26-11-2019 avaló el plan de acción propuesto por la Dirección de Operaciones para la atención de las recomendaciones a partir del primer trimestre del 2020.		5%		30/04/2020

		2019		Dirección de Tecnologías de Información		AU-01115-2019 e IA No. 051-2019. Informe sobre: Evaluación de la gestión de la configuración (Proceso COBIT BAI10). TS-22088		A.3 Instruir a los responsables del repositorio de configuración para que completen la información faltante (relaciones con otros CI, direcciones IP y referencias al licenciamiento, etc.) de los sistemas catalogados como críticos.		Por medio del oficio DTINF-01742-2019 la Dirección de Tecnología de Información remite el plan de acción para esta recomendación con fecha de atención del 15/04/2020		40%		4/15/20

		2019		Dirección de Tecnologías de Información		AU-01115-2019 e IA No. 051-2019. Informe sobre: Evaluación de la gestión de la configuración (Proceso COBIT BAI10). TS-22088		A.4 Realizar un análisis conjunto con la unidad de Continuidad del Negocio de los sistemas no críticos, en procura de establecer aquellos que tienen un subsiguiente nivel de sensibilidad, así como considerar la viabilidad de su incorporación dentro del repositorio de configuración.
Para aquellos aplicativos identificados en el análisis anterior, proponer un plan de trabajo con indicación de las actividades y responsables.		Por medio del oficio DTINF-01742-2019 la Dirección de Tecnología de Información remite el plan de acción para esta recomendación con fecha de atención del 30/09/2020		10%		9/30/20

		2019		Dirección de Tecnologías de Información		AU-01115-2019 e IA No. 051-2019. Informe sobre: Evaluación de la gestión de la configuración (Proceso COBIT BAI10). TS-22088		A.5 Analizar y planificar las tareas necesarias para implementar y utilizar los reportes priorizados de acuerdo con las necesidades actuales, cuyo diseño está plasmado en el documento “Marco Referencia BAI10 INS”, para los cuales, se debe regular su frecuencia de emisión y ver que incluya información de cambios en el licenciamiento y línea base, entre otros.		Por medio del oficio DTINF-01742-2019 la Dirección de Tecnología de Información remite el plan de acción para esta recomendación con fecha de atención del 12/06/2020		10%		6/12/20

		2019		Dirección de Tecnologías de Información		AU-01115-2019 e IA No. 051-2019. Informe sobre: Evaluación de la gestión de la configuración (Proceso COBIT BAI10). TS-22088		B.1 Publicar y actualizar la documentación que se elaboró para orquestar la gestión del repositorio de la configuración, a saber: 
•	El documento guía denominado “Marco Referencia BAI10 INS”.
•	Procedimientos elaborados para atender las cinco prácticas del proceso de gestión de la configuración conforme lo dispuesto por el departamento de Gestión de Calidad. 		Por medio del oficio DTINF-01742-2019 la Dirección de Tecnología de Información remite el plan de acción para esta recomendación con fecha de atención del 12/06/2020		0%		6/13/20

		2019		Subdirección de Servicios Generales		IA-060-2019, Revisión sobre la gestión operativa y administrativa del Fondo de Pensiones y Jubilaciones para los miembros del Benemérito Cuerpo de Bomberos.  TS-22110		A.1. Confeccionar auxiliares para la conciliación de las subcuentas relacionadas con el Fondo de Pensiones de Bomberos, con el propósito de que reflejen el saldo exacto y constituyan un control efectivo y oportuno, que garantice la integridad de la información, según lo establecido en el Manual de Disposiciones Financieras del INS. 		Mediante el oficio SDSERV-00188-2020 del 20-01-2020 la jefatura del Departamento de Servicios Generales, remitió a la Gerencia el plan de acción con los responsables y plazo de atención al 29-02-2019. De tal manera que para brindar atención a esta recomendación ese Departamento formulo un plan de capacitación y traslado de conocimientos a la coordinadora del Fondo de Pensiones para la confección de auxiliares.		40		2/29/20

		2019		Subdirección de Servicios Generales		IA-060-2019, Revisión sobre la gestión operativa y administrativa del Fondo de Pensiones y Jubilaciones para los miembros del Benemérito Cuerpo de Bomberos.  TS-22110		A.2. Establecer un plan de capacitación en temas contables, riesgos y control a los administradores del Fondo de Pensiones, con el propósito de que no se repitan las situaciones comentadas en el informe. 		Mediante el oficio SDSERV-00188-2020 del 20-01-2020 la jefatura del Departamento de Servicios Generales, remitió a la Gerencia el plan de acción con los responsables y plazo de atención al 29-02-2019. De tal manera que para brindar atención a esta recomendación ese Departamento formulo un plan de capacitación y traslado de conocimientos a la coordinadora del Fondo de Pensiones para la confección de auxiliares.		40		2/29/20

		2019		Subdirección de Servicios Generales		AU-01219-2019 e IA-00061-2019  del 13-12-2019.  Estudio sobre la administración y supervisión de los contratos de mantenimiento de los equipos del Centro de Datos Principal del INS.  TS-22099
		A.1. Elaborar un procedimiento escrito para la Unidad Centro de Datos del Departamento de Ingeniería y Mantenimiento, en el cual se segreguen adecuadamente las funciones de supervisión y control en la ejecución de los contratos de mantenimiento preventivo y correctivo de sistemas y equipos, se incluyan los pasos, modo de documentar las actividades y definición de los responsables de la revisión y aprobación de estas.		En oficio INGM-00045-2020 (06/01/2020) se indicó que se confeccionará el procedimiento y se eleavará al Departamento de Calidad.		5%		31/03/2020

		2019		Subdirección de Servicios Generales		AU-01219-2019 e IA-00061-2019  del 13-12-2019.  Estudio sobre la administración y supervisión de los contratos de mantenimiento de los equipos del Centro de Datos Principal del INS.  TS-22099
		A.2. Una vez elaborado y aprobado el procedimiento, hacerlo del conocimiento de los colaboradores involucrados en el proceso.		En oficio INGM-00045-2020 (10/01/2020) se indicó que una vez aprobado el procedimiento se remitirá a los colaboradores su comunicación formal.		5%		31/03/2020

		2019		Subdirección de Servicios Generales		AU-01219-2019 e IA-00061-2019  del 13-12-2019.  Estudio sobre la administración y supervisión de los contratos de mantenimiento de los equipos del Centro de Datos Principal del INS.  TS-22099
		A.3. Implementar una capacitación sobre  las Normas de Control  Interno para el Sector Público, dirigida a los colaboradores que intervienen en el diseño, creación, aprobación y actualización de los procesos y procedimientos de las actividades que ejecuta el Departamento de Ingeniería y Mantenimiento, con el fin de que esa normativa sea considerada en la implementación de los procesos de dicho departamento.		En oficio INGM-00045-2020 (10/01/2020)  se indicó que se coordinará con la Subdirección de Talento Humano y la Oficialía de Cumplimiento la capacitación de actualización sobre el tema de control interno. 		5%		30/06/2020

		2019		Subdirección de Servicios Generales		AU-01219-2019 e IA-00061-2019  del 13-12-2019.  Estudio sobre la administración y supervisión de los contratos de mantenimiento de los equipos del Centro de Datos Principal del INS.  TS-22099
		B. Definir las mejores prácticas para la gestión de archivo de la documentación de respaldo de la ejecución de los contratos de mantenimiento de los centros de datos, e instruir a los colaboradores de la Unidad Centro de Datos sobre la obligatoriedad de su ejecución.		En oficio INGM-00045-2020 (10/01/2020) se indicó que se iniciará el proceso de respaldo de la información en carpetas digitales y se instruirá a los colaboradores la obligatoriedad de su ejecución. 		5%		31/01/2020

		2019		Subdirección de Planificación		IA-0062-2019. Informe sobre la evaluación de la gestión de la innovación (Proceso COBIT APO04). TS-22100		A.1. Una vez establecida la mejor ubicación jerárquica de la Unidad de Innovación de acuerdo con la estrategia de la empresa, elevarla a conocimiento de la Gerencia para que se delegue en la(s) dependencia(s) del negocio la responsabilidad del proceso y su
 gestión. 		En el oficio PP-00103-2020 del 21-01-2020 se informó que las fechas de diseño e implementación para cada proceso COBIT  son el  30 de abril y 29 de junio, ambos del 2020.		10%		6/29/20

		2019		Subdirección de Planificación		IA-0062-2019. Informe sobre la evaluación de la gestión de la innovación (Proceso COBIT APO04). TS-22100		A.2. Coordinar esfuerzos con los responsables del proyecto “Marco de Gestión Empresarial de TI” el proceso COBIT “Gestionar la innovación” para que se consolide el cumplimiento de los objetivos del proceso junto con la generación de insumos y productos según
 las prácticas que se ajusten a la cultura de la institución de acuerdo con lo indicado por la SUGESE en el oficio SGS-0649-2018. 		En el oficio PP-00103-2020 del 21-01-2020 se informó que las fechas de diseño e implementación para cada proceso COBIT  son el  30 de abril y 29 de junio, ambos del 2020.		10%		6/29/20

		2019		Subdirección de Planificación		AU-01248-2019 e IA-00065-2019 Evaluación de la gestión del presupuesto y los costos (Proceso COBIT APO06). TS-22103		A.3. Capacitar a los directores de proyectos sobre el registro de gastos preoperativos, así como de su correcta y oportuna aplicación e implicación en los resultados contables de la Institución. 		En oficio G-05402-2019 del 23-12-2019 se solicitó el plan de acción respectivo, el cual se remitió en nota PP-00118-2020 PP-00118-2020 del 23-01-2020 y se tiene en ejecución las acciones. 		15%		4/30/20

		2019		Subdirección de Servicios Generales		AU-01248-2019 e IA-00065-2019 Evaluación de la gestión del presupuesto y los costos (Proceso COBIT APO06). TS-22103		B.1. Actualizar el procedimiento “CSADM-004-Traslado de activos entre dependencias”, de acuerdo con la práctica actual y para que todas las solicitudes de traslado o devolución de activos de TI se dirija a la unidad de Mobiliario y Equipo con copia a la Dirección de Tecnologías de Información. 
Dentro de las acciones considerar los elementos de coordinación y control pertinentes, así como realizar su divulgación a nivel institucional. 		En oficio G-05402-2019 del 23 de diciembre del 2019 se solicitó el plan de acción respectivo, el cual se remitió en oficio CSADM-00050-2020. En proceso de atención de lo recomendación.		10%		4/7/20

		2019		Subdirección de Servicios Generales		AU-01248-2019 e IA-00065-2019 Evaluación de la gestión del presupuesto y los costos (Proceso COBIT APO06). TS-22103		B.2 Valorar la posibilidad de reactivar el uso de la transacción SIFA (ZINV78) así como la atención de las solicitudes de traslado de activos entre dependencias. 
De no prosperar lo anterior, solicitar a la Dirección de Tecnologías de Información que se valore la posibilidad de contar en el corto plazo (antes de contar con el ERP) con una solución que automatice la gestión de traslado de activos entre dependencias. 		En oficio G-05402-2019 del 23 de diciembre del 2019 se solicitó el plan de acción respectivo, el cual se remitió en oficio CSADM-00050-2020. En proceso de atención de lo recomendación.		10%		4/7/20

		2019		Dirección de Tecnologías de Información		AU-01248-2019 e IA-00065-2019 Evaluación de la gestión del presupuesto y los costos (Proceso COBIT APO06). TS-22103		C.1. Analizar y de ser factible promover a lo interno de la Dirección el uso de la herramienta desarrollada por el departamento de Ingeniería de Sistemas contribuyendo así al registro de actividades diarias. 		En oficio G-05402-2019 del 23 de diciembre del 2019 se solicitó el plan de acción respectivo, el cual se remitió en oficio DTINF-00059-2020 del 09-01-2020. En proceso de atención de lo recomendación		5%		10/16/20

		2019		Subdirección de Planificación		AU-01251-2019 e IA No. 066-2019.  Evaluación del proceso Supervisar, Evaluar y Valorar el Rendimiento y la Conformidad (Proceso COBIT MEA01). TS-22105		A.1. Coordinar con los responsables del proceso “Supervisar, Evaluar y Valorar el Rendimiento y la Conformidad” de la Dirección de Tecnologías de Información, y según la planificación establecida dentro del proyecto “Marco de Gestión Empresarial de TI”, para que se defina un enfoque uniforme, formal y continuo tendiente al cumplimiento de los objetivos, junto con la generación de insumos y productos según las prácticas que se ajusten a la cultura de la institución, de acuerdo con lo indicado por la SUGESE en el oficio SGS-0649-2018. 		En oficio G-05413-2019 del 28-12-2019 se solicitó el plan de acción, el cual se responde en PP-00027-2020 y PP-00103-2020 del 21/1/2020 que quedará supeditado al plan de acción que genere el proyecto MGTI en el mes de febrero. 		5%		2/28/20

		2019		Subdirección de Planificación		IA-0067-2019.  Evaluación de la gestión de las relaciones (Proceso COBIT APO08). TS-22106		A.1. Coordinar con los responsables del proceso “Gestionar las relaciones” de la Dirección de Tecnologías de Información, y según la planificación establecida dentro del proyecto “Marco de Gestión Empresarial de TI”, para que se defina un enfoque uniforme, formal y continuo tendiente al cumplimiento de los objetivos, junto con la generación de insumos y productos según las prácticas que se ajusten a la cultura de la institución, de acuerdo con lo indicado por la SUGESE en el oficio SGS-0649-2018. 		En el oficio PP-00103-2020 del 21-01-2020 se informó que el cronograma con las fechas de diseño e implementación para cada proceso COBIT estará disponible a finales del mes de febrero.		5%		2/28/20

		2019		Subdirección de Servicios Generales		AU-01255-2019, IA-068-2019. Revisión de los requisitos contenidos en los perfiles de los puestos de Oficial de Seguridad, Operador de Oficina de Seguridad y Coordinador de Seguridad en relación con los que ostentan los funcionarios del Centro de Monitoreo y Seguridad.  TS-22107		Solventar las debilidades de control descritas y establecer las acciones pertinentes a la brevedad posible, para que todos los funcionarios cuenten con los requisitos y competencias básicas para el ejercicio de los puestos de trabajo del Centro de Monitoreo y Seguridad.



Asimismo, valorar la permanencia en ese centro de trabajo, de los funcionarios que no logren cumplir con los requisitos y competencias a una fecha determinada.		En virtud de que el cumplimiento de la presente recomendación requiere de la participación de los funcionarios del Centro de Monitoreo y Seguridad que adolecen, ya sea del requisito de la licencia de conducir vehículos automotores tipo B-1, o del requisito de la licencia para la portación de armas de fuego, el Centro de Monitoreo y Seguridad propone el cumplimiento de la presente recomendación hasta el 13-10-2020. 		10%		10/31/20

		2019		Dirección de Seguros Obligatorios y Salud		AU-00468-2019 del 08-05-2019 - Análisis de la información contable reflejada en los Estados Financieros del INS. TS-22033		1.3 Analizar detalladamente, antes de extraer y trasladar los documentos clínicos incluido en los expedientes del SOA, que fueron trasladados al régimen de RT, para que se defina la opción de tratamiento que esté acorde con las mejores prácticas de la información que respalda tanto, la historia clínica como la de registros de documentos contables.
		En oficio ISI-03337-2019 del 6 de Noviembre del 2019 el Departamento de Ingeniería de Sistemas remite el detalle por prioridad, en la cual se observa que la implementación para el Traslado de costos cuando el caso sea un Riesgo de Trabajo en trayecto al caso en RT cuando se encuentre debidamente aceptado, presenta una prioridad de negocio n°23  y en estado “Por iniciar”.

En consulta realizada en SIFA se constató que se han venido efectuando los ajustes manualmente.

Sin embargo, el Departamento de Ingenieria de Sistemas mediante oficio ISI-00007-2020 del 02 de Enero 2020 informa en el detalle y estado de los requerimientos en gestión correspondiente a la Dirección de Seguros Obligatorios y Salud, que este requerimiento presenta una prioridad n° 9.		20%		1/31/20

		2019		Dirección de Operaciones		AU-00468-2019 del 08-05-2019 - Análisis de la información contable reflejada en los Estados Financieros del INS. TS-22033		3.2 Realizar un análisis de los datos que han sido comunicados a los funcionarios de la Dirección de Reaseguros, estableciendo las diferencias de los datos entre el sistema transaccional y lo contable, definiendo  si es oportuno efectuar las correcciones pertinentes o bien conocer las causas que generaron esas diferencias y considerar tomar las medidas correspondientes para que a futuros periodos se evité estas incongruencias y procurar que los datos que se le presentan a un Reasegurador sean correctos, confiables y adecuados. 		En reunión sostenida el día 04 de diciembre 2019, con los funcionarios Josué Ramirez y Luis Aguirre de la Dirección de Operaciones, se informa que según acuerdos tomados por la Dirección de Suscripciones y Operaciones, se concluyó preliminarmente que las diferencias presentadas corresponden a pagos manuales que no se reportaban a la Dirección de Reaseguros. 

Sin embargo, a criterio del auditor, esta recomendación no se puede dar por atendida en el tanto se compruebe que las diferencias presentadas efectivamente corresponden en un 100% a los pagos manuales que se mencionan.

Por consiguiente se propone realizar para la próxima verificación de seguimiento comprobación considerando los datos de la informe de los Estados Auditados al 31-12-2019 para verificar que los datos reportados a Reaseguros cuadran con los datos presentados contablemente.		95%		2/14/20

		2019		Dirección de Tecnologías de Información		AU-00511-2019 del 21/05/2019. Traslados de costos. TS-22035		1. Proceder a realizar los ajustes contables requeridos para ajustar correctamente los centros de costos, de acuerdo con la imputación del gasto que corresponda.		Sobre esta recomendación queda pendiente la atención de la corrección de la distribución del servicio telefónico para incluir los centros médicos referenciales. De acuerdo con lo indicado por la Dirección de Tecnologías de información, se encuentran trabajando en la corrección a fin de que quede listo para el cierre de enero del 2020.		85%		31/01/2020

		2019		Subdirección de Planificación		AU-00562-2019 del 10/06/2019. Traslados de costos relacionados con proyectos. TS-22051		A. Realizar un análisis de los proyectos institucionales que se encuentren en ejecución, con el fin de establecer cuales costos de los proyectos en ejecución, deben ser capitalizados para lo cual se debe coordinar con el Departamento de Contabilidad el tramite a seguir.		Mediante oficio SDP-00492-2019 del 21-06-2019 la Subdirección de Planificación presentó el plan de acción a implementar para atender nuestra recomendación. Sin embargo, el mismo venció el pasado mes de julio del 2019, en  razón de lo anterior mediante oficio AU-00075-2020 del 23-01-2020 se solicitó remitir un nuevo plan de acción actualizado, así como informar de las acciones realizadas para atender nuestra recomendación.  

En respuesta la Subdirección de Planificación remite a la Gerencia el oficio SDP-00199-2020 del 28 de enero del 2020, mediante el cual remite nuevamente un plan de acción, sin embargo, de acuerdo a lo verificado por esta Auditoría,  el plan no muestra cambios  para esta recomendación con respecto al plan anterior proporcionado en oficio PP-00505-2019 del 02 de octubre del 2019.

Considerando lo anterior, no es de recibo para esta Auditoría el plan de acción en cuestión,  razón por la que, en fecha 07 de febrero del 2020, se solicitó a la Gerencia gestionar con la Subdirección de  Planificación el plan de acción actualilzado, que contenga las acciones y plazos dirigidos a concretar los registros contables de  la capitalización de los costos de los proyectos según corresponda,  ya que ese proceso no se logró completar para el periodo 2019, por tanto, hasta no superar ese tema a satisfacción, no es posible dar por atendida la presente recomendación.		20%		Plazo de atención vencido por la Gerencia.

		2019		Subdirección de Planificación		AU-00562-2019 del 10/06/2019. Traslados de costos relacionados con proyectos. TS-22051		B. Incluir en la Metodología de Administración de Proyectos del Grupo INS (MAP), la responsabilidad que corresponda para que todo proyecto en desarrollo sea sujeto a análisis a fin de determinar su capitalización. 		Mediante oficio SDP-00492-2019 del 21-06-2019 la Subdirección de Planificación presentó el plan de acción a implementar para atender nuestra recomendación. Sin embargo, el mismo venció el pasado mes de julio del 2019, en  razón de lo anterior mediante oficio AU-00075-2020 del 23-01-2020 se solicitó remitir un nuevo plan de acción actualizado, así como informar de las acciones realizadas para atender nuestra recomendación.  

En respuesta la Subdirección de Planificación remite a la Gerencia el oficio SDP-00199-2020 del 28 de enero del 2020, mediante el cual remite nuevamente un plan de acción, sin embargo, de acuerdo a lo verificado por esta Auditoría,  el plan no muestra cambios  para esta recomendación con respecto al plan anterior proporcionado en oficio PP-00505-2019 del 02 de octubre del 2019.

Considerando lo anterior, no es de recibo para esta Auditoría el plan de acción en cuestión,  razón por la que, en fecha 07 de febrero del 2020, se solicitó a la Gerencia gestionar con la Subdirección de  Planificación el plan de acción actualilzado, que contenga las acciones y plazos dirigidos a concretar los registros contables de  la capitalización de los costos de los proyectos según corresponda,  ya que ese proceso no se logró completar para el periodo 2019, por tanto, hasta no superar ese tema a satisfacción, no es posible dar por atendida la presente recomendación.		20%		Plazo de atención vencido.

		2019		Gerencia		AU-00878-2019 del 19-09-2019, Procedimientos desactualizados sobre la gestión operativa del Fondo de Pensiones del Benemérito Cuerpo de Bomberos. TS-22069		1. Proceder a la revisión, actualización y comunicación oficial de los procedimientos indicados (SDSERV-UCG-019, SDSERV-UCG-024, SDSERV-UCG-022), donde se logre identificar el rol de cada funcionario y su responsabilidad, también para que se cuente con normativa de trabajo actualizada y sea un indicador de control pertinente.		La Coordinadora del Fondo de Pensiones, Gabriela Valverde nos indico que están a la espera que la Subdirección de Planificación analice y defina la estructura y ubicación del Fondo de Pensiones de Bomberos, situación que corresponde a otra recomendación incluida en la tarjeta de seguimiento TS-22087. Adicionalmente se nos indica que ya se encuentran realizando las diligencias para atender dicha recomendación, que según el cronograma de atención es al 31-03-2020. Por lo anterior se mantiene abierta la recomendación		60		3/31/20

		2019		Gerencia		AU-00878-2019 del 19-09-2019, Procedimientos desactualizados sobre la gestión operativa del Fondo de Pensiones del Benemérito Cuerpo de Bomberos. TS-22069		2. Coordinar con el Departamento de Inversiones, la revisión, actualización y comunicación oficial del procedimiento "Elaborar el informe con los datos del cierre mensual, de la cartera de Inversiones del Fondo de Pensiones de Bomberos, que es solicitado por SUPEN."(INVER-UI-024), específicamente la parte que tiene a cargo el funcionario de la Subdirección de Seguros Generales. 		La Coordinadora del Fondo de Pensiones, Gabriela Valverde Vargas por medio del memorando del 14-01-2020, informó que la atención de esta recomendación se encuentra pendiente, porque están a la espera que la Subdirección de Planificación analice y defina la estructura y ubicación del Fondo de Pensiones de Bomberos, situación que corresponde a otra recomendación incluida en la tarjeta de seguimiento TS-22087. También se incluyó un memorando del 13-01-2020 emitido por el funcionario José Matamoros de esa Subdirección e indicó que ya se encuentran realizando las diligencias para atender dicha recomendación, que según el cronograma de atención es al 31-03-2020. Por lo anterior se mantiene abierta la recomendación.		60		3/31/20

		2019		Departamento de Contabilidad		AU-01033-2019 del 16-10-2019.  Revisión de saldos subcuentas patrimoniales "Seguros pagados por el INS". TS-22078.		1. Enviar un recordatorio sobre el proceder contable a ejecutar por parte de las dependencias institucionales en cuanto a la gestión de los registros de adquisición y ajustes de pólizas de seguro a nombre del INS		Se recibieron los oficios CT-02704-2019 y CT-02705-2019 ambos del 17/12/2019 dirigidos a la Dirección de Mercadeo  y Subdirección de Servicios Generales respectivamente, con los procedimientos contables para realizar los registros de los seguros dados en patrocinio y sus amortizaciones. 

Según lo indicado por el Departamento de Contabilidad , aún falta el procedimiento contable para los seguros adquiridos por el INS para cubrir los riesgos propios como empresa.		60%		2/21/20

		2019		Subdirección de Servicios Generales		AU-01033-2019 del 16-10-2019.  Revisión de saldos subcuentas patrimoniales "Seguros pagados por el INS". TS-22078		2. Crear un control mensual como sustento de los ajustes contables que registran con el fin de reflejar correctamente la adquisición y ajuste de pólizas del seguro obtenidos como activos de la Institución, el cual podrá ser insumo base como auxiliar de conciliación.		Mediante reunión con personal de la Subdirección de Servicios Generales, se analizaron las acciones realizadas para la atención de las recomendaciones, y al respecto se evidenció la necesidad de extender el plazo de atención al 28/02/2020 con el fin de incorporar datos necesarios para que el archivo de control  pueda servir de insumo base del  auxiliar de conciliación. Dicha extensión se solicitó a la Gerencia mediante oficio SDSERV-00096-2020.		50%		2/28/20

		2019		Subdirección de Servicios Generales		AU-01033-2019 del 16-10-2019.  Revisión de saldos subcuentas patrimoniales "Seguros pagados por el INS". TS-22078		3. Elaborar un manual detallado para uso interno de los funcionarios responsables del registro para la adquisición de pólizas de seguros institucionales y sus ajustes contables. 		El día 10/01/2020 mediante reunión con la funcionaria Dianne Umaña, de la Subdirección de Servicios Generales, se analizaron las acciones realizadas para la atención de las recomendaciones, y al respecto se evidenció la necesidad de extender el plazo de atención al 28/02/2020 con el fin de continuar con la confección del manual, considerando la utilización del archivo de control de registros como insumo relevante para la conciliación de las subcuentas. Dicha extensión se solicitó a la Gerencia mediante oficio SDSERV-00096-2020. 		30%		2/28/20

		2019		Subdirección de Servicios Generales		AU-01033-2019 del 16-10-2019.  Revisión de saldos subcuentas patrimoniales "Seguros pagados por el INS". TS-22078		4. Analizar y enviar al departamento de Contabilidad, los ajustes necesarios (en todas las divisiones pertenecientes a esa Subdirección) para que se reflejen los saldos reales de los seguros vigentes de la institución de las subcuentas indicadas en nuestro resultado. 		El día 10/01/2020 mediante reunión con la funcionaria Dianne Umaña, de la Subdirección de Servicios Generales, se analizaron las acciones realizadas para la atención de las recomendaciones y al respecto se evidenció la necesidad de extender el plazo de atención al 28/02/2020 con el fin de continuar con la revisión de registros y vigencias de las pólizas en conjunto con el Departamento de Contabilidad. Dicha extensión se solicitó a la Gerencia mediante oficio SDSERV-00096-2020. 		40%		2/28/20

		2019		Subdirección de Crédito y Cobros		AU-01033-2019 del 16-10-2019.  Revisión de saldos subcuentas patrimoniales "Seguros pagados por el INS". TS-22078		5. Analizar y enviar al departamento de Contabilidad, los ajustes necesarios (en las divisiones que les corresponda) para que se refleje los saldos reales de los seguros vigentes (Incendio) sobre propiedades en garantía en los procesos hipotecarios de cobro judicial. 		El día 01/11/2019 la Subdirección de Crédito y Cobros envió al Departamento de Contabilidad el oficio  SCC-01709-2019 con los ajustes contables. Según lo observado en el sistema, el seguro vigente sobre las propiedades en garantía de procesos hipotecarios de cobro judicial, está registrado en la subcuenta 11504002- Seguros s/ bienes de uso excepto vehículos división 7540-Cobros.

No obstante, aún falta que el Departamento de Contabilidad envíe a la Subdirección de Crédito y Cobros el procedimiento contable a aplicar y así quede definida formalmente la operativa de asientos a enviar mensualmente por parte de la Subdirección de Crédito y Cobros, haciendo uso de las subcuentas designadas para dichas operaciones. En el momento en que se realice esta formalización, se podrán verificar los saldos de las subcuentas y dar por atendida esta recomendación.  La dependencia responsable indicó que va a tramitar en los próximos días la ampliación del plazo para la atención de esta recomendación, mediante un nuevo cronograma.		50%		1/31/20

		2019		Gerencia		AU-01117-2019 del 12-11-2019, Advertencia Sobre la Estructura Administrativa del Fondo de Pensiones del Benemérito Cuerpo de Bomberos, TS-22087		Realizar un análisis de la estructura administrativa del Fondo de Pensiones del Benemérito Cuerpo de Bomberos, con el propósito de implementar los cambios necesarios para cumplir con la normativa vigente y minimizar la Gestión del Riesgo Operativo a que se ve expuesta la Institución por su gestión en la Administración del Fondo de Pensiones y Jubilaciones del Benemérito Cuerpo de Bomberos.		Mediante el oficio SDP-01053-2019 del 27-11-2019 la Jefatura de la Subdirección de Planificación, remitió a la Gerencia el cronograma de trabajo para la atención de la recomendación, con las fechas y responsables de las acciones a realizar. De tal manera que la fecha máxima de atención la definieron el 31-03-2020. Por lo anterior, la recomendación continúa abierta		10		3/31/20

		2019		Subdirección Actuarial		AU-01207-2019 del 10-12-2019.  Cálculo del RCS-5 “Riesgo de Reaseguro Cedido”.  TS-22098
		A. Confeccionar, implementar y formalizar un plan de sustitución para el puesto que realiza la generación de información para el cálculo del Requerimiento de Capital de Solvencia, Riesgo de Reaseguro Cedido, anexo RCS-5, el cual debe establecer al menos, el nombre de los funcionarios asignados y su orden de sustitución, así como el programa de trasmisión de conocimientos entre estos, con el fin de eliminar la concentración de competencias y conocimiento que existe actualmente.		La Subdirección de Actuarial presentó el plan de acción para la atención de la recomendación, indicando como fecha de finalización el 29-02-2020. Entre las acciones a desarrollar se planteó una sesión de trasmisión de conocimientos, de acuerdo con el plan de sustitución propuesto por el funcionario.		50%		29/02/2020

		2019		Dirección de Reaseguros		AU-01208-2019 del 12-12-2019, Depuración de cuenta 1.040.080.070.2.000 “Indemnizaciones reclamadas por siniestros”. TS-22095		La coordinación entre la Dirección de Reaseguros y el Centro de Gestión de Seguros Personales, para que a la brevedad posible depuren la cuenta SUGESE  1.040.080.070.2.000 “Indemnizaciones reclamadas por siniestros”, relacionada con las subcuentas 11306433 “Siniestros de contado INS-Medical (Cash Call)”, 11306434 “Siniestros de Contado Viajero con Asistencia”, 11306435 “Siniestros en curso INS Medical y Repricing” y 11306436 “Siniestros en curso Viajero con Asistencia y Repricing”,  a fin de garantizar el saldo que se refleja a nivel de estados financieros. 		Se emite plan de acción por parte de la Dirección de Reaseguros, comunicado en oficio DR-00005-2020 del 02-01-2020, donde se establece la conclusión y análisis de los datos a ajustar al mes de julio 2020.

Esta Auditoría realizará consultas de seguimiento a fin de evaluar el cumplimiento correspondiente.
		10%		7/31/20

		2019		Subdirección Actuarial		AU-01214-2019. Revisión de la razonabilidad de la Provisión de Primas no Devengadas del Reaseguro Cedido. TS-22097		2.	Aplicar pruebas de verificación aritmética, durante un periodo de tres meses, al cálculo de la prima no devengada del reporte SI073TOT1 detallado por póliza que el Departamento de Administración de Sistemas (ASI) ejecuta mensualmente, de conformidad con la fórmula establecida en el Anexo PT-1 del Reglamento de Solvencia, y validar que coincida con los montos totales del reporte resumido por cada centro de coste.		La Subdirección Actuarial, mediante oficio SDACT-00095-2020 del 13 de enero del 2020, presentó el plan de acción que indica los responsables y plazos de antención a las recomendaciones de Auditoría emitidas en el oficio AU-01214-2019.

Se establece que el plazo de atención la recomendación "2." finaliza el 30/06/2020, y desde noviembre del 2019 se han venido implementando pruebas de verificación aritmética entre el reporte detallado y el resumido que suministra mensualmente el Departamento ASI para el cálculo de la Provisión de Prima no Devengada.		50%		6/30/20

		2019		Dirección de Seguros Obligatorios y Salud		AU-01266-2019 del 23-12-2019, Resultado sobre casos de viáticos en el Departamento de Gestión en Prevención. TS-22108		A.3. Solicitar a los funcionarios responsables de la ejecución, registro y liberación de pagos en SIFA, ejecuten la capacitación virtual del curso "Proceso Presupuestario" en la Plataforma de CEVINS.		Mediante el oficio DSOS-00078-2020 del 20-01-2020 la Jefatura la de Dirección de Seguros Obligatorios y Salud, informó a la Gerencia el plan de acción y responsable,  con un plazo máximo para atender esta recomendación al 30-04-2020, por lo que la recomendación se mantiene pendiente.		30		4/30/20

		2019		Subdirección de Servicios Generales		IA-008-2019. Revisión sobre la presentación de informes de fin de gestión de funcionarios, así como de la entrega y recepción de bienes de parte de éstos.  TS-22070		B.2. Valorar la conveniencia de gestionar la eliminación, dentro del artículo No. 323 del Manual de Disposiciones Administrativas, la obligación de remitir copia del inventario del mobiliario y equipo que deben presentar los funcionarios que deja su puesto por traslado o renuncia, a la Auditoría Interna y a la Unidad de Seguridad Institucional, ello por cuanto en la actualidad no aplica o no se realiza trámite alguno con esta información, por parte de estas instancias. 		No obstante existe una propuesta para la modificación del articulo No. 323 del Manual de Disposiciones Administrativas, la misma no se ha efectuado, además de que en esa modificación no se ha eliminado el requerimiento de enviar copia de los Informes de fin de Gestión a la Unidad de Seguridad Institucional.		15%		11/25/19

		2019		Dirección de Indemnización		IA-059-2019. Estudio sobre pasivos contingentes y provisión para siniestros liquidados y controvertidos. TS-22096		4. Instruir a la Dirección de Indemnizaciones y la Dirección de Seguros Obligatorios y Salud para que procedan con la elaboración de un requerimiento informático, que garantice la inclusión en los sistemas transaccionales (Riesgos del trabajo, SOA y Seguros Generales y Personales) y SIRERE, de la provisión por costos adicionales (honorarios, gastos legales, costas e intereses, entre otros) de cada proceso judicial correspondiente a siniestros controvertidos.		Mediante oficio DI-00055-2020 La Dirección de Indemnizaciones aclarara que el requerimiento informático 20192000802, corresponde a la creación de un campo denominado "Costos Adicionales" en la tabla de categoría de reserva, el cual nos permitirá la inclusión automática de dichos costos en el momento que el usuario seleccione el caso como controvertido, en el sistema Point General.  

Adicionalmente, se elaboró otro requerimiento que refiere a la visualización del estado del siniestro, no solo los casos controvertidos, sino los pendientes de liquidación y pendientes de pago, según se establece en el Reglamento de Solvencia, así como la elaboración del pago de los costos adicionales a nivel de sistema y que el mismo no afecte la siniestralidad del cliente.  Dicho requerimiento aplica para el sistema Point General y SIRERE y se remitirá a la Dirección de Tecnologías de Información en los próximos días.
		50%		1/31/20

		Total												101





Bajas

		RECOMENDACIONES CON PRIORIDAD BAJA EMITIDAS POR AUDITORIA Y PENDIENTES DE ATENCIÓN

								                                                          AL 31/12/2019 

		Año		Dependencia responsable		Estudio		Recomendación		Estado de atención		Porcentaje de Avance		Plazo de atención

		2019		Gerencia		AU-00185-2019, IA-00010-2019, IA-010-2019.   Liquidación Anual de Resultados para el ejercicio económico concluido el 31 de diciembre 2018
TS-22013		A.1 Valorar la incorporación de la razón combinada como indicador de apetito de riesgo, para una mejor toma de decisiones		La Dirección de Riesgos mediente oficio DRI-00324-2019 del 01 de abril 2019 informa a la Gerencia  las recomendaciones  sobre la definición de umbrales para este nuevo indicador.
  La Gerencia mediante oficio G-02668-2019 de 01 de Julio 2019 aprueba este nuevo indicador sin embargo  solicita a la Dirección de Riesgos aprovechar la propuesta de actualización integral de umbrales  teniendo especial atención que al menos, sean consistentes con la razón de gasto, razón de pérdida y la dependencia de ingresos financieros.
Según lo conversado con Yerling Ramirez se indica que la respuesta del G-02668-2019 es sólo la opinión de Gerencia, no obstante no se llevo esta propuesta aun ni a Comite de Riesgos ni a Junta Directiva, dado que este tema se verá en conjunto con toda la actualización de umbrales prevista para concluir para junio 2020 por parte de la Dirección de Riesgos		10%		6/30/20

		2019		Subdirección de Servicios Generales  		AU-00729-2019 e IA-029-2019 del 24-07-2019. Contratación del servicio de mantenimiento preventivo y servicio técnico de plantas eléctricas institucionales. TS-22059
		A.1. Confeccionar un expediente para cada planta eléctrica, preferiblemente digitalizado en una carpeta compartida y adjuntar la documentación técnica existente correspondiente al equipo (boletas de reporte de mantenimiento, reparaciones, cotizaciones y facturas de servicio).		En oficio INGM-00007-2020 del 06/01/2020 el Departamento de Ingeniería y Mantenimiento indicó que procederán con el ajuste de los expedientes de manera tal que los expedientes sean por equipo conforme con lo señalado. 

		25%		6/30/20

		2019		Subdirección de Planificación		AU-01175-2019 e IA-054-2019. Informe sobre la revisión del procesos de inversiones 2019. TS-22094		2. Implementar un mecanismo para que las disposiciones transitorias que sean aprobadas por la Junta Directiva se encuentren disponibles a los usuarios de la información en los medios oficiales de consulta. 		En virtud de la prueba realizada por esta Auditoría a otra normativa con transitorios aprobados, específicamente a las Disposiones para la Gobernanza del Seguro Obligatorio del Riesgos del Trabajo, no se logró evidenciar el cumplimiento por parte de la Subdirección de Planificiación de las acciones 2 y 3 del plan de acción, razón por la que se emitió consulta a dicha dependencia para solicitar explicaciones, sin que a la fecha se haya recibido respuesta. Por otra parte, aún se encuentra pendiente la actualización del procedimiento "SDP-006 “Trámite para aprobación de normativa interna o corporativa (creación, modificación o derogatoria)”, que según el plan citado se establece como plazo del 31 de enero del 2020 para su finalización.		70%		1/31/20

		2019		Centro de Gestión de Seguros Personales		AU-00531-2019 del 27-05-2019. Revisión documentos de pago de Siniestros de Gastos Médicos. TS-22041		Que los documentos que respaldan las liquidaciones de los siniestros sean incluidos en forma oportuna y ordenada en los expedientes electrónicos, lo anterior, debido a que al momento de consultar los mismos la información no se encontraba disponible. 		El 16 de enero del 2020, mediante oficio CGSP-00156-2020,  el Centro de Gestión de Seguros Personales informó que la herramienta Expediente Electrónico para la carga masiva de casos fue implementada exitosamente en noviembre 2019, y a la fecha  únicamente se encuentran pendientes de cargar los casos que por su particularidad no pueden ser subidos masivamente.  Se envió requerimiento al Centro de Gestión de Seguros Personales solicitando el plazo estimado para finalizar el proceso de carga, incluyendo los casos que por condiciones particulares no se pueden subir mediante la aplicación para carga masiva.		80%		30/04/2020

		2019		Dirección de Operaciones		AU-01116-2019 del 12-11-2019.  Revisión subcuenta 20905319- Retención Siniestros Incendio.
 TS-22086		2. Realizar las gestiones necesarias para subsanar el registro de las conciliaciones en el sistema SICADOC, en cumplimiento a la normativa vigente.		El saldo total de la subcuenta 20905319- Retención Siniestros Incendio fue depurado en el mes de diciembre 2019, a través de un envío a ganancias solicitado al Departamento de Contabilidad mediante oficio DOP-04134-2019.

Según el plan de acción propuesto por la Dirección de Operaciones, una vez atendido el oficio mencionado se realizarían las gestiones para subsanar las conciliaciones en SICADOC. 

Según el Informe de Conciliaciones de dicha subcuenta al mes de noviembre 2019 se evidencia que la subcuenta aún presenta 82 meses de atraso de presentación de conciliación en el sistema SICADOC-Conciliaciones, (mismos señalados en el AU-01116-2019) por tal motivo esta recomendación continua pendiente de atención.		2%		2/28/20

		Total												5

				5





Entes Judiciales

		RECOMENDACIONES CON PRIORIDAD ALTA O ROJA EMITIDAS POR AUDITORIA Y PENDIENTES DE ATENCIÓN POR ESTAR EN INSTANCIAS JUDICIALES

								                                                          AL 31/12/2019 

		Año		Dependencia responsable		Estudio		Recomendación		Estado de atención

		1994		Dirección Jurídica		Acuerdo 7916-IV. Moción directora Cordero sobre la subrogación reclamo dinero en tránsito DT-94-16 del Banco de Costa Rica. TS-17887.		Efectuar todas las diligencias necesarias para procurar la posible recuperación del dinero indemnizado en el reclamo DT-94-16		El último acto procesal fue la solicitud del INS del 11/06/2019 mediante la cual solicitó al Tribunal Contencioso el giro de la suma otorgada a su favor, la cual había sido depositada inicialmente en el Juzgado Penal de Pavas. Se está a la espera del giro del dinero.

		2002		Dirección de Seguros Solidarios y Salud		IA-087-2002 y AU-00594-2002 ambos del 16/10/2002. Informe sobre la evaluación de la ejecución del contrato de lavado y aseo de vehículos en INS-Salud, Licitación Pública 51-98 (Pototo de Coronado).  TS-19451.		A.     Ampliar la revisión realizada por este Despacho con el objeto de determinar el pago de servicios no recibidos. Asimismo, realizar los trámites necesarios para el reintegro de las sumas que totalizan ¢1.396.871,40, así como de cualquier otro rubro que se obtenga producto de la ampliación recomendada.		Expediente número 05-000285-0163-CA.

El último acto procesal fue el escrito presentado el 08-07-2019, mediante el cual se le otorga poder especial judicial a la Licda. Paola Donato Hidalgo para que represente al INS en el presente proceso.

		2003		Dirección de Mercadeo y Ventas		IA-024-2003 del 30/04/2003 y AU-00252-2003 del 02/05/2003. Revisión por denuncia de Comercializadora de Seguros Múltiples I.S.B. S.A. TS-19535.		2. Solicitar a la Comercializadora de Seguros Múltiples I.S.B. S. A. el reintegro de la totalidad de las sumas adeudadas por concepto de primas no depositadas al INS, que ascienden a ¢27.579.337,00 (Veintisiete millones quinientos setenta y nueve mil trescientos treinta y siete colones con 00/100), más US$1.147,00, suma que incluye los ¢26.325.590,00, (Veintiséis millones trescientos veinticinco mil quinientos noventa colones con 00/100), correspondientes a las primas que fueron previamente aplicadas a las respectivas pólizas, por medio de la cuenta No. 113 06 449 0002 0003 –Varias Cuentas Deudoras, deudores y acreedores diversos Agencia Comercializadora Seguros Solidarios-.		Expediente número 11-000958-1027-CA.   El último acto procesal fue el escrito presentado por el INS el 06/06/2019 mediante el cual liquidó las costas del proceso.

		2003		Dirección de Mercadeo y Ventas		IA-024-2003 del 30/04/2003 y AU-00252-2003 del 02/05/2003. Revisión por denuncia de Comercializadora de Seguros Múltiples I.S.B. S.A. TS-19535.		3. Solicitar a la Comercializadora de Seguros Múltiples I.S.B. S. A., el reintegro de la suma de ¢534.152,00, (Quinientos treinta y cuatro mil ciento cincuenta y dos colones con 00/100),  por concepto del reclamo de Automóviles N°170102009290 de Rodríguez Evelyn, pagado en el Departamento de Indemnizaciones de Automóviles, toda vez que la respectiva prima no ingresó al INS, de previo al accidente.		Expediente número 11-000958-1027-CA.   El último acto procesal fue el escrito presentado por el INS el 06/06/2019 mediante el cual liquidó las costas del proceso.

		2003		Dirección de Mercadeo y Ventas		IA-028-2003 y AU-00270-2003 ambos del 12/05/2003. Informe sobre la gestión de cobro de primas del INS que realiza la Agente Independiente No 110771. TS-19537. 		1.	Gestionar ante el Agente Independiente No.110771, la recuperación de las sumas que no ingresaron a las cajas del INS, por concepto de primas pagadas por los asegurados, cuyo monto alcanza un total de ¢282.832,00 (Doscientos ochenta y dos mil ochocientos treinta y dos colones) y proceder a la aplicación en cada una de las pólizas afectadas, con la finalidad de normalizar su situación.		Expediente número 09-933664-1012-CJ

El último acto procesal fue el escrito presentado por el INS el 30/05/2019 en el cual depositó la suma de ¢2.000 con el fin de proceder con el embargo del vehículo de la demandada. 

		2003		Dirección Jurídica		IA-051-2003 y AU-00487-2003 ambos del 23/07/2003. Revisión del contrato Programa Administración de Fondos para el pago de deducciones y pólizas colectivas del seguro Comprensivo de Automóviles del Banco San José, suscritas por la Comercializadora de Seguros Credomatic S.A. TS-19597.		1. Instruir a la Intendencia de Comercialización, con el propósito de iniciar apertura de procedimiento administrativo a la Comercializadora de Seguros Credomatic, S.A., por los hechos indicados en el presente informe. Adicionalmente, considerar el criterio técnico y actuarial solicitado a la Dirección de Seguros Generales.  		El último acto procesal fue fue el escrito presentado por el INS el 10/06/2019 en el cual se solicitó al Tribunal Contencioso Administrativo y Civil de Hacienda del Segundo Circuito Judicial de San José, girar la suma de ¢425.183.531,28.

Asimismo, el 17/06/2019 se gestionó ante el BCR la acreditación del monto de ¢4.838.938,05 que se encuentran depositados en sus cuentas. 

		2004		Dirección de Mercadeo y Ventas		IA-021-2004 del 01/03/2004 y AU-00169-2004 del 03/03/2004.  Informe sobre la gestión de cobro y manejo de primas de Seguros del INS que realiza el Agente de Seguros Independiente No. 110382. TS-19703.		C. Solicitar el depósito de las primas no ingresadas para la aplicación correspondiente; así como la devolución pertinente a los clientes.  		Expediente número 09-18537-1012-CJ-3

El último acto procesal fue el escrito presentado por la parte demanda el 18/12/2019 en la cual solicita la prescripción de intereses del período que abarca del 15/03/2017 al 23/08/2019.

		2004		Dirección de Mercadeo y Ventas		IA-021-2004 del 01/03/2004 y AU-00169-2004 del 03/03/2004.  Informe sobre la gestión de cobro y manejo de primas de Seguros del INS que realiza el Agente de Seguros Independiente No. 110382. TS-19703.		E.   Gestionar ante el Agente Independiente, el reintegro por ¢130.446,00 (Ciento treinta mil cuatrocientos cruenta y seis colones exactos), correspondiente a la suma pagada al amparo del reclamo No. 170103001181 del 20/01/2003, en virtud de que las primas correspondientes del seguro se recibieron en el Punto de Ventas del INS en San Sebastián, fuera del plazo establecido y posterior a la fecha del siniestro.		Expediente número 09-18537-1012-CJ-3

El último acto procesal fue el escrito presentado por la parte demanda el 18/12/2019 en la cual solicita la prescripción de intereses del período que abarca del 15/03/2017 al 23/08/2019.

		2004		Dirección de Mercadeo y Ventas		IA-065-2004 y AU-00504-2004 ambos del 28/07/2004. Informe sobre la gestión de cobro y elementos de control en el manejo de las primas de seguros del INS, que realiza la Agente Independiente. TS-19777.		3 -  Recuperar las primas cobradas a los clientes y no depositadas en el INS, por un monto ¢2.499.392,00 (Dos millones cuatrocientos noventa y nueve mil trescientos noventa y dos colones exactos), que a la fecha no han ingresado en las cajas del INS.

-  Cobrar el interés financiero pertinente por las primas depositadas en forma tardía, por un monto de ¢2.897.948,69(Dos millones ochocientos noventa y siete mil novecientos cuarenta y ocho con 69/100), así como de las primas no enteradas al INS.

-  Recuperar las primas cobradas de más a los clientes por parte de la Sra… por un monto de ¢843.104,78 (Ochocientos cuarenta y tres mil ciento cuatro con78/100) de los cuales no presentó documentación sobre la respectiva devolución del dinero al asegurado y proceder a la entrega de los mismos a los clientes.

    -Gestionar el reintegro por parte de la agente de seguros la Sra…, de la suma de ¢420.452,00 (Cuatrocientos veinte mil cuatrocientos cincuenta y dos colones exactos), correspondientes a los reclamos No. 17010324101 y 170103024885 por trámite incorrecto ante la Institución.		Expediente número 07-8166-0170-CA

El último acto procesal fue la liquidación de intereses presentada por el INS el 05/05/2019.

		2006		Dirección Jurídica		IA-075-2006 y AU-00920-2006 ambos del 11/10/2006. Informe de Control Interno, relacionado con la revisión del Contrato directo Nº 96-84 " Convenio con las Asociaciones de Bomberos " para la atención de siniestros del Seguro de Automóviles. TS-20128.		1. No continuar el contrato 96-84 Asociación de Bomberos "Servicio de atención de siniestros" a partir de su terminación en marzo del 2007."		El último acto procesal fue el escrito presentado por el INS el 17/12/2019 en el cual se expusieron las razones por las cuales el INS se opone a liquidación formulada por la parte actora.

		2006		Subdirección de Créditos y Cobros		IA-084-2006 y AU-01187-2006 ambos del 15/12/2006. Informe sobre ingresos y egresos que constituyeron el "Fondo de Cooperación y Capacitación", incluido en los contratos de reaseguro de incendio proporcionales desde el año 1999 al 2006. TS-20175. 		Valorar las acciones legales pertinentes para recuperar la suma de US$1.463,45 pagada dos veces en el año 2000 a la Agencia de Viajes Henchoz Tours, mediante las facturas No. 26813 y 26815, más los intereses correspondientes.		Expediente número 07-001497-0163-CA.           El último acto procesal fue el escrito presentado por el Instituto Costarricense de Turismo el 16/08/2019, en el cual solicitó al Juzgado certificar el estado del expediente judicial con el fin de proseguir con el remate de la propiedad del demandado que se sigue en la causa 07-020729-170-CA-0.

		2007		Dirección Jurídica		IA-005-2007 y AU-00090-2007 ambos del 23/01/2007. Relación de hechos por la tramitación irregular de reclamos pagados con cargo a la póliza de Gastos Médicos N° 0121GMI0000595, en el Departamento de Accidentes y Salud. TS-20169. 		2.  Asimismo, para que la Dirección Jurídica continúe con las acciones legales necesarias, a fin de lograr la recuperación de la totalidad de las sumas pagadas en forma irregular por parte del señor L.S.S., según denuncia.		Expediente número 06-006571-0647-PE

Se reprogramó la audiencia oral para los días 26 y 27 de febrero del 2020.

		2007		Dirección de Reaseguros		IA-010-2007 y AU-00133-2007 ambos del 30/01/2007.  Revisión y análisis del pago de primas de renovación, Fondo de Asistencia Técnica y/o Clausula de Mejoramiento de Riesgos de la póliza Facultativa N°102026 de RECOPE, correspondiente al periodo 1997 al 2006. TS-20174		A. Solicitar al Corredor Guy Carpenter de México, el detalle de los gastos emitidos por su homóloga Marsh Ltd, contemplados en el balance del 10/05/2000,  relacionados con viajes cubiertos por el fondo de “Asistencia Técnica” realizados a Madrid, España y Sydney Australia, por montos de US$15.691.75 y US$8,252.70, en su orden. Adicionalmente, solicitar el reintegro del remanente por US$4,803.55, del fondo de Asistencia Técnica del período de renovación 1997-2000, así como el faltante por US$412.21 correspondientes al período 2002-2003. 		Expediente número 05-00002-0621-PE

El último acto procesal fue la resolución N° 168-2018 del 01/06/2018 mediante la cual el Tribunal de Juicio del II Circuito Judicial de San José declaró inadmisible los recursos de apelación interpuestos por los imputados.

Actualmente se está a la espera de que señale fecha para llevar a cabo el juicio oral y público.

		2007		Dirección de Reaseguros		IA-010-2007 y AU-00133-2007 ambos del 30/01/2007.  Revisión y análisis del pago de primas de renovación, Fondo de Asistencia Técnica y/o Clausula de Mejoramiento de Riesgos de la póliza Facultativa N°102026 de RECOPE, correspondiente al periodo 1997 al 2006. TS-20174		C. Reiterar al Corredor Cooper Gay de México, la necesidad de que solicite a la firma Steege Kingston los comprobantes de las facturas Nos. 2530, 2625, 2612, 2720, 2755, 2879, 2914 y 2967, las cuales sustentan los gastos cobrados por servicios y actividades del “Fondo”. Cabe destacar que la recuperación de las facturas ya se realizó, sin embargo se encuentra pendiente la recuperación del saldo que quedó pendiente a favor del INS por US$15.000,00 correspondiente a las diferencias del periodo de renovación 2005-2006.		El seguimiento de la recomendación, se tramita a través de la denuncia penal relacionada con  la recomendación A.

		2007		Dirección de Reaseguros		IA-010-2007 y AU-00133-2007 ambos del 30/01/2007.  Revisión y análisis del pago de primas de renovación, Fondo de Asistencia Técnica y/o Clausula de Mejoramiento de Riesgos de la póliza Facultativa N°102026 de RECOPE, correspondiente al periodo 1997 al 2006. TS-20174		D. Solicitar al corredor Guy Carpenter, la justificación del incremento determinado en el precio de la renovación 2001-2002, en razón de que la prima cobrada para ese período, tuvo un cambio porcentual de incremento del 225%, con respecto al período anterior, sea renovación 2000-2001.		El seguimiento de la recomendación, se tramita a través de la denuncia penal relacionada con  la recomendación A.

		2007		Dirección Jurídica		IA-078-2007 del 09/08/2007. Relación de hechos vinculado con la póliza U-500 del ICE, por pagos en exceso al Corredor,  correspondientes al período 1997-2005. TS-20268.		1.   Conformar un Órgano Director multidisciplinario e instruir a la Dirección Jurídica para que inicie el proceso administrativo de mérito, a fin de que se analice la eventual responsabilidad civil que podría recaer a los ex funcionarios descritos, de conformidad con lo que establece la Ley de Administración Financiera de la República y Presupuestos Públicos, Ley General de Administración Pública y demás normativa aplicable en estos casos.		El proceso administrativo correspondiente se encuentra suspendido por Acuerdo de Junta Directiva del 22/02/2010, lo anterior hasta que se tenga sentencia definitiva del expediente judicial 05-000002-621-PE y esa Junta valore su reanudación. El avance del proceso judicial se observa en la recomendación N° B.V.

		2007		Dirección Jurídica		IA-078-2007 del 09/08/2007. Relación de hechos vinculado con la póliza U-500 del ICE, por pagos en exceso al Corredor,  correspondientes al período 1997-2005. TS-20268.		B.V. Las justificaciones y posición del instituto, en relación con las significativas variaciones en el precio de este reaseguro, específicamente el incremento de US$7,902,322,69 para la renovación comprendido entre el 20 de marzo del 2002 y el 20 de marzo del 2003.		Expediente número 13-001737-1027-CA-7 El procedimiento administrativo se reanudará en el momento que se dicte la sentencia del proceso judicial.

		2008		Subdirección de Créditos y Cobros		IA-062-2008 y AU-00929-2008 ambos del 31/07/2008. Revisión de los Estados Financieros al 31 de marzo 2008. Plan Más, entre otros. TS-20417.		2.1. Girar instrucciones a la Dirección de Finanzas para que coordine la recuperación de los ¢141.572.794,75 pagados de más al Ministerio de Hacienda.		Mediante correo informal del 28/03/2017, de la Dirección Jurídica, se señaló que mediante resolución TFA-141-S-2017, el Tribunal Fiscal Administrativo resolvió el recurso presentado por el IN5S, en contra de la resolución RDE-10-R019/2011, emitida por la Dirección General de Tributación Directa.

El Tribunal admitió parcialmente las pretensiones del INS, por lo que anuló la resolución recurrida, en lo referente al cálculo de intereses por ajuste a los impuestos sobre remesas al exterior y ventas, y ordenó la devolución del expediente a la oficina de origen, para que proceda como corresponde.

Mediante correo informal del 11/07/2019, la Dirección Jurídica señaló que la Dirección General de Tributación Directa no ha resuelto el tema de los intereses de remesas al exterior y ventas. 

		2009		Gerencia		IA-029-2009 y AU-00541-2009  ambos del 24/04/2009.   Relación de hechos por el fraude en las indemnizaciones por las coberturas “A”, “C” y “D” del Seguro Voluntario de Automóviles en varias reclamaciones. TS-20583.		Instruir la conformación de un Órgano Director para que se proceda con la apertura del procedimiento administrativo especial de acuerdo con el artículo 124 de la Convención Colectiva de Trabajo del I.N.S., con el fin de determinar las eventuales responsabilidades administrativas y civiles que le podrían ser endilgadas a los funcionarios presumiblemente responsables.		Expediente número 09-000498-1028-CA

La demanda de ejecución de sentencia se encuentra pendiente de notificar a los demandados.


		2009		Dirección Jurídica		IA-030-2009 y AU-00540-2009 ambos del 24/04/2009.  Relación de Hechos por el eventual fraude en las indemnizaciones por la cobertura “A” del Seguro Voluntario de Automóviles en los reclamos números 171702-0902 y 171704-0672. TS-20587.		Instruir la conformación de un Órgano Director para que se proceda con la apertura del procedimiento administrativo especial, de acuerdo con el artículo 124 de la Convención Colectiva de Trabajo del INS, con el fin de determinar las eventuales responsabilidades administrativas y civiles que le podrían ser endilgadas a los eventuales responsables.		Expediente número 09-000498-1028-CA

La demanda de ejecución de sentencia se encuentra pendiente de notificar a los demandados

		2009		Dirección Jurídica		IA-059-2009 del 03/07/2009 y AU-00851-2009 del 06/07/2009. Relación de Hechos por el aparente fraude cometido en varias reclamaciones utilizando la cobertura “C” del Seguro Voluntario de Automóviles. TS-20634.		1. Instruir la conformación de un Órgano Director para que se proceda con la apertura del procedimiento administrativo especial de acuerdo con el artículo 124 de la Convención Colectiva de  Trabajo del INS, con el fin de determinar las eventuales responsabilidades administrativas y civiles que le pondrían ser endilgadas a los eventuales responsables.		Expediente número 09-000498-1028-CA

La demanda de ejecución de sentencia se encuentra pendiente de notificar a los demandados.

		2009		Subdirección de Talento Humano		IA-079-2009 del 08/09/2009 y AU-01155-2009 del 10/09/2009. Relación de Hechos por el fraude en las indemnizaciones por las coberturas “A” y “C” del Seguro Voluntario de Automóviles en varias reclamaciones.  T.S. 20658.		Instruir la conformación de un Órgano Director para que se proceda con la apertura del procedimiento administrativo especial de acuerdo con el artículo 124 de la Convención Colectiva de Trabajo del I.N.S., con el fin de determinar las eventuales responsabilidades administrativas y civiles que le podrían ser endilgadas a los eventuales responsables.		Expediente número 09-000498-1028-CA

La demanda de ejecución de sentencia se encuentra pendiente de notificar a los demandados.

		2009		Dirección de Operaciones		IA-087-2009 y AU-01219-2009 ambos del 30/09/2009.  Revisión de pago y trámites efectuados por la Cobertura “C” de la póliza de Automóviles No. AU0046313-02, caso No. 170709-645.  TS-20670.		D.3  Realizar las acciones necesarias para gestionar ante la empresa Transportes PyH S.A. o ante el apoderado Sr. Marco Aurelio Quesada Gorgona según corresponda, la devolución del monto pagado de más. En caso de no prosperar dicha acción, coordinar lo pertinente con la Dirección Jurídica, para conocer la viabilidad de recuperar vía judicial las sumas pagadas en exceso.		Expediente número 10-011273-1012-CJ

El último acto procesal fue la resolución emitida por el Juzgado Especializado de Cobro del II Circuito Judicial de San José el 04/12/2019 mediante la cual dio audiencia al demandado sobre la liquidación de intereses y costas formulada por el INS.

		2009		Dirección Jurídica		IA-104-2009 del 01/12/2009 y AU-01492-2009 del 03/12/2009. Estudio del cálculo, pago y reintegro del impuesto de remesas al exterior pagado de más a la Administración Tributaria. TS-20696. 		1.2. 	Una vez que se cuente con el dato de los intereses a cobrar al Ministerio de Hacienda, proceda a determinar las costas procesales y a gestionar la Ejecución de Sentencia producto del Voto 551-2007-P de Sala Primera del Tribunal Fiscal Administrativo.		Mediante oficio DJUR-03249-2019 del 11-07-2019, se indicó que la resolución 551-2007-P del Tribunal Fiscal Administrativo fue declarada lesiva por el Tribunal Contencioso, Sección Sexta, mediante resolución 48-2011 del 28/02/2011.
 
Esta resolución fue confirmada por Sala I mediante voto 613-F-S1-2012 del 23/05/2012. La anulación de la resolución 551-2007-P implica que los ajustes en el impuesto sobre las ventas dispuestos por el Ministerio de Hacienda permanecen vigentes, por lo que el INS debe pagar al Ministerio las sumas por concepto de ajuste en impuesto sobre las ventas, así como los intereses y multas que correspondan. 

Mediante oficios G-01099-2013 del 06/03/2013 y G-02837-2013 del 18/06/2013, la Gerencia del I.N.S. solicitó al Ministerio de Hacienda la liquidación para realizar el pago. Asimismo, el I.N.S. constituyó una provisión para el pago, en espera de la conclusión del proceso. (Oficios CT-0412-2013 e INVER-00954-2013).

A la fecha el Ministerio de Hacienda no ha liquidado la deuda. Valga indicar que en el momento que el Ministerio remita la liquidación de la deuda, se valorará la interposición de la defensa de prescripción.

		2010		Gerencia		IA-002-2010 y AU-00101-2010 del 20/01/2010.  Relación de hecho
s por situación irregular detectada en la anulación de recibos de Derechos de Circulación. TS-20717.		Instruir la conformación de un Órgano Director para que se proceda con la apertura del procedimiento administrativo de mérito, con el fin de determinar las eventuales responsabilidades administrativas y civiles que le podrían ser endilgadas al funcionario mencionado.		Expediente número 10-000833-0414-PE

La audiencia preliminar del proceso está programada para el 08-05-2020.

		2010		Dirección Jurídica		AU-00309-2010 del 16/03/2010. Sustracción de valores en efectivo, correspondientes al cobro de primas de diferentes líneas de seguros por parte de un ex Agente de Seguros. TS-20749. 		Realizar las acciones legales que esa Dirección estime necesarias, con el fin de recuperar las sumas dejadas de percibir por concepto de venta y renovación de seguros, producto de supuestas irregularidades en el proceso de gestión de cobro de un ex Agente de Seguros.		Expediente número 10-001417-1028-CA

El último acto procesal fue el escrito presentado por el INS el 19/06/2019 mediante el cual solicitaron notificar al demandado mediante notario público.

El día 21/06/2019 se presentó denuncia penal a efecto de que se investiguen los hechos y se inicie la causa penal

		2010		Dirección Jurídica		IA-018-2010 del 17/03/2010 y AU-00332-2010 del 19/03/2010. Informe sobre revisión de los procesos judiciales a cargo de la Dirección Jurídica. TS-20739.		D.1. Instruir al abogado director del proceso que inicie lo antes posible los trámites de recuperación de la suma dejada de pagar por parte del imputado en el expediente penal número 02-001581-0175-PE, en la sede civil.		Expediente número 10-030483-1012-CJ

El último acto procesal fue la resolución del 14/11/2019 emitida por el Juzgado Especializado de Cobro del II Circuito Judicial de San José, mediante la cual se emitió el embargo sobre el salario del demandado.

		2013		Gerencia		AU-00173-2013 del 19/02/2013. Oficio  PE-2012-00726 del 31 de julio del 2012 –presuntas irregularidades de la ejecución del contrato directo A09130 “Mantenimiento Preventivo y Correctivo de equipo de Comunicación”. TS-21186.		2.  Derivado de la valoración según lo solicitado en la recomendación anterior,  determinar si aplica el debido proceso de conformidad con lo establecido en los artículos N° 213 y 217 del Reglamento de Contratación Administrativa. De llevarse a cabo dicho proceso, considerar la eventual recuperación de las sumas que se determinen como pagadas en exceso.		Expediente número 16-009176-1012-CA

El último acto procesal fue el decreto de embargo sobre las cuentas de la empresa demandada presentado en el Banco Popular el 08-04-2019.


		2013		Gerencia		IA-037-2013 y AU-00654-2013 ambos del 04/07/2013. Relación de hechos a un funcionario por uso inadecuado de vehículos institucionales.         TS-21233.		Instruir la conformación de un Órgano Director para que se proceda con la apertura del procedimiento administrativo de mérito, con el fin de determinar las eventuales responsabilidades administrativas que le podrían ser endilgadas al funcionario mencionado como eventual responsable.		Expediente número 13-007960-1027-CA

La parte actora presentó recurso de casación. Se está a la espera de la resolución del caso.

		2014		Gerencia		IA-036-2014 y AU-00611-2014 del 21/07/2014. Relación de Hechos por el presunto pago de servicios no brindados de mantenimiento preventivo de sistemas de alarmas, así como de servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de cámaras de vídeo, paneles de acceso y panel de incendio. TS-21382.		Instruir la conformación de un Órgano Director para que se proceda con la apertura del procedimiento administrativo de mérito, con el fin de determinar las eventuales responsabilidades civiles que le podrían ser endilgadas a los exfuncionarios mencionados en el aparte II. Eventuales Responsables.		La Gerencia acogió la recomendación de la Dirección Jurídica, de realizar los procedimientos administrativos a las empresas proveedoras y posteriormente de acuerdo al resultado obtenido, continuar con los procedimientos de los exfuncionarios.

Ahora bien, respecto a los procedimientos en contra de las empresas proveedoras, se hace la observación que esta Auditoría brinda el seguimiento en la tarjeta 21383.

		2014		Gerencia		IA-00031-2014 y AU-00609-2014 del 21/07/2014. Estudio por denuncia sobre la ejecución del contrato directo A09129 “Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Sistema de Alarmas e Instalación, Remodelación y Ampliación de Alarmas del INS”, adjudicado a la empresa EIDOS S.A. TS-21383		Instruir la conformación de un Órgano Director para que se proceda con la apertura del procedimiento administrativo de mérito, con el fin de determinar las eventuales responsabilidades contractuales y civiles que le podrían ser endilgadas a la empresa indicada en el aparte II. Eventuales Responsables. 		Expediente número 18-008570-1765-CI

El último acto procesal fue la presentación de la demanda en contra de la empresa EIDOS S.A.,  el día 16/10/2018.

		2015		Gerencia		IA-00056-2015 y AU-01001-2015 ambos del 12/11/2015. Relación de Hechos por presentación de documento falso en  reclamo en la línea del seguro de automóviles. TS-21609.		Instruir la conformación de un Órgano Director para que se proceda con la apertura del procedimiento administrativo de mérito, con el fin de determinar las eventuales responsabilidades administrativas que le podrían ser endilgadas al funcionario mencionado como eventual responsable.		Expediente número 16-0002237-1027-CA

El último acto procesal fue la sentencia N° 361 del 30/09/2019 emitida por el Tribunal de Apelación de Trabajo del II Circuito Judicial de San José, sección segunda en la cual se confirmó la sentencia emitida por el Tribunal Contencioso Administrativo, lo anterior en contra de los intereses del actor.

		2016		Dirección Jurídica		Acuerdo 9352-XV de Junta Directiva del INS. Situación de denuncia penal por caso del Seguro de Caución. TS-21745.		Solicitar a la Dirección Jurídica que presente un esquema de apoyo en los aspectos legales y penales del caso del Seguro de Caución, así como de los arbitrajes únicamente, a nivel jurídico y no investigativo, considerando diversas opciones y con un aproximado del costo de este tipo de servicios.		Los procesos arbitrales, al igual que el proceso penal, se encuentran en trámite.

		2017		Gerencia		AU-00421-2017 del 28/04/2017. Caso FB-2009-MO-000021 Corporación Tenedora Bac Credomatic. TS-21813.		Definir y establecer un control periódico que garantice que el proceso se cumpla en el tiempo y se coordine con la Dirección Jurídica, el Departamento Cobros y el Asegurado el reintegro de la totalidad de la suma indemnizada, más los intereses legales y demás gastos como se establecieron en el Finiquito de la póliza de Fidelidad Bancaria FB-000457SMO. No omitimos indicar, que, en forma periódica, esta Auditoría debe ser informada del avance del proceso judicial y posteriormente del proceso de recuperación.		Expedientes número 10-633-612-PE y 16-20-510-PE


Mediante resolución del 27/04/2018, el Juzgado Penal del I Circuito Judicial de Alajuela dio por finalizados los procesos.

Expediente número 08-1073-647-PE


El Juzgado Penal del I Circuito Judicial de Alajuela declaró el desistimiento de la acción civil resarcitoria interpuesta por el INS.

Actualmente el caso se está tramitando por el Departamento de Cobros.

		2018		Gerencia		IA-006-2018 y AU-00033-2018, ambos del 09-01-2018. Relación de Hechos por presuntos consumos irregulares de combustible. TS-21890.		Instruir la conformación de un Órgano Director para que se proceda con la apertura del procedimiento administrativo de mérito con el fin de determinar las eventuales responsabilidades administrativas y civiles que le podrían ser endilgadas al funcionario mencionado en el aparte II. Eventuales Responsable.		Mediante resolución G-03010-2018 del 01/08/2018, la Gerencia emitió la resolución final del procedimiento administrativo en la cual ordenó el despido sin responsabilidad patronal del funcionario.

Asimismo, ordenó al Departamento de Cobros realizar el cobro del daño causado por el funcionario por la suma de ¢343.228,00.

El cobro se está tramitando bajo el número de expediente número:19-008069-1164-CJ, en donde el último acto procesal fue la demanda presentada por el INS ante el Juzgado Especializado de Cobro de Cartago el día 04/06/2019.
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Entes reguladores

		RECOMENDACIONES DE ENTES REGULADORES PENDIENTES DE ATENCIÓN

										                                                          AL 31/12/2019

		2016		SUGESE		Oficialía de Cumplimiento Corporativa		SGS-DSU-0-1039-2016 del 23/06/2016.TS-21779		2. Avances trimestrales determinación de clientes sin perfil de riesgo.Se solicitaron al INS avances trimestrales (a los cortes de marzo, junio, setiembre y diciembre) referentes a la determinación de clientes sin perfil de riesgo y la asignación del perfil a estos, donde a diciembre debía haber asignado calificación de riesgo a todos los clientes de la institución.Al respecto, el INS informó que al 18 de enero 2016 remitiría el informe de clientes con perfil de riesgo y clientes sin perfil de riesgo, dado que se estaba actualizando el dato de los clientes; no obstante, a junio del presente año no se ha recibido el informe indicado.		En la ejecución del Plan Anual de Trabajo 2018, se procedió con revisión de Perfil de Riesgo de los Clientes, con lo cual se determinó la existencia de clientes sin perfil de riesgo, lo cual se encuentra en proceso de atención por parte de la Oficialía de Cumplimiento Corporativa, Gobernanza de Datos, así como la Subdirección de Informática.Además, se esta a la espera del informe sobre la revisión de este aspecto por parte de la Superintendencia General de Seguros.		Porcentaje de Avance		Plazo de atención

		2016		SUGESE		Oficialía de Cumplimiento Corporativa		SGS-DSU-0-1039-2016 del 23/06/2016.TS-21779		3. Revisión del sistema SAMERI (Sistema de metodología de riesgo).Revisión del sistema SAMERI (Sistema de metodología de riesgo), dado que se determinó que algunos criterios como fuente /origen de los recursos, detalle de la ocupación, entre otras, contienen variables como no reporta, N/I a los cuales se les asigna un riesgo alto. Sin embargo, ese tipo de variables evidencian falta de información de la política conozca su cliente o que las variables requieren más información.  Se considera que dicha información es necesaria para efectos de monitoreo y ante cambios en los criterios de la metodología debe contarse con la información necesaria en los sistemas para poder realizar la valoración del cliente.Al respecto, el INS remitió un cuadro donde informa sobre el número de clientes revisados por los gestores de cumplimiento, para aquellos clientes que no tienen perfil de riesgo (25.037), donde se demuestra que se cubrió el 96% de los clientes revisados a diciembre 2015.  No obstante, el requerimiento buscaba la modificación del sistema y la verificación de todos los clientes, no solo los clientes sin perfil de riesgo.		En la ejecución del Plan Anual de Trabajo 2018, se procedió con revisión de Perfil de Riesgo de los Clientes, con lo cual se determinó la existencia de clientes sin perfil de riesgo, lo cual se encuentra en proceso de atención por parte de la Oficialía de Cumplimiento Corporativa, Gobernanza de Datos, así como la Subdirección de Informática.Además, se esta a la espera del informe sobre la revisión de este aspecto por parte de la Superintendencia General de Seguros.

		2016		SUGESE		Oficialía de Cumplimiento Corporativa		SGS-DSU-0-1039-2016 del 23/06/2016.TS-21779-.		4. Clientes jurídicos sin KYC y sin certificación notarial.Se solicitó al INS indicar si KYC se aplicaba a todos los seguros, bonos de garantía y créditos.  Al indicar la entidad que a dichos clientes no se les aplicaba KYC, la SUGESE le solicitó un plan de acción para obtener KYC sobre aquellos clientes  a los que no se les aplicaba la normativa y a la vez autorizó el darle prioridad a 1.827 clientes que representaban el mayor riesgo en fianzas y bonos de garantía.Al respecto, el INS informa que efectivamente le está dando prioridad a los 1.827 clientes y que a febrero 2016 han migrado 371 clientes a seguro de caución y que han instruido al Departamento de Crédito para que los mantengan informados sobre el proceso de migración. Referente a este requerimiento, el INS no menciona sobre las acciones que está realizando para solicitar el KYC para esos clientes, solo indica los clientes que han migrado, y tomando en cuenta que según información que remitió el INS donde indicaba que a marzo 2015 habían migrado 208 clientes, no se considera efectivo el que a febrero 2016 (es decir 11 meses después del último corte) solamente se haya obtenido el KYC de 163 clientes.  Adicionalmente, el plazo de atención venció el 18 de diciembre del 2015.
		En la ejecución del plan anual de trabajo 2018, procedió a la revisión de la Política Conozca a su cliente que es aplicada por las Sedes, con lo cual se determinaron situaciones sujetas a mejora por lo cual se giró la recomendación correspondiente a la Dirección de Operaciones.Sin embargo, se esta a espera del informe sobre la revisión efectuada por la Superintendencia General de Seguros sobre este aspecto.

		2016		SUGESE		Oficialía de Cumplimiento Corporativa		SGS-DSU-0-1039-2016 del 23/06/2016.TS-21779		5. Clientes por seguros por fianzas y garantía de cumplimiento.Se requirió se informará si el Instituto mantenía clientes (tanto los clientes por seguros como por fianzas o garantías de cumplimiento) sin identificación de socios hasta el nivel de persona física y, de mantener clientes sin identificación, informar la cantidad de clientes jurídicos que se encontraban en esa condición y las acciones a implementar para obtener esa información. Sobre el particular, el Instituto indica que cuenta con la certificación notarial hasta el nivel de persona física para el 10% de los clientes jurídicos, e informa sobre las acciones realizadas por la Oficialía de cumplimiento para obtener la información.  El plazo brindado vence al 30 de junio del 2016, por lo anterior, se solicita que a más tardar el 11 de julio del presente año remita el informe final sobre el cumplimiento de este requerimiento.		En la ejecución del plan anual de trabajo 2018, procedió a la revisión de la Política Conozca a su cliente que es aplicada por las Sedes, con lo cual se determinaron situaciones sujetas a mejora por lo cual se giró la recomendación correspondiente a la Dirección de Operaciones.Sin embargo, se esta a espera del informe sobre la revisión efectuada por la Superintendencia General de Seguros sobre este aspecto.

		2016		SUGESE		Oficialía de Cumplimiento Corporativa		SGS-DSU-0-1039-2016 del 23/06/2016.TS-21779		3. Metodología para la clasificación de riesgo de clientes. Requerimiento 1a. Productos de vida tradicional y vida universal.Se requirió que los productos de vida tradicional y vida universal que no se encontraban en el Sistema Point Life fueran considerados en la variable de línea de seguro para efectos de determinar la clasificación de riesgo del cliente.  El INS indica que realizaría una nueva metodología de riesgo para los productos de vida que no estaban en el Sameri, por tanto se le solicitó remitir la metodología e indicar el proceso para complementarla con la metodología Sameri.Referente a este requerimiento, la entidad remite la metodología de riesgo de cliente para los productos de vida largo plazo; sin embargo, ésta difiere totalmente de la metodología establecida en el sistema Sameri; adicionalmente, no informa sobre el proceso para complementarla con el sistema citado.		En la ejecución del Plan Anual de Trabajo 2018, se procedió con revisión de Perfil de Riesgo de los Clientes, con lo cual se determinó la existencia de clientes sin perfil de riesgo, lo cual se encuentra en proceso de atención por parte de la Oficialía de Cumplimiento Corporativa, Gobernanza de Datos, así como la Subdirección de Informática.Además, se esta a la espera del informe sobre la revisión de este aspecto por parte de la Superintendencia General de Seguros.

		2016		SUGESE		Oficialía de Cumplimiento Corporativa		SGS-DSU-0-1039-2016 del 23/06/2016.TS-21779		4. Política conozca su cliente Requerimiento 2b Clientes de la base unificada de clientes.En la visita realizada en agosto del 2014 se obtuvo un listado de 114.642 clientes de la Base Unificada de Clientes (BUC) que tenían el código 9 (pasaporte).  Al respecto, se determinaron una serie de inconsistencias como:  clientes costarricenses tipificados como extranjeros y sin calificación de riesgo,clientes extranjeros de nacionalidad de países de alto riesgo con pólizas asociadas sin calificación de riesgo, clientes extranjeros con pólizas de embarcaciones donde solo un cliente tenía calificación de riesgo, clientes sin nacionalidad que tenían póliza asociada y sin calificación de riesgo.Por otra parte, se determinó que un cliente colombiano, con identificación de pasaporte, tiene una póliza de incendio por una suma asegurada de ¢1.316.628.912; sin embargo, el formulario conozca su cliente generado de la BUC no contiene información en el apartado de datos laborales, ni descripción de la póliza. La única información que se consigna es con respecto a los datos personales, con ocupación de analista. Dado lo anterior, se solicitó se revisaran los clientes que tenían como identificación el pasaporte y que eran clientes activos, a fin de completar la información de la política conozca su cliente y asignarles la calificación de riesgo correspondiente. Por otra parte, se indicó que la solicitud de pólizas por parte de extranjeros no residentes en el país es una situación inusual, sobre todo si provienen de países de alto riesgo, por lo que es necesario que en el momento de la contratación de la póliza se documente de manera adecuada la justificación por la cual la póliza es adquirida en Costa Rica, aspecto que debe ser incorporado en los procedimientos de la Aseguradora.Al respecto el INS, en octubre 2015, indicó que se estaban revisando los clientes (25.037) que no tenían perfil de riesgo; sin embargo, como el requerimiento era sobre los clientes extranjeros, Sugese solicitó en febrero 2016 se remitiera informe final sobre la revisión de los casos y a su vez remitiera reportes de clientes con perfil de riesgo, de clientes sin perfil de riesgo y de datos incompletos, debidamente conciliados, al corte de febrero 2016.De lo anterior el INS responde que cuentan con 682.467 clientes con riesgo asignado y que el sistema arroja que hay 2.0 millones de clientes con datos incompletos (dado que se incluyen clientes de RT, pólizas estudiantiles, entre otros); asimismo, se informa sobre el proyecto de expediente electrónico.  No obstante, según oficio anterior, en el que se hacía referencia a los 25.037 clientes indicaron que a diciembre no completaron la verificación de todos los clientes y tampoco indicaron si quedaron clientes sin perfil de riesgo, por lo que no se pudo verificar si todavía se mantienen algunas de las inconsistencias determinadas con clientes extranjeros en pólizas activas.		En la ejecución del Plan Anual de Trabajo 2018, se procedió con revisión de Perfil de Riesgo de los Clientes, con lo cual se detectaron casos en los que no cuentan con dicho perfil, cuyas causas fueron detectadas y están en proceso de atención por parte de la Oficialía de Cumplimiento Corporativa, Gobernanza de Datos, así como la Subdirección de Informática.Además, se esta a la espera del informe de la  Superintendencia General de Seguros sobre la revisión realizada de este aspecto.

		2016		SUGESE		Oficialía de Cumplimiento Corporativa		SGS-DSU-0-1039-2016 del 23/06/2016.TS-21779		5. Monitoreo Requerimiento 3a Pólizas de vida Universal suscritas antes de la promulgación de la Ley N°8653.En el oficio OC-00535-2014 del 16 de setiembre del 2014, el Instituto suministró información solicitada en relación con las pólizas de vida universal suscritas antes de la promulgación de la Ley N° 8653, en las cuales algunos clientes efectuaron transacciones por montos importantes.  No obstante, en el sistema SIN mediante el cual la Oficialía de Cumplimiento realizará el monitoreo automatizado, no estarán integrados los sistemas de las pólizas de vida tradicional y vida universal suscritas antes de la promulgación de la Ley N° 8653. En virtud de lo anterior, se requirió que la Oficialía efectuara un análisis para determinar las alertas y aspectos que deben ser monitoreados de esos productos, la forma en que efectuaría ese monitoreo y su periodicidad.Al respecto el INS remitió el informe del estudio realizado sobre los productos de vida con inversión e indicó que éstos se realizarían en forma permanente con periodicidad trimestral.  Por otra parte, indicó que lo que procedía como monitoreo es: Identificar si esos clientes cuentan con otros productos en el INS, verificar el cumplimiento de la política conozca a su cliente, aplicarles la matriz de revisión de la información para valorar la cantidad y calidad de la información, aplicarles la matriz de riesgo diseñada para esos productos, establecer si los movimientos de fondos de esos clientes están acordes con su perfil, establecer posibles clientes u operaciones sospechosas. Dado que no es posible verificar si efectivamente el sistema de monitoreo es adecuado para la institución, con la sola valoración de los oficios recibidos, este requerimiento queda pendiente, hasta una próxima visita, donde la Sugese determinará si el sistema de monitoreo es adecuado a los riesgos que ha asumido la entidad en lo referente a legitimación de capitales y financiamiento del terrorismo.		Este aspecto fue revisado en su oportunidad por esta Auditoría encontrándose de conformidad.Sin embargo, se esta a la espera del informe de la Superintendencia General de Seguros sobre la revisión realizada de este aspecto.

		2016		SUGESE		Oficialía de Cumplimiento Corporativa		SGS-DSU-0-1039-2016 del 23/06/2016.TS-21779		3.b Cambio de beneficiarios.De acuerdo con estándares internacionales, entre los eventos de alerta en temas de lavado de dinero, se encuentra el cambio en beneficiarios. Por lo anterior, se solicitó un detalle de las pólizas de seguros personales en las cuales se hubiera presentado un cambio de los beneficiarios designados en el momento de la contratación de la póliza, o donde el pago de la indemnización no se hubiera realizado directamente al beneficiario.   Al respecto, el Instituto respondió que la información de beneficiarios no se encontraba disponible al no estar automatizada. Por lo tanto, se requirió que la Oficialía efectuara un análisis de los aspectos que deben ser monitoreados en relación con los beneficiarios y el sistema requerido para efectuar ese monitoreo.		Este aspecto fue revisado en su oportunidad por esta Auditoría encontrándose de conformidad.Sin embargo, se esta a la espera del informe de la Superintendencia General de Seguros sobre la revisión realizada de este aspecto.

		2016		SUGESE		Oficialía de Cumplimiento Corporativa		SGS-DSU-0-1039-2016 del 23/06/2016.TS-21779		5.  Monitoreo 3C Detalle de pólizas colectivas vigentes.Mediante el oficio G-02331-2014 del 4 de abril del 2014, Anexo 51, el Instituto suministró un detalle de las pólizas colectivas vigentes al 28 de febrero del 2014. Con base en esa información se determinaron algunas debilidades como: falta de información de las pólizas hijas, pólizas de productos individuales registradas como colectivas, pólizas de las cuales no se encontró información en el sistema transaccional. La Oficialía de Cumplimiento debe considerar las situaciones anteriores en el monitoreo de las pólizas colectivas. En primera instancia debe disponer de mecanismos que le permitan identificar las pólizas individuales que son reportadas como pólizas colectivas debido a que los riesgos de la modalidad de contratación individual son diferentes a los de una contratación colectiva. Adicionalmente, debe disponer de mecanismos que le permita identificar las pólizas colectivas en donde no se incluyen la totalidad de los asegurados, debido a que esa es información relevante para tener un adecuado perfil del cliente.		En la ejecución del Plan Anual de Trabajo 2018, se procedió con revisión de Perfil de Riesgo de los Clientes, con lo cual se detectaron casos en los que no cuentan con dicho perfil, cuyas causas fueron detectadas y están en proceso de atención por parte de la Oficialía de Cumplimiento Corporativa, Gobernanza de Datos, así como la Subdirección de Informática. Además, se esta a la espera del informe sobre la revisión realizada sobre este aspecto por la Superintendencia General de Seguros.

		2016		SUGESE		Oficialía de Cumplimiento Corporativa		SGS-DSU-0-1039-2016 del 23/06/2016.TS-21779		El Reglamento dispone en el artículo 30 que las entidades deben implementar programas de monitoreo basados en modelos de riesgo de legitimación de capitales y financiamiento al terrorismo, que les permitan identificar transacciones atípicas realizadas por sus clientes.  No obstante, lo anterior, durante el 2013 y el primer semestre del 2014, los casos o reportes de actividad inusual investigados por la Oficialía se habían generado por casos trasladados por el Departamento de Investigaciones del Instituto, reportes de los Gestores de Cumplimiento, revisión de reportes de prensa y consultas de UIF.De acuerdo con el oficio OC-00534-2014, durante el 2014 la Oficialía había investigado hasta esa fecha 17 casos, 11 pendientes de investigar y atendido 63 casos de la UIF.  Lo anterior evidencia que el INS no está efectuando el monitoreo con el alcance requerido por la normativa, lo cual sería solventado con la implementación del SIN, previsto para enero del 2015.Por lo tanto, se requirió informaran acerca del avance en el proceso de implementación del módulo de cumplimiento del SIN, indicando qué reportes y alertas habían sido implementados y los casos para investigación generados por el SIN por tipo de producto, así como cualquier otro aspecto relevante.Con respecto a estos tres requerimientos referentes a monitoreo, el INS ha informado sobre las bondades del sistema de inteligencia del negocio, también sobre los productos que se pueden cargar a este sistema y los que no se podrían cargar, referentes a seguros de vida, así como sobre las alertas y reportes que la Oficialía ha definido.Sin embargo, dado que no es posible verificar si efectivamente el sistema de monitoreo es adecuado para la institución, según la valoración de los oficios recibidos, este requerimiento queda pendiente, hasta una próxima visita, donde la Sugese determinará si el sistema de monitoreo es adecuado a los riesgos que ha asumido la entidad en lo referente a legitimación de capitales y financiamiento del terrorismo.		En la ejecución del Plan Anual de Trabajo 2018 esta Auditoría realizó la revisión del cumplimiento de la Ley 8204 sobre estupefacientes, sustancias psicotrópicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimación de capitales y financiamiento al terrorismo, y entre los aspectos que se encontraron de conformidad se determinaron los siguientes: alertas de monitoreo del SAMERI, operaciones únicas y múltiples, transacciones inusuales y sospechosas que tienen que ver con este requerimiento.Al respecto, a la fecha se encuentra realizando la Superintendencia General de Seguros una revisión en la Oficialía de Cumplimiento Corporativa, que  se encuentra a la del  informe correspondiente.

		2018		Auditoría Externa		Oficialía de Cumplimiento Corporativa		Carta de Gerencia Ley 8204 INS 2018. TS-22021		2.2. Identificación del Cliente. Concluir la implementación de las herramientas mencionadas anteriormente, según las fechas planteadas por el INS, esto con el fin de mantener una base de datos de clientes integra y con la información requerida según Ley 8204.		La Gerencia aprobó el proyecto Data Institucional, cuyo objetivo es identificar y compilar los datos requeridos, para los clientes activos del Instituto Nacional de Seguros, automatizando los procesos y procurando el uso eficiente de los recursos.

Además, designó a Gobernanza de Datos como dependencia gestora; siendo que dicha Unidad es quien establece el marco rector y los parámetros referentes al tratamiento y seguridad de la información.

Mediante el oficio GD-00005-2020 del 16/01/2020 Gobernanza de Datos suministra el cronograma de trabajo actualizado.

		2018		Auditoría Externa		Oficialía de Cumplimiento Corporativa		Carta de Gerencia Ley 8204 INS 2018. TS-22021		Anexo II. Clasificación de Riesgo de los Clientes. Indicar en la “Metodología Corporativa para la Clasificación del Riesgo de los Clientes del Grupo INS” los criterios o variables que se excluyeron y la justificación.		La Subdirección de Planificación, aprobó las modificaciones al "Manual de Cumplimiento del Grupo INS" y la "Metodología Corporativa para la Clasificación de Riesgo de los Clientes del Grupo INS", siendo en está última donde se incluyó el detalle y la justificación de la exclusión de criterios en su aplicación.

Con base en lo anterior esta Auditoría considera que la recomendación ha sido atendida, no obstante, esta pendiente de la revision y aprobación por parte de la Auditoría Externa.

		2018		Auditoría Externa		Oficialía de Cumplimiento Corporativa		Carta de Gerencia Ley 8204 INS 2018. TS-22021		Anexo I. Identificación del cliente. Solicitar a las áreas correspondientes actualizar los “Formularios Conozca a su Cliente” con la periodicidad que establece la Normativa, de acuerdo con el nivel de riesgo asignado al cliente.		Mediante el oficio G-2384-2019 del 10/06/2019, la Gerencia aprueba el proyecto Data Institucional, cuyo objetivo es identificar y compilar los datos requeridos, para los clientes activos del Instituto Nacional de Seguros, automatizando los procesos y procurando el uso eficiente de los recursos.

Además, mediante oficio G-2453-2019 del 13/06/2019 se designa a Gobernanza de Datos como dependencia gestora; siendo que dicha Unidad es quien establece el marco rector y los parámetros referentes al tratamiento y seguridad de la información.

Mediante el oficio GD-00005-2020 del 16/01/2020 Gobernanza de Datos suministra el cronograma de trabajo actualizado.

		2019		Auditoría Externa		Departamento de Contabilidad		Carta Gerencia de la Auditoría Externa al 31 de diciembre 2018. TS-22036		1.1. La Administración debe implementar un proceso de conciliación mensual oportuna a fin de detectar oportunamente y minimizar cualquier efecto que se dé sobre los estados financieros.		El Departamento de Contabilidad, mediante oficio CT-00463-2019 del 21-02-2019, indica que se han realizado las gestiones necesarias y ya no se presentan diferencias entre Casa Matriz y Subsidiarias.

		2019		Auditoría Externa		Subgerencia Administrativa		Carta Gerencia de la Auditoría Externa al 31 de diciembre 2018. TS-22036		1.2. Deficiencias en las cuentas de orden, contingentes y otras cuentas de orden. 

a. Proceder a levantar un auxiliar para cada una de las cuentas contingentes y otras cuentas de orden que poseen esta deficiencia, con el fin de que exista un control suficiente y eficaz de los saldos de las mismas.
b. Establecer procedimientos de control interno más rigurosos que garanticen el aseguramiento, la integridad, idoneidad, confidencialidad y disponibilidad de la información para cuando esta sea requerida. Estos procedimientos incluyen revisiones de garantías registradas, monitoreo constante de entradas y salidas, así como de documentos vigentes o que deben de darse de baja, así como una elaboración oportuna de los auxiliares que garantice su integridad.
c. Ejercer un parámetro en cuanto a la información mínima que debe estar incluida en cada auxiliar, esto debido a la poca información encontrada en los documentos mencionados anteriormente.
d. Como medida de recomendación para la implementación de las mejores prácticas corporativas, en cuanto a la integración de la información, recomendamos una unificación de los auxiliares, cada uno por cuenta y no por dependencia cómo se maneja actualmente. Esto centralizando los auxiliares de las diferentes dependencias para que formen un auxiliar por cada Subcuenta INS.

Es importante suministrar estos auxiliares para evitar cualquier asunto que afecte la opinión de auditoría al cierre al 31 de diciembre de 2017.		El 14-08-2019, mediante oficio SDSERV-02771-2019, la Subdirección de Servicios Generales le informó a la Gerencia que el plan de acción que se señaló en  el oficio SDSERV-01674-2019, y que correspondía a la creación de los auxiliares faltantes para las cuentas, a la fecha se encuentra culminado satisfactoriamente.



		2019		Auditoría Externa		Dirección de Seguros Obligatorios y Salud		Carta Gerencia de la Auditoría Externa al 31 de diciembre 2018. TS-22036		1.3. Inexistencia de un auxiliar de primas por cobrar acumulado al 31 de diciembre de 2016.

Mantener un auxiliar de primas por cobrar de riesgos del trabajo que muestre el detalle de la composición del saldo póliza por póliza.		El requerimiento fue implementado a finales del mes de agosto  2019. Los resultados obtenidos en los meses de setiembre, octubre y noviembre 2019 han sido satisfactorios. Se espera para el mes de febrero 2020 , trasladar a la Contraloría Financiera los insumos para la generación de la información,  como parte de la finalización del proceso.


		2019		Auditoría Externa		Dirección de Seguros Obligatorios y Salud		Carta Gerencia de la Auditoría Externa al 31 de diciembre 2018. TS 22036.		1.4. Diferencias en los auxiliares de las cuentas de ingresos diferidos por primas expedidas y renovadas al 31 de diciembre del 2016.

Mejorar los mecanismos de control de los auxiliares de ingresos diferidos por primas expedidas y renovadas, con el fin de que se presenten solamente las pólizas cuya vigencia no ha iniciado a una fecha dada.		Idem recomendación 1.3		20%		31/07/2019

		2019		Auditoría Externa		Subdirección de Talento Humano		Carta Gerencia de la Auditoría Externa al 31 de diciembre 2018. TS 22036.		2. Provisión de cesantía

Se le recomienda a la Administración mantenerse en constate monitoreo ya que en caso de tener certeza de que el pago de cesantía deberá ser de 12 años el saldo de la provisión estaría sobrevaluado por un monto el cual ronda los 19 mil millones, el cual sería importante ajustar dentro de los estados financieros en caso de que se tenga certeza de que deba registrarse.		De conformidad con lo indicado por la Gerencia en el oficio G-05311-2019 del 18 de diciembre del 2019, la Subdirección de Talento Humano envió al Departamento de Contabilidad el oficio SDTH-05002-2019 con el asiento contable que ajusta manualmente la partida "216-00-000 Reserva de Prestaciones Legales", como medida temporal hasta que se cuente con el cambio en el sistema de forma permanente. 

A su vez, mediante oficio SDTH-05053-2019 del 27 de diciembre, se envió a la Dirección de Tecnologías de Información la solicitud de parametrización a nivel de sistema, solicitando el ajuste en la cantidad de años de dicha reserva.

La Subdirección de Talento Humano va a solicitar una prórroga en el plazo de atención de esta recomendación. 
		30%		18/08/2019

		2019		Auditoría Externa		Dirección de Operaciones		Carta Gerencia de la Auditoría Externa al 31 de diciembre 2018. TS 22036.		3.	Partidas pendientes de imputación antiguas
Se recomienda a la Administración que en caso de que no existe un control, este se diseñe e implemente con el fin de mantener y compensar las partidas según con lo estipulado en la normativa SUGESE. 		El 25 de Setiembre del 2019 el Departamento de Comercialización envió el oficio COMER-02310-2019 a la Dirección de Operaciones, en el cual informó que se  elaboró el requerimiento 20192000513 "Cálculo 13% IVA por servicios de intermediación y reintegro de comisiones para operadores con cobranza propia en SISEPO (Sistema de Seguros Autoexpedibles para Operadores)" . Con dicho requerimiento se hará efectivo el cobro automático del reintegro de comisiones por devoluciones de los Operadores de Seguros Autoexpedibles con cobranza neteada.  De acuerdo con lo indicado por la Dirección de Tecnologías de Información, este requerimiento será retomando en los próximos días, ya que se habían suspendido labores para atender otros asuntos prioritarios.		0%		20/12/2019

		2019		Auditoría Externa		Dirección de Operaciones		Carta Gerencia de la Auditoría Externa al 31 de diciembre 2018. TS 22036.		5. Ejecución de cobro sobre casos no asegurados administrativos y cobros judiciales
Se recomienda a la Administración analizar la metodología de cobro, en caso de que la misma no esté siendo efectiva, así como analizar la mejor contabilización dentro de los Estados Financieros y que sea congruente con la política contable establecida. 		En el oficio DOP-03131-2019 del 20 de Setiembre del 2019 la Dirección de Operaciones le informó a la Gerencia que la recomendación se encuentra atendida en un 100%.				03-10-2019

		2019		Auditoría Externa		Departamento de Contabilidad		Carta Gerencia de la Auditoría Externa al 31 de diciembre 2018. TS 22036.		7.	Presentación de los Estados Financieros
Analizar los movimientos y no tomar en cuenta para la creación del flujo de efectivo las transacciones que no hayan generado efectivo dentro del periodo según lo ilustra la NIC 7 Estado de Flujos de Efectivo. 		En el oficio G-02212-2019, que contiene el Acuerdo 9528- XI de la Junta Directiva del INS, se indicó que la recomendación se encuentra atendida. 		 

		2019		Auditoría Externa		Subdirección Actuarial		Carta Gerencia de la Auditoría Externa al 31 de diciembre 2018. TS 22036.		8.1 Recomendaciones de control según revisión independiente de la valuación actuarial de provisiones técnicas 

De acuerdo con la revisión actuarial realizada en el período 2015, se presentaron deficiencias de control referentes a las distintas metodológicas utilizadas, por lo que se detallan según el tipo de provisión: 

a. Seguros Personales - Reserva Matemática - En lo que refiere a las reservas matemáticas de las coberturas de Vida Global Colones y USD y Vida Temporal Plus Colones y USD se recomienda implementar las mejoras necesarias para lograr una mayor automatización y así evitar errores involuntarios que puedan surgir al momento de dicho cálculo. 

b. Seguros Personales - Reserva Matemática Vida Tradicional Individual - Se recomienda automatizar, en la medida que sea posible, aquellos procesos de obtención y tratamiento de datos que actualmente se realicen de forma manual para el cálculo de las provisiones. 

Adicionalmente, se sugiere una actualización y revisión constante de la base de datos.		Los ajustes a los reportes para cálculo de las Reservas Matemáticas continuan a la espera de asignación de recursos por parte de la Dirección de Tecnologías de Información.  Por lo tanto la recomendación se mantiene pendiente.				10/3/19

		2019		Auditoría Externa		Subdirección de Servicios Generales		Carta Gerencia de la Auditoría Externa al 31 de diciembre 2018. TS 22036.		8.3 Movimientos de inventarios de medicamentos e implementos médicos no se reflejan en tiempo real en SIFA. 

Se le recomienda a la Administración automatizar la interface, para que los movimientos del SIMA se reflejen en tiempo real en SIFA los movimientos de los inventarios de medicamentos .		En el oficio G-02212-2019, que contiene el Acuerdo 9528- XI de la Junta Directiva del INS, se indica que esta recomendación se encuentra atendida.		35%

		2019		Auditoría Externa		Dirección de Operaciones		Carta Gerencia de la Auditoría Externa al 31 de diciembre 2018. TS 22036.		8.4 Participación pendiente de imputación sin auxiliar 

Debido a que en esta partida se registran los saldos acreedores que por alguna razón de la operativa interna no es posible registrar en la cuenta definitiva, tiene como un plazo máximo de 30 días naturales para ser registrada en su cuenta final. Por tanto, debido a la falta de un registro auxiliar es imposible conocer cuánto tiempo tienen cada uno de los registros lo que los lleva a un incumplimiento en la normativa de la SUGESE. 
Es importante diseñar una actividad de control que ejecute dicho auxiliar y controle su adecuada alimentación con el fin de mantener controlada la cuenta y estar en cumplimiento con la normativa.		En el oficio G-02212-2019, que contiene el Acuerdo 9528- XI de la Junta Directiva del INS, se indica que esta recomendación se encuentra atendida. 		85%		8/31/19

		2019		Auditoría Externa		Dirección de Tecnologías de Información		Carta Gerencia de la Auditoría Externa al 31 de diciembre 2018. TS 22036.		9.	Activos intangibles con saldo cero
Se recomienda tomar las medidas necesarias para depurar saldos en el auxiliar y que se mantengan registrados solamente los activos de las licencias y software en uso y en buen estado.		En el oficio G-02212-2019, que contiene el Acuerdo 9528- XI de la Junta Directiva del INS, se indica que esta recomendación se encuentra atendida.		85%		8/31/19

		2019		Auditoría Externa		Subdirección de Servicios Generales		Carta Gerencia de la Auditoría Externa al 31 de diciembre 2018. TS 22036.		10. Edificios en construcción  
Se recomienda a la Administración, dar de baja a los activos que se encuentren bajo esta misma condición, además de identificar los controles para que en un futuro no se presente la misma situación.		En el oficio SDSERV-02273-2019 del 3 de Julio del 2019, la Subdirección de Servicios Generales dio por atendida esta recomendación, ya que el proceso que se estableció para su cumplimiento es una labor mensual continua.				9/30/19

		2019		Auditoría Externa		Subdirección de Talento Humano		Carta Gerencia de la Auditoría Externa al 31 de diciembre 2018. TS 22036.		12. Diferencia entre el gasto de nómina y lo reportado en las planillas de la C.C.S.S.

El gasto se encuentra sobrevaluado por dicho monto, por lo que se recomienda revisar los registros cargados a la cuenta de gastos de nómina con el fin de conciliar con lo reportado a la CCSS.		En el oficio SDTH-03438-2019 del 19 de setiembre del 2019, la Subdirección de Talento Humano le informó a la Contraloría Financiera que se está trabajando en diversos escenarios para detectar el origen de las diferencias y de esta forma poder realizar la depuración de la cuenta. Dicha Subdirección va a solicitar a la Gerencia una prórroga en el plazo de esta recomendación. 

		2019		SUGESE		Oficialía de Cumplimiento Corporativa		SGS-DSU-0-1039-2016 del 23/06/2016.Tarjeta 21779.		6. Custodia de información.Requerimiento 4 Plazos para mantener la documentación que haya generado los Reportes de Operaciones Sospechosas (ROS).El Instituto debe formalizar en sus procedimientos lo dispuesto en el artículo 21 inciso b. del Reglamento referente a los plazos para mantener la documentación que haya generado Reportes de Operaciones Sospechosas (ROS) y establecer los mecanismos necesarios para su implementación.Al respecto el INS informa que si bien la política de conservación de documentos establece que el plazo para la conservación y resguardo de los registros de la información y documentación será de al menos 5 años, también señala en el oficio OC-00516-2015 que los Reportes de Operación Sospechosa ROS son guardados permanentemente de forma electrónica en el sistema denominado “Sistema de Control de Casos”, por lo que solicitan dar por atendido este requerimiento.Al respecto, la Superintendencia no puede dar por atendido el requerimiento, dado que se requiere que a nivel de procedimiento o de manual de cumplimiento, se establezca el plazo de custodia de información para los ROS y su documentación.  Entendemos que por ahora los archivos electrónicos se han guardado sin tener un tiempo definido; no obstante, la política puede cambiar.  Si no hay de por medio un proceso donde se establezca el plazo para mantener cierta documentación, ésta podría perderse.		Esta Auditoría en su oportunidad revisó este aspecto encontrándose de conformidad. Sin embargo, se esta a la espera del informe sobre la revisión realizada sobre este aspecto por la Superintendencia General de Seguros.

		2019		Auditoría Externa		Dirección de Tecnologías de Información		Carta a Gerencia sobre las principales oportunidades de mejora en el área de tecnología de información auditoría de los estados financieros al 31 de diciembre de 2018. TS-22049. 		1. Ex funcionarios.
Fortalecer el procedimiento que posee Talento Humano, para que se le notifique de manera oportuna al departamento de Tecnología de Información, las modificaciones de funciones y retiros del personal.		La Dirección de Tecnologías de Información ya atendió la recomendación, no obstante corresponde a la Auditoría Externa validar las acciones.

		2019		Auditoría Externa		Dirección de Tecnologías de Información		Carta a Gerencia sobre las principales oportunidades de mejora en el área de tecnología de información auditoría de los estados financieros al 31 de diciembre de 2018. TS-22049. 		2. Respaldo de datos en Sistemas de Información.
Valorar la posibilidad de realizar un procedimiento que defina las actividades a realizar para la generación de la información de las cuentas de usuarios y sus perfiles, tanto para uso interno como externo y con ellos brindar la disponibilidad en tiempo y forma de la información.		La Dirección de Tecnologías de Información ya atendió la recomendación, no obstante corresponde a la Auditoría Externa validar las acciones.

		2019		Auditoría Externa		Dirección de Tecnologías de Información		Carta a Gerencia sobre las principales oportunidades de mejora en el área de tecnología de información auditoría de los estados financieros al 31 de diciembre de 2018. TS-22049. 		3. Análisis de vulnerabilidades.
Realizar un análisis de vulnerabilidades derivado de una estrategia de seguridad de forma periódica según lo defina la Entidad, basados en el análisis de operaciones y riesgos críticos del área de tecnología de la información, estos análisis pueden ser efectuados de manera externa (proveedor de servicios) o por medio del Departamento de Tecnología de Información.		De acuerdo con el oficio DTINF-01727-2019 de la Dirección de Tecnologías de Información, el análisis de vulnerabilidades ha sido suspendido, según acuerdo de sesión 8 del 2019 del Comité Informático, con la finalidad de realizar un diagnóstico integral Institucional con la consecuente suspensión de la atención de lo recomendado por auditoría externa y el plazo de atención.  Esto se informó a la unidad de Contraloría Financiera.
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ESTADISTICAS

								ALTAS						BAJAS

		MEDIAS

		Etiquetas de fila		Cuenta de Recomendación				Etiquetas de fila		Cuenta de Recomendación				Etiquetas de fila		Cuenta de Recomendación

		Departamento de Contabilidad		1				Departamento de Contabilidad		1				Dirección de Operaciones		1				Dependencia		ALTAS		MEDIAS		BAJAS		TOTAL

		Departamento de Control y Gestión de Compras		2				Dirección de Indemnización		2				Gerencia		1				Dirección de Tecnologías de Información		14		16		0		30

		Departamento de Gestión en Prevención		1				Dirección de Operaciones		7				Subdirección de Planificación		1				Gerencia		20		4		1		25

		Dirección de Indemnización		2				Dirección de Riesgos		10				Centro de Gestión de Seguros Personales		1				Dirección de Operaciones		7		13		1		21		 

		Dirección de Operaciones		13				Dirección de Seguros Obligatorios y Salud		1				Subdirección de Servicios Generales  		1				Subdirección de Servicios Generales  		0		26		1		27

		Dirección de Reaseguros		1				Dirección de Suscripción		1				Total general		5				Subdirección de Planificación		12		7		1		20

		Dirección de Riesgos		3				Dirección de Tecnologías de Información		14										Dirección de Riesgos		10		3		0		13

		Dirección de Seguros Obligatorios y Salud		7				Gerencia		20										Presidencia Ejecutiva		7		2		0		9

		Dirección de Suscripción		2				Gobernanza de Datos		2										Dirección de Seguros Obligatorios y Salud		1		7		0		8

		Dirección de Tecnologías de Información		16				Junta Directiva		1										Subdirección de Talento Humano		2		5		0		7

		Gerencia		4				Presidencia Ejecutiva		7										Subdirección Actuarial		3		4		0		7

		Gobernanza de Datos		1				Subdirección Actuarial		3										Dirección de Mercadeo		5		0		0		5

		Junta Directiva		2				Subdirección de Planificación		12										Dirección de Indemnización		2		2		0		4

		Presidencia Ejecutiva		2				Subdirección de Talento Humano		2										Dirección de Suscripción		1		2		0		3

		Subdirección Actuarial		4				Dirección de Relaciones con Clientes		1										Gobernanza de Datos		2		1		0		3

		Subdirección de Crédito y Cobros		1				Departamento de Proveeduría		2										Junta Directiva		1		2		0		3

		Subdirección de Planificación		7				Departamento de Riesgos del Trabajo		3										Departamento de Riesgos del Trabajo		3		0		0		3

		Subdirección de Servicios Generales  		26				Dirección Jurídica		1										Departamento de Contabilidad		1		1		0		2

		Subdirección de Talento Humano		5				Dirección de Mercadeo		5										Departamento de Control y Gestión de Compras		0		2		0		2

		Subgerencia Comecial		1				Total general		95										Departamento de Proveeduría		2		0		0		2

		Total general		101																Departamento de Gestión en Prevención		0		1		0		1

																				Dirección de Reaseguros		0		1		0		1

																				Subdirección de Crédito y Cobros		0		1		0		1

														 						Subgerencia Comecial		0		1		0		1

														 						Dirección de Relaciones con Clientes		1		0		0		1

																				Dirección Jurídica		1		0		0		1

																				Centro de Gestión de Seguros Personales		0		0		1		1

																				Total		95		101		5		201

								ALTAS						BAJAS

		MEDIAS

		Etiquetas de fila		Cuenta de Recomendación				Etiquetas de fila		Cuenta de Recomendación				Etiquetas de fila		Cuenta de Recomendación				AÑO		Altas		Medias		Bajas

		2017		2				2017		1				2019		5				2017		1		2		0

		2018		4				2018		22				Total general		5				2018		22		4		0

		2019		95				2019		72										2019		72		95		5

		Total general		101				Total general		95												95		101		5

								 





Cuadro 4

				CUADRO No. 4
TOTAL RECOMENDACIONES DE AUDITORÍA, ENTES JUDICIALES Y ENTES REGULADORES AL 31-12-2019

				Año de emisión		Recomendaciones 
Auditoría Interna						Recomendaciones que dependen de instancias judiciales/Procedimientos Administrativos						Recomendaciones  
Entes  Reguladores

						Saldo 		Atendi-
das		Pendien-
tes		Saldo 		Atendi-
das		Pendientes de cierre		Saldo 		Atendi-
das		Pendientes de cierre

				Saldo de recomendaciones de períodos anteriores a 2017		98		98		0		54		21		33		22		12		10

				2017		292		289		3		1		0		1		27		27		0

				2018		316		290		26		1		0		1		21		18		3

				2019		390		218		172		0		0		0		27		9		18

				TOTALES		1096		895		201		56		21		35		97		66		31		 

				Porcentajes				82%		18%

				TOTAL RECOMENDACIONES PENDIENTES AL 31-12-2019																		267



				Fuente: Sistema de Seguimiento





Cuadro 5 

																				CUADRO No. 5
RECOMENDACIONES EMITIDAS POR ENTES FISCALIZADORES 
PENDIENTES DE ATENCION
 AL 31-12-2019

																				Superintendencia General de Seguros		11

																				Auditoría Externa		20

																				Total		31

																				Fuente: Sistema de Seguimiento





Cuadro 6

				CUADRO No. 6
RECOMENDACIONES PENDIENTES DE ATENCION
 EMITIDAS POR AUDITORIA INTERNA AL 31-12-2019
-por Dependencia y prioridad-

				DEPENDENCIA		ROJAS		AMARILLAS		VERDES		TOTAL

				Dirección de Tecnologías de Información		14		16		0		30								14.9%				61%

				Subdirección de Servicios Generales  		0		26		1		27								13.4%

				Gerencia		20		4		1		25								12.4%

				Dirección de Operaciones		7		13		1		21								10.4%

				Subdirección de Planificación		12		7		1		20								10.0%

				Dirección de Riesgos		10		3		0		13								6.5%

				Presidencia Ejecutiva		7		2		0		9								4.5%

				Dirección de Seguros Obligatorios y Salud		1		7		0		8								4.0%

				Subdirección de Talento Humano		2		5		0		7								3.5%

				Subdirección Actuarial		3		4		0		7								3.5%

				Dirección de Mercadeo		5		0		0		5								2.5%

				Dirección de Indemnización		2		2		0		4								2.0%

				Dirección de Suscripción		1		2		0		3								1.5%

				Gobernanza de Datos		2		1		0		3								1.5%

				Junta Directiva		1		2		0		3								1.5%

				Departamento de Riesgos del Trabajo		3		0		0		3								1.5%

				Departamento de Contabilidad		1		1		0		2								1.0%

				Departamento de Control y Gestión de Compras		0		2		0		2								1.0%

				Departamento de Proveeduría		2		0		0		2								1.0%

				Departamento de Gestión en Prevención		0		1		0		1								0.5%

				Dirección de Reaseguros		0		1		0		1								0.5%

				Subdirección de Crédito y Cobros		0		1		0		1								0.5%

				Subgerencia Comecial		0		1		0		1								0.5%

				Dirección de Relaciones con Clientes		1		0		0		1								0.5%

				Dirección Jurídica		1		0		0		1								0.5%

				Centro de Gestión de Seguros Personales		0		0		1		1								0.5%

				TOTALES		95		101		5		201				201				100%
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