INFORME ANUAL DE LABORES 2018


I. Organización de la Auditoría Interna del INS
La Auditoría Interna está a cargo de un Auditor y un Subauditor y depende orgánicamente de la Junta Directiva del INS.  La Auditoría está organizada y funciona de acuerdo con lo establecido por el Auditor Interno, conforme los objetivos y riesgos institucionales, los recursos disponibles, la normativa y disposiciones técnicas jurídicas y sanas prácticas correspondientes, para el cumplimiento de sus obligaciones técnicas y legales. 

Se encuentra conformada por cuatro departamentos (Financiero Contable, Operativa, Informática, Estudios Especiales) y una Unidad Técnica.

1. La Auditoría Financiero Contable comprende la auditoria de estados financieros que tiene por objetivo determinar si la información financiera del Instituto Nacional de Seguros se presenta en conformidad con el marco de referencia de emisión de información financiera y regulatorio aplicable.  Dentro de sus procesos se revisan los estados intermedios trimestrales y el anual incluido el proceso de liquidación de los resultados. Además, le corresponde la presentación de informes especiales para elementos, cuentas o partidas específicas de un estado financiero, la revisión de información financiera intermedia y el análisis de otros aspectos específicos relacionados con la información financiera.  

Lo anterior sin perjuicio de las labores que son competencia directa de la Auditoría Externa en cuanto al examen y dictamen de los Estados Financieros de la Institución para lo cual la Auditoría Interna compartirá información y coordinará actividades con la Auditoría Externa para asegurar una cobertura adecuada y minimizar la duplicación de esfuerzos.

2. La Auditoría Operativa realiza el examen objetivo, sistemático y profesional de evidencias, con el fin de evaluar en forma independiente el desempeño de la Entidad, programa o actividad, a efecto de mejorar la eficacia, eficiencia y economía en el manejo de los recursos públicos, para coadyuvar en la toma de decisiones por parte de los responsables de adoptar acciones correctivas.
3. La Auditoría Informática tiene como función el aseguramiento y asesoría, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones del Instituto Nacional de Seguros, coadyuvando en el cumplimiento de los objetivos institucionales, a través de un enfoque sistemático y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestión de riesgo, control y gobierno de tecnología de información.
4. La Auditoría de Estudios Especiales se divide en dos áreas: el área de Estudios Especiales y la Auditoría en Seguros.

El área de Estudios Especiales comprende aquellos estudios independientes encaminados al examen de aspectos específicos, de orden contable, financiero, presupuestario, administrativo, económico, jurídico, y operaciones de otra naturaleza ligadas al manejo de fondos públicos, originados por denuncias; estudios de irregularidades determinadas al ejecutar auditorías operativas o financieras; y por aquellos asuntos planificados que no se enmarcan en los propósitos de las otras auditorías.

La Auditoría en Seguros evalúa los procedimientos, políticas y prácticas de aseguramiento, mantenimiento de cartera, pago de reclamos y reaseguros, así como leyes, reglamentos y disposiciones en materia propia de seguros y reaseguros, mediante la realización de análisis de los procesos vinculados con los ramos de vida, no vida y solidarios.

5. La Unidad Técnica brinda apoyo en las labores administrativas de la dependencia y ejecuta estudios solicitados a la Auditoría sobre validaciones de cumplimiento normativo específico.

Realiza labores de verificación de que los sistemas institucionales y el archivo permanente de la Auditoría mantengan la última versión oficial de la normativa e incluyan aquella nueva, que sea emitida por la Institución y los Entes Fiscalizadores Externos, que sea utilizada en nuestra labor de fiscalización.

Organigrama de la Auditoría
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II. Visión, Misión y Objetivo General de la Auditoría
1. Visión
Ser una Auditoría Interna eficiente que aporte valor al Instituto Nacional de Seguros como empresa, fortaleciendo los procesos de gestión de riesgo, control y gobierno, en concordancia con sus objetivos.

2. Misión

Proporcionar aseguramiento, asesoría y advertencia contribuyendo al fortalecimiento de los procesos de gestión de riesgo, control y gobierno, para el logro de los objetivos del Instituto Nacional de Seguros.

3. Objetivo General
Evaluar los procesos de gestión de riesgo, control y gobierno, en forma independiente, objetiva, sistemática y disciplinada, con el fin de agregar valor y mejorar las operaciones de la organización.

III.  Recursos disponibles por la Auditoría
Para cumplir con las funciones citadas para cada una de las áreas, se contó con los recursos humanos y físicos que de seguido se anotan:

	Cuadro No. 1
Recursos disponibles de Auditoria año 2018

	
Tipo de Recurso               
	No. de Recursos

	Recurso Humano:

	Jefaturas                                  
	6

	Subjefatura                        
	1

	Coordinador Asesor I
	1

	Médico Auditor
	1

	Asesor Legal Auditor
	1

	Profesional Administrativo II                         
	6

	Coordinador en Valoración y Ajuste
	1

	Profesional Informático II                          
	7

	Profesional en Seguros Actuarial III-Auditor
	1

	Profesional Administrativo I                 
	22

	Personal de Apoyo 

(2 secretarias, mensajero, Auxiliar Administrativo)
	4



	Total de Recurso Humano
	51

	Vehículos:
	

	· Motocicleta Yamaha, 175 cc, año 2000
	1

	Total Vehículos
	1

	Recursos de Tecnología de Información: 

	· 37 computadoras portátiles

· 16 computadores de escritorio

· 3 computadores (todo en uno)

· 5 monitores LCD 

· 1 proyector multimedia

	Otros Equipos:

	· Una radiograbadora, Hitachi, modelo TRK-W260W.
· Una cámara fotográfica digital Cyber-Shot, modelo DSC-W120.

· Televisor pantalla plana de 50 pulgadas.
· Tres televisores LED 81.28CM (32")


           
Fuente:   Áreas de Auditoría 
IV.  Cumplimiento del Plan Anual Operativo 2018 (PAO)   
De acuerdo con lo establecido en nuestro plan anual operativo 2018, se logró un 94,19% de cumplimiento general en su ejecución, según el siguiente detalle. 

	Cuadro No.2

Cumplimiento del Plan Anual Operativo de Auditoría 2018

	Meta
	Peso
	Porcentaje de avance logrado

	Meta 1.1 (Financiero Contable)
	17%
	100%

	Meta 1.2 (Operativa)
	17%
	83,33%

	Meta 1.3 (Informática)
	17%
	95,45%

	Meta 1.4 (Estudios Especiales)
	18%
	100%

	Meta 1.5 (Autoevaluación Calidad)
	5%
	100%

	Meta 1.6 (SIVARI)
	6%
	100%

	Meta 1.7 (Unidad Técnica)
	10%
	90,48%

	Meta 1.8 (Abogado Asesor)
	5%
	75,00%

	Meta 1.9 (Coordinador Asesor)
	5%
	100%

	Calificación del sistema
	100%
	94,19%


Fuente: Sistema de Gestión Institucional de Planes (SIGIP).

Costo Plan Anual Operativo de la Auditoria
Para el año 2018 el presupuesto de la Auditoría fue de ₡2.322 millones; el gasto total fue de ₡2.282 millones, según se muestra en el cuadro siguiente:
	Cuadro No. 3
Costo del Plan Anual Operativo
Subprograma 0104 Auditoría, año 2018

	Partida
SIFA
	Nombre de la partida
	Presupuesto 

año 2018
	Gasto al

 31/12/2018

	1.04.99
	Servicios de Gestión y Apoyo
	₡0,00 
	          ₡0,00

	1.05.01
	Transportes dentro del País
	460.000,00
	122.470,00

	1.05.02
	Viáticos dentro del País
	      5.175.000,00 
	        3.506.900,00 

	1.09.99
	Otros impuestos
	      100.000,00 
	  0,00 

	Total Partida 1 Servicios 
	₡5.735.000,00 
	₡3.629.370,00 

	Total Partida 0 Remuneraciones
	2.074.684.000,00
	2.033.856.507,97

	Total Partida 6 Transferencias Corrientes
	233.511.000,00
	233.509.806,69

	Capacitación 
	7.728.600,00
	11.164.000,00

	Total General
	      ₡2.321.658.600,00 
	        ₡2.282.159.685,00   

	Fuente:  Reporte SIFA y registro de Capacitación y Desarrollo 




V.  Aspectos significativos de la gestión de Auditoria
A. Cumplimiento del Plan Anual de Trabajo 
El cuadro No. 3 muestra el detalle del cumplimiento del Plan Anual de Trabajo de Auditoría para el año 2018, por área de este Despacho:
	Cuadro No. 4
Cumplimiento del Plan Anual de Trabajo de Auditoría del año 2018

	Área de Auditoría
	Peso
	Porcentaje de avance
	Ponderación

	Financiero Contable
	17%
	100%
	17,00%

	Estudios Especiales
	18%
	95,95%
	17,27%

	Operativa
	17%
	72,59%
	12,34%

	Informática
	17%
	70,90%
	12,05%

	Unidad Técnica
	10%
	94,05%
	9,41%

	General
	21%
	100,0%
	21,00%

	Total
	100%
	
	89,07%


Fuente: Áreas de Auditoría
A continuación, se presenta un detalle de los trabajos incluidos en el Plan Anual de Trabajo, que quedaron pendientes de concluirse al 31-12-2018, por faltar solamente la conferencia final u otro trámite con los auditados, para la posterior emisión del informe.  Como se podrá observar, de los 19 estudios pendientes a diciembre, a la fecha ya se han formalizado 12 estudios. Quedan 5 estudios en la etapa de liberación de informe o elaboración de este, con cronograma para su cierre al mes de marzo 2019 y dos estudios, que por la complejidad de las pruebas de ejecución, se les amplió el plazo para su conclusión.
	Cuadro No. 5
Estudios incluidos en el Plan Anual de Trabajo de Auditoría 
pendientes de concluir al 31/12/2018

	Tema
	Estudio
	Porcentaje de avance
	Estado actual

a la fecha



	Informática
	Determinación de los beneficios que obtiene la Institución con la adquisición de los diferentes sistemas de TI.


	98%
	Informe listo para liberar.

	Informática
	Análisis del proceso de atención de requerimientos informáticos, por parte de la Subdirección de Informática.


	90%
	Se elabora informe de resultados.

	Informática
	Análisis sobre la dependencia de proveedores de TI.


	90%
	Se elabora informe de resultados.

	Informática
	Revisión de la funcionalidad del Sistema Contingente de SIFA.


	98%
	Informe listo para liberar.

	Financiero
	Revisión de los gastos indirectos de la línea de Riesgos del Trabajo.


	100%
	Informe IA-018-2019 del 14-03-2019

	Riesgos
	Verificación de los planes de acción relacionados con los indicadores de apetito de riesgos, que son generados por la Administración de forma periódica para mantenerlos dentro del umbral definido por Junta Directiva.

	100%
	Informe emitido en oficio AU-0183-2019, IA-008-2019 del 14-02-2019.

	Gestión Operativa
	Análisis de la gestión realizada por la Unidad de Conciliaciones de la Dirección Jurídica.


	100%

	Informe emitido en oficio AU-0232-2019, IA-013-2019 del 28-02-2019.

	Cumplimiento Normativo
	Revisión del proceso relacionado con el Sistema de Valoración de Riesgos en el INS, por parte de la Dirección de Riesgos.


	100%
	AU-0242-2019, IA-015-2019 del 05-03-2019.

	Cumplimiento Normativo
	Estudio sobre la administración de convenios de comodato con otras instituciones. 

	100%
	Informe IA-017-2019 del 14-03-2019

	Control Interno
	Revisión de los trámites de reconocimiento de gastos de viaje fuera del país, otorgados a funcionarios.


	100%
	Informe emitido en oficio AU-169-2019, IA-005-2019 del 11-02-2019.

	Gestión Operativa 
	Análisis del cumplimiento por parte del Instituto Nacional de Seguros de lo dispuesto en el Reglamento sobre Gobierno Corporativo, alcance N°290D, la Gaceta del 07-12-2016.


	100%
	Informe emitido en oficio AU-0184-2019, IA-011-2019 del 14-02-2019.

	Gestión Operativa
	Análisis de los factores que determinan el grado de abastecimiento del Almacén de Medicamentos en productos esenciales.


	100%
	Informe IA-019-2019 del 14-03-2019

	Gestión Operativa
	Auditoría de la Ética en el Instituto Nacional de Seguros.


	90%
	Informe listo para conferencia de exposición de resultados.

	Gestión Operativa
	Evaluación de aspectos de la Gestión de la Oficialía de Cumplimiento Corporativa y las Sedes del INS, respecto a la atención de lo establecido en la normativa para la implementación de la Ley 8204 sobre estupefacientes, Sustancias psicotrópicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimación de capitales y financiamiento al terrorismo.

	100%
	Informe emitido en AU-0207-2019, IA-009-2019 del 21-02-2019.   
En cuanto a la revisión de un aspecto específico, se emitió el oficio AU-00106-2019, que incluye el informe IA-004-2019, del 24/01/2019.

	Seguros
	Revisión del proceso de indemnización de eventos en el seguro de Caución, dólares y colones aplicado por la Dirección de Indemnización y Sedes. 


	100%
	Informe emitido en oficio AU-0124-2019, IA-007-2019 del 30-01-2019.

	Seguros
	Revisión de la gestión de aseguramiento del SOA en Sedes, para verificar la ejecución de tramites especiales en el sistema transaccional SICSOA.

	100%
	Informe emitido en AU-0261-2019, IA-014-2019 del 12-03-2019.

	Seguros
	Revisión del proceso de suscripción de pólizas del producto Gastos Médicos Flexibles.

	100%
	Informe emitido en oficio AU-0129-2019, IA-006-2019 del 30-01-2019.

	Estudios Especiales
	Revisión de la contratación del Servicio de Mantenimiento Preventivo y Servicio Técnico de Plantas Eléctricas Institucionales.

	67%
	En pruebas de ejecución.

	Estudios Especiales
	Solicitud de estudio sobre la participación de funcionarios en la suscripción y devolución del impuesto de ventas del Contrato 0118 PCR 49275 del Banco Popular.
	70%
	En ejecución de pruebas.


Fuente: Informe de estudios de Auditoría IV trimestre 2018
B. Estudios concluidos
Para cumplir con el Plan Operativo Anual y el Programa de Trabajo de Auditoría, durante el año 2018 se realizaron auditorías y estudios especiales cuyo detalle se presentó en los informes que emitió esta Auditoría: AU-00384-2018 del 03/05/2018, AU-00595-2018 del 19/07/2018, AU-00917-2018 del 17/10/2018 y AU-00109-2019 del 24/01/2019, los cuales se conocieron en Junta Directiva, en sesiones Nos. 9458-VII del 07/05/2018, 9472-VII del 23/07/2018, 9489-XI del 19/10/2018 y 9507-V del 28/01/2019, respectivamente.  La información que se remitió en esos informes, agrupada por tipo de auditoría, da como resultado el siguiente cuadro y correspondiente gráfico:
	Cuadro No. 6
Estudios concluidos de Auditoría - año 2018

	Tipo de Auditoría
	Cantidad
	Porcentaje

	Control Interno
	15
	19%

	Financiero Contable
	13
	16%

	Denuncias
	12
	15%

	Gestión Operativa
	10
	13%

	Estudios Especiales
	09
	11%

	Seguros
	07
	9%

	Informática
	05
	6%

	Cumplimiento normativo
	05
	6%

	Relaciones de Hechos
	02
	3%

	Autoevaluación de Calidad
	01
	1%

	Total
	79
	100%


     

             Fuente: Informes de estudios trimestrales de Auditoría del año 2018
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                     Fuente: Informes de estudios trimestrales de Auditoría del año 2018
Conforme se muestra en el cuadro y gráfico anteriores, se ubican en un primer lugar, las revisiones de control interno en Sedes y otras dependencias de la Institución, con 15 revisiones, cifra que corresponde a un 19% del total de estudios que se realizaron en ese período, en segundo lugar, las revisiones relacionadas con las cifras financieras, como parte de estos estudios destacan, la revisión de la razonabilidad de estados financieros, revisión del índice de suficiencia de capital, informe de ejecución de presupuesto y de logros del PAO 2018, los cuales totalizan 13 estudios, para un porcentaje de participación de un 16%; en tercer lugar, las revisiones de denuncias sobre aspectos varios, con 12 revisiones, cifra que corresponde a un 15% del total de estudios que se realizaron en ese período; seguido de los estudios de gestión operativa (10), estudios especiales (9) y seguros (7), cifras que corresponden a un 13%, 11% y 9% del total de estudios, respectivamente.
Estudios ejecutados en el año 2018:

A efecto de ampliar la información que se incluye en el cuadro y el gráfico anteriores, de seguido se detallan las principales actividades que realizó la Auditoría en el año 2018.  No obstante que estos estudios los conoció trimestralmente la Junta Directiva, de nuevo se incluye la información general, presentada en su momento. 
· Financiero Contable

1. Revisión de la liquidación anual de resultados para el ejercicio económico concluido el 31 de diciembre de 2017.
2. Estudio sobre la razonabilidad de los datos incluidos en la información que se remite a la Superintendencia General de Seguros. Modelos: #7 Canales de Comercialización, #8 Población Asegurada y #9 Run Off.

3. Revisión de la contabilización de la Red de Salud S.A.

4. Revisión trimestral de resultados. (3 estudios) 

5. Carta Gerencia año 2017. 
6. Revisión de la antigüedad de saldos de la subcuenta 111 Primas por cobrar.

7. Revisión del Fondo de Pensiones y Jubilaciones del Cuerpo de Bomberos. 

8. Revisión de las Inversiones.

9. Revisión del cumplimiento de la normativa emitida por la SUGESE, relacionada con el requerimiento de capital base y capital de solvencia. 

10. Revisión de la ejecución del Plan Presupuesto del INS. 

11. Revisión de la Provisión de Siniestros Pendientes (Reserva caso por caso).

· Control Interno
1. Revisión sobre la presentación de informes de fin de gestión de funcionarios y de la entrega y recepción de bienes de parte de éstos últimos.
2. Evaluación de la estructura de Control Interno Informático en la Sede INS en Pérez Zeledón. 

3. Evaluación de la estructura de Control Interno Informático en la Sede INS en Desamparados.

4. Aplicación del Sistema de Valoración de Riesgos (SIVARI) en las Sede del INS en Cartago, Ciudad Quesada, Limón y Puntarenas. (4 estudios)

5. Evaluación de la estructura de Control Interno en la Sede INS en San Isidro de El General.

6. Evaluación de la estructura de Control Interno en la Sede INS en Desamparados.

7. Evaluación de la estructura de Control Interno Informático en la Sede INS en Heredia.
8. Aplicación del Sistema de Valoración de Riesgos (SIVARI) en las Sede del INS en Tibás, Nicoya y Turrialba. (3 estudios).

9. Arqueo de caja chica en Subdirección de Servicios Generales.

10. Evaluación de la estructura de Control Interno en la Sede INS en Heredia.

· Seguros

1. Revisión del proceso de emisión del seguro de Caución dólares y colones.
2. Revisión de reclamos pagados entre el año 2011 y 2017 por la Sede en Guápiles en la línea de Valores en Tránsito, bajo la cobertura de "E" denominada Agentes Vendedores y/o Cobradores.

3. Revisión del proceso de tarifas de renovación en pólizas de Riesgos del Trabajo, según actividad económica y clasificación definida en el Manual del CIIU (clasificación industrial internacional uniforme). 
4. Revisión del proceso de recuperación de siniestros facultativos, ajustados por la Unidad de Cobro de la Dirección de Reaseguros a los Reaseguradores. 

5. Análisis del proceso de reclamos presentados por los clientes del Seguro de Gastos Médicos.
6. Revisión del cumplimiento sobre el deber de información previo a la celebración del contrato de seguros, por parte de funcionarios e intermediarios destinados a la promoción y venta de seguros autorizados por SUGESE.
7. Revisión del proceso de digitación en línea realizado por los Intermediarios de Seguros (Corredurías y Agencias de seguros) en varias Sedes.  

· Estudios Especiales

1.    Monitoreo sobre la transformación del proceso de Indemnización del Seguro Voluntario de Automóviles.
2. Presuntos pagos irregulares de consumos de combustible realizados en gasolineras mediante la tarjeta de compras institucionales asignada a un funcionario de la red de salud. (Segundo informe). 

3. Revisión del registro de vacaciones disfrutadas por empleados del INS.

4. Estudio sobre el gasto de la partida presupuestaria denominada Publicidad y Propaganda. 

5. Revisión de las condiciones que sustentaron el aumento de las comisiones a las corredurías por la venta y renovación de Seguros y su impacto. 

6. Estudio sobre el gasto de la partida presupuestaria de Publicidad y Propaganda. 

7. Estudio sobre la revisión de contratación para la construcción de la sala de cirugía del Centro Médico Regional de Limón.

8. Revisión de pagos dobles generados en el sistema SIFA sin sustento en Point General. 

9. Análisis de la metodología, control y validación de pago de comisiones a los intermediarios de seguros.

· Informática
1. Evaluación sobre el proceso de traslado al Centro de Datos Principal.
2. Análisis de la implementación del Proyecto Cliente Total.
3. Análisis de la adquisición del software Eloqua.

4. Evaluación del proceso de generación mensual de información para la obtención del primaje en las líneas de seguros.

5. Estudio sobre procesos COBIT a tener implementados en el primer año de acuerdo con la SUGESE.
· Relación de Hechos

1. Relación de Hechos por eventual fraude con compras de combustible por parte de un funcionario de la Red de Servicios de Salud. (Primer estudio)
2. Revisión de denuncia por eventual participación irregular de funcionarios en la ejecución de la Licitación Abreviada No. 2015LA-715001-UL “Servicios de mantenimiento” CENCARE.
· Gestión operativa
1. Revisión del estado de abastecimiento de medicamentos, implementos médicos e instrumental quirúrgico para la Red de Servicios de Salud.

2. Evaluación de aspectos de la gestión de la Oficialía de Cumplimiento y las Sedes del INS, respecto al cumplimiento de la Ley 8204.

3. Análisis de gestión de la actividad de reclutamiento y selección de personal que realiza la Subdirección de Talento Humano. 

4. Análisis de la Administración de los contratos a cargo de la Subdirección de Talento Humano. 

5. Revisión de las inquietudes y denuncias presentadas por los usuarios de los seguros comerciales del Centro de Gestión de Seguros Personales.
6. Revisión de los procesos judiciales tramitados por la Dirección Jurídica.

7. Auditoría de la gestión administrativa de la Dirección de Operaciones en el manejo de las Sedes.
8. Revisión de proyectos de construcción a nivel institucional. 

9. Estudio de gestión en el Departamento de Comercialización de la Subdirección de Mercadeo.

10. Revisión de la asignación de perfil de riesgo a clientes del INS.

· Cumplimiento normativo
1. Seguimiento al proceso de declaración jurada de bienes de los funcionarios del INS al 23-05-2018.
2. Revisión sobre la presentación de la póliza de Fidelidad, en los puestos que así lo requieren, según la Ley 8131 de la Administración Financiera de la República y Presupuestos Públicos.

3. Verificación sobre la calidad de la información que se ingresa al Sistema Integrado de la Actividad Contractual (SIAC), en relación con los procesos de contrataciones, por parte del Departamento de Proveeduría. 

4. Estudio sobre donaciones, patrocinios y transferencias a entes externos. 

5. Revisión del pago de dietas a los miembros de la Junta Directiva del INS y Comités Corporativos. 

· Autoevaluación de calidad
1. Autoevaluación de la calidad de la Auditoría Interna del Instituto Nacional de Seguros. Período 2017
· Denuncias
1. Revisión del caso N° VI017000162 pagado en la Línea de Colectivo de Vida, póliza 0209PCG0000028 de Prival Bank. 

2. Denuncia sobre supuestos vínculos de funcionarios con un proveedor.
3. Denuncia sobre un funcionario contratado por el INS con presunta situación irregular mientras laboró en un Banco del Estado. 

4. Revisión de denuncia por Alquiler de inmueble para el Centro Médico Referencial de Alajuela. 
5. Denuncia por cancelación anticipada de primas del contrato de seguros INS Medical Internacional 0207 MED-0000079 01. 

6. Análisis sobre posible incumplimiento en la ejecución del contrato producto de la licitación pública 2016LN-00008-0001000001 para el lavado de ropa hospitalaria.
7. Denuncia por eventual participación irregular de un funcionario del Departamento de Gestión Virtual. 

8. Análisis sobre posible incumplimiento en la ejecución del contrato producto de la Licitación Pública 2016LN-00008-0001000001 para el lavado de ropa hospitalaria. 

9. Valoración de procesos de la contratación administrativa relacionados con la compra de sillas de ruedas por parte del INS. 

10. Denuncia sobre la posible participación de un funcionario del SOA de recomendar a pacientes de ese régimen ir a recibir su tratamiento médico en una Clínica privada.  

11. Actuación de la Sede INS San Isidro en el trámite de un siniestro de automóviles.  

12. Denuncia por aparente uso irregular del vehículo institucional 061-1073.

C. Cambios en el Programa de Trabajo 
En la Sesión No. 9487-VII del 08-10-2018, la Junta Directiva conoció los cambios al Plan Anual de Trabajo de la Auditoría ocurridos en ese período, según se comunicó mediante el oficio AU-00890-2018 del 05-10-2018. Lo anterior, debido a varios ajustes motivados principalmente por cambios de prioridades de los estudios a realizar, una vez efectuada la valoración de riesgos correspondiente a la actividad sujeta a estudio.  Concretamente los cambios se resumen en la tabla siguiente:

TABLA No. 1

CAMBIOS EN EL PLAN DE TRABAJO 2018
AUDITORÍA INTERNA

INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

	Estudio excluido
	Estado
	Justificación
	Sustituido por

	Estudio de gestión en la Unidad de Coordinación de Servicios Corporativos de la Dirección de Servicios Auxiliares y Salud.
	Trasladado Plan 2019
	La Unidad de Coordinación de Servicios Corporativos de la Dirección de Servicios Auxiliares y Salud, donde se realizaría esta revisión, se trasladó recientemente a la Subdirección de Servicios Generales, por lo que se consideró prudente esperar que el trabajo de esta se consolide en dicha Subdirección.  Este estudio se incluirá en el Plan anual 2019.
	N/A

	Evaluación de la gestión institucional respecto al proceso de conservación y recuperación de clientes.
	Trasladado Plan 2019
	Se consideró conveniente y necesario esperar que se fortalezcan y consoliden las estrategias y acciones que la Administración tiene previstas para conservar y recuperar a los clientes.
	N/A

	Revisión de los mecanismos de control implementados en el proceso de ajuste y pago de reclamos del seguro de Carga, previa modalidad y muestra por definir en Sedes del INS.
	Sustituido.
Se considerará para el 2019
	El recurso humano y el tiempo que estaba asignado tuvo que usarse para sustituir al compañero asignado para el estudio sobre indicadores de apetito de riesgo. Lo anterior debido a que dicho recurso se incapacitó y lleva varias semanas en esa condición por un problema serio de salud. Esta decisión se fundamentó en que a este estudio se le estableció mayor prioridad respecto al relacionado con el Seguro de Carga.
	Verificación de los planes de acción relacionados con los indicadores de apetito de riesgo, que son generados por la administración de forma periódica, para mantenerlos dentro del umbral

	Mantenimiento preventivo y servicio técnico al sistema de agua helada, control inteligente total, sistemas de aire acondicionado y equipo complementario en diferentes zonas del país.
	Trasladado Plan 2019
	El recurso y el tiempo que se tenía dispuesto para su desarrollo debió asignarse a un estudio al que se le estableció mayor prioridad.
	N/A

	Evaluación de la organización y gestión del Recurso Humano en la Subdirección de Informática
	Excluido
	La Subdirección de Informática entró en un proceso de reorganización; por lo que es inconveniente realizar esta revisión, además de que debemos esperar a que se consolide y se gestione los resultados de sus cambios.


	N/A

	Evaluación de la integridad de los datos existentes en la base de datos MDM.
	Trasladado Plan 2019
	El sistema aún está en proceso de atención de los requerimientos contratados a la empresa BD Consultores; por tanto, no es factible revisar la integridad de los datos, hasta tanto los requerimientos estén totalmente desarrollados y aceptados por el INS.
	N/A


Fuente papeles de trabajo de la Auditoría Interna
D.      Asesorías a proyectos especiales y notas de advertencias
Asimismo, durante el año 2018, esta Auditoría brindó seguimiento y asesoría principalmente sobre aspectos informáticos y se emitieron notas de advertencias sobre otros temas. Concretamente se emitieron los siguientes oficios:
1. Asesorías:

	Oficio
	Fecha
	Asunto
	Destinatario

	AU-00183-2018
	28/02/2018
	Asesoría sobre la formulación del Plan Estratégico de Tecnologías de la Información y Telecomunicaciones del INS (PETIC) 2016-2021
	Subd. Informática

	AU-00209-2018
	09/03/2018
	Nueva Versión del Marco de Gestión Integral de Riesgos
	Gerencia

	AU-00223-2018
	14/03/2018
	Asesoría sobre las acciones a implementar derivadas del informe sobre Arquitectura Funcional Objetivo
	Gerencia

	AU-00312-2018
	12/04/2018
	Prueba piloto de la metodología de autoevaluación de riesgos operativos
	Gerencia

	AU-00319-2018
	12/04/2018
	Propuesta de lineamientos sobre el sistema de Control Interno (SCI)
	Gerencia

	AU-00541-2018
	27/06/2018
	Oficio COM-00540-2018. Consulta sobre implementación de expedientes digitales de Patrocinios
	Dpto. Comunicaciones

	AU-00661-2018
	10/08/2018
	Pago de Dietas a miembros del Comité de Riesgos
	Presidencia Ejecutiva

	AU-00835-2018
	20/09/2018
	Acuerdo N° 9323-IX de Junta Directiva del INS. Cambio del Core de Seguros (Proyecto AXIS).
	Gerencia

	AU-00885-2018
	04/10/2018
	Procedimiento Cierre de Caja en Sedes
	Sede Turrialba

	AU-00905-2018
	10/10/2018
	Acuerdo 9476-VII de la Junta Directiva del INS. Solución para la gestión financiera y administrativa (ERP) para la Red de Servicios de Salud.
	Gerencia

	AU-00939-2018
	24/10/2018
	Su oficio CGRA-20993-2018. Solicitud de criterio para modelo Cliente Decide.
	CGRA

	AU-00940-2018
	24/10/2018
	Solicitud de pago de subsidio universitario
	Subd. Talento Humano

	AU-01004-2018
	13/11/2018
	Oficio SDINF-02887-2018 Proyecto ERP - RSS.
	Auditor Interno RSS

	AU-01019-2018
	19/11/2018
	Sesiones del Comité Informático
	Gerencia

	AU-01042-2018
	28/11/2018
	Tratamiento de las pérdidas para el Seguro Obligatorio de Vehículos
	Gerencia


2. Notas de advertencias:

	Oficio
	Fecha
	Asunto
	Destinatario

	AU-00285-2018
	02/04/2018
	Registro Manuales de primas y siniestros en SIFA.
	Gerencia

	AU-00453-2018
	29/05/2018
	Créditos corporativos y empresariales.
	Gerencia

	AU-00537-2018
	26/06/2018
	Advertencia de incumplimiento normativo del Fondo de Pensiones y Jubilaciones del Benemérito Cuerpo de Bomberos.
	Gerencia

	AU-00606-2018
	20/07/2018
	Computadoras sin antivirus o con antivirus desactualizados.
	Departamento de Producción

	AU-00746-2018
	29/08/2018
	Nota de advertencia sobre Tarjeta de Seguimiento No. 21904. Recomendación H, Informe IA-015-2018.
	Gerencia

	AU-00832-2018
	20/09/2018
	Nota de advertencia sobre la participación de la Red de Servicios de Salud en los chequeos médicos para la atención de los seguros personales.
	Gerencia

	AU-00834-2018
	20/09/2018
	Nota de advertencia Programa de proyectos Red de Servicios de Salud.
	Gerencia

	AU-00903-2018
	10/10/2018
	Advertencia relacionada con las iniciativas INS 3.0
	Gerencia

	AU-00938-2018
	23/10/2018
	Advertencia Proyecto Fortalecimiento del CRM
	Gerencia

	AU-00964-2018
	01/11/2018
	Jefatura del Departamento Gestión de Calidad
	Gerencia

	AU-00984-2018
	06/11/2018
	Advertencia sobre el Proyecto Fortalecimiento del CRM.
	Gerencia

	AU-01112-2018
	20/12/2018
	Advertencia sobre el desfase en la aplicación de actualizaciones de seguridad.
	Gerencia


E.  Seguimiento a las recomendaciones, advertencias, observaciones y demás resultados de la gestión de la auditoría interna y a disposiciones de entes contralores externos
Durante el año 2018, este Despacho dio seguimiento a las recomendaciones, advertencias, observaciones y demás resultados de la labor de esta Auditoría y a disposiciones de entes contralores externos.  

Mediante el oficio AU-0251-2019 del 08-03-2019, se comunicó a la Junta Directiva del INS, el estado anual de las recomendaciones, con corte al 31/12/2018, emitidas por esta Auditoría Interna y otros entes externos, el cual fue conocido en la Sesión 9518 del 11-03-2019.  El detalle se muestra en los cuadros siguientes:

[image: image3.png]CUADRO No. 7

TOTAL RECOMENDACIONES DE AUDITORIA Y ENTES JUDICIALES Y FISCALIZADORES AL 31-122018

Recomendaciones
Entes Fiscalizadores
Ao de emision
G Atendi. | Pendientes de
das cierre
Saldo de recomendaciones de
periodos anteriores a 2017 % s 5 54 3 41 2 3 16
017 202 273 19 1 0 1 2 5 10
2018 258 189 8 1 o 1 0 o o
TOTALES 56 3 a3 9 1 35
Porcentajes

TOTAL RECOMENDACIONES PENDIENTES AL 31122018

191





Fuente: Sistema de Seguimiento

Nota:  Al total de recomendaciones de la Auditoría pendientes,  deben agregarse 61 recomendaciones emitidas al cierre del mes de diciembre.
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                                 Fuente: Sistema de Seguimiento
En resumen, al 31-12-2018 se tiene un total general de 252 recomendaciones pendientes de atención (concretamente 113 recomendaciones de la Auditoría Interna en proceso de atención por parte de la Administración, emitidas antes del mes de diciembre, 61 recomendaciones emitidas en el mes de diciembre, 35 de entes fiscalizadores externos que están pendientes de cierre hasta tanto sean validadas por ellos y 43 recomendaciones que dependen de la resolución de instancias judiciales). 
F. Acuerdos tomados por la Junta Directiva del INS   
En el año 2018 se dio cumplimiento a lo que dispuso la Junta Directiva del INS, mediante el Acuerdo XV de la Sesión 8637 del 04 de noviembre del 2003, en el que instruyó que este Despacho presentara semestralmente con carácter ilustrativo a ese Órgano Director, un informe sobre los acuerdos pendientes de ejecución.  De este modo, se presentó mediante el oficio AU-00440-2018 del 24 de mayo del 2018, el informe de acuerdos de Junta Directiva pendientes de ejecución al 31 de marzo del 2018, el cual se conoció en la sesión 9463-IV del 28/05/2018. No obstante, el informe correspondiente al II Semestre, será presentado con el informe con corte al 31 de marzo del 2019. 
G.  
Autoevaluación de la calidad de Auditoría Interna 
del Instituto Nacional de Seguros, periodo 2017
En cumplimiento de las Normas para el ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público (R-DC-119-2009), así como de las Normas Generales de Auditoría en el Sector Público (R-DC-064-2014) y las Directrices para la autoevaluación anual y la evaluación externa de calidad de las auditorías internas del Sector Público (R-CO-33-2008), emitidas por la Contraloría General de la República, en el año 2018 se realizó una Autoevaluación de la calidad de la actividad de Auditoría Interna  del Instituto Nacional de Seguros, para el período 2017.  Las conclusiones de esta revisión reflejan que la actividad de la Auditoría Interna en el INS “Cumple generalmente” con las Normas establecidas por la Contraloría General de la República vigentes para las auditorías internas del Sector Público.
H.  
Actividades de capacitación y actualización profesional
En cumplimiento de la Norma 1230 – Desarrollo Profesional Continuado de las  “Normas para el ejercicio de la Auditoría Interna”, que establece que los funcionarios de las auditorías Internas  deben perfeccionar sus conocimientos, aptitudes y otras competencias mediante la capacitación  profesional continua; durante el año 2018, se llevaron a cabo actividades de capacitación y actualización profesional,  en las cuales participaron funcionarios de la Auditoría Interna del INS, las que se enumeran en el siguiente cuadro:
	  
	CUADRO No. 8

ACTIVIDADES DE CAPACITACIÓN Y ACTUALIZACIÓN PROFESIONAL- AÑO 2018

	
	EN EL PAIS

	
	EVENTO
	IMPARTIDO POR
	No. PART.

	1.
	Equipos de trabajo colaborativos
	ADEN
	1

	         2.
	Jornada de actualización profesional 2018
	Instituto Nacional de Seguros
	48

	        3. 
	Como lograr un equipo productivo con un liderazgo emocional efectivo
	Cámara de Industrias de Costa Rica
	1

	     4.
	I Jornada de Actualización Instituto Auditores Internos de Costa Rica
	Instituto de Auditores Internos de Costa Rica
	1

	5.
	XXI Congreso Nacional de Ortopedia y Traumatología
	Asociación costarricense de ortopedia y traumatología
	1

	6.
	Charla “Conozca a su cliente”
	Oficialía de Cumplimiento Corporativa
	28

	7.
	Administración Productiva y Efectiva del tiempo en el trabajo
	Cámara de Industrias de Costa Rica
	1

	8.
	El ABC de los Fidecomisos Públicos
	CICAP
	5

	9.
	Curso virtual: Evaluaciones de Calidad de la Función de Auditoría Interna
	Auditool
	1

	10
	Curso virtual: Ortografía y Redacción para Auditores
	Auditool
	1

	11
	Curso virtual: Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo 
	Auditool
	1

	12
	Curso virtual: Sistema de Gestión Ambiental. Implantación y Auditoría 
	Auditool
	1

	13
	Metodología Práctica de la Auditoría Operativa
	Colegio de Contadores Públicos de Costa Rica
	1

	14
	Curso de Jurisprudencia en contratación administrativa
	Arisol Consultores
	1

	15
	Vivamos los derechos humanos
	INS
	13

	16
	Comportamiento en el Grupo INS (Código de Ética)
	INS
	24

	17
	Ley 8204 - Actualización 2018
	INS
	36

	18
	Simulaciones SAS
	INS
	3

	19
	Privacidad y Datos Personales en Costa Rica
	ISACA
	1

	20
	Intervención en Crisis - Primeros Auxilios Psicológicos
	Dra. Ileana Gabriela Monge T
	1

	21
	Análisis de Estados Financieros Auditados.  Una lectura integral
	CCPCR
	3

	22
	Charla: Evaluación de sistemas de información como parte del control interno 
	CCPCR
	3

	23
	Charla: El fideicomiso, un paradigma para encontrar respuestas
	CICAP
	2

	24
	Curso Modular de desarrollo de competencias
	CGR
	3

	25
	Charla: Blockchain y criptomonedas, más allá del Bitcoin.
	CPCRCR
	1

	26
	Programa de especialización técnica en gestión tributaria.
	CCPCR
	2

	27
	Charla: Planificación y ejecución de auditoría basada en riesgo.
	CCPCR
	1

	28
	Charla: La importancia del clima organizacional para el éxito de la Auditoría Interna
	IAICR
	2

	29
	Charla: La responsabilidad del Auditor frente al cambio climático
	IAICR
	4

	30
	Taller: Casos de éxito en una Auditoría de servicios
	IAICR
	1

	31
	Taller: Conflicto de intereses en la función Pública
	IAICR
	1

	32
	Charla: Riesgos Financieros
	IAICR
	2

	33
	Curso de Presupuesto para Auditores
	IAICR
	1

	34
	Análisis de datos y diseño de dashboard interactivo con tablas dinámicas
	
	1

	35
	Charlas: Novedades NIFF 2018
	CCPCR
	1

	36
	Charla sobre facturación electrónica
	CCECR
	1

	37
	Charla: Implicaciones de la Resolución DT-48-2016-comprobantes electrónicos
	CCPCR
	1

	38
	Charla: Proyecto de ley para el fortalecimiento de las Finanzas Públicas
	IAICR
	1

	39
	Charla cobre probidad y ética en la función Pública
	IAICR
	2

	40
	Seminario Deontología en Contaduría Pública
	CCPCR
	1

	41
	XIX Congreso de Auditoría Interna
	Instituto de Auditores Internos de Costa Rica
	4

	42
	Retransmisión de conocimientos VI Curso de Suscripción y IX Congreso Técnico Seguro de Personas.
	Talento Humano
	1

	43
	Inducción y actualización Sistema Auditoría SIGEA
	Auditoría
	12

	44
	Capacitación Técnica en Cotización de Seguros Colectivos de Vida
	Talento Humano
	1

	45
	Charla Proyecto Alineamiento por procesos
	Talento Humano
	1

	46
	Ofimática
	Auditoría
	10

	47
	Taller Seguros StockThrough Put (STP)
	Talento Humano
	1

	48
	Lectura y análisis de la Política Gestión Integral de Riesgos
	Auditoría
	12

	49
	Plan de auditoría Interna Basada en Riesgos
	Auditool


	1



	50
	Guía para la definición del plan de auditoría
	Auditool


	1

	51
	Proceso de Gestión de Riesgos y Seguros en las Empresas
	Auditool


	1

	52
	Capacitación sobre marco de Gestión Integral de riesgos Marco integral
	Consultora Fit & Proper
	1

	53
	Capacitación sobre marco de Gestión Integral de riesgos Autoevaluación
	Consultora Fit & Proper
	1

	54
	Capacitación sobre marco de Gestión Integral de riesgos Riesgo operativo
	Consultora Fit & Proper
	1

	55
	Curso Virtual “Integración de la RSE e ISO 26000 en su empresa” 
	Red Integrarse (Integración Centroamericana por la Responsabilidad Social Empresarial)
	1

	
	EN EL EXTERIOR

	1
	XXII Congreso Latinoamericano de Auditoría Interna y evaluación de riesgos
	Federación Latinoamericana de Bancos
	2

	2
	III Congreso Latinoamericano de Riesgos 
	Federación Latinoamericana de Bancos
	1

	3
	Latin Cacs 2018 
	ISACA
	1

	4
	XXIII Congreso Latinoamericano de Auditoría Interna (Brasil)
	FLAI
	2


Fuentes: Áreas de Auditoría   
Nota:  Incluye capacitación no subsidiada por el INS y otra que no generó erogación para el funcionario.

I.  
Otras actividades relevantes

· Se brindó servicios de asesoría y advertencia a la Administración Superior, sobre los proyectos informáticos AXIS, ERP, INS 3.0 y Fortalecimiento CRM.

· Se realiza un análisis sobre el traslado de los riesgos en trayecto de SOA a Riesgos del Trabajo.  Pendiente consulta a la Procuraduría General de la República.
· Se emitió varias recomendaciones, en relación con los siguientes temas:

1. Participación de la Red de Servicios de Salud en los chequeos médicos para la atención de los seguros personales.

2. Programa de proyectos de construcción institucional.

· Cumplir con el fortalecimiento de los procesos de Gestión incluidos en el marco de referencia COBIT, por parte de la Subdirección de Informática, según la distribución contenida en el anexo No. 1 de los Lineamientos Generales al Reglamento General de Gestión de Tecnología de Información emitido por la SUGESE.  

· Dentro de lo que es Gobierno Corporativo y su fortalecimiento, se realizaron los siguientes estudios:
· Revisión de la asignación de perfil de riesgo a los clientes del INS.

· Verificación de los planes de acción relacionados con los indicadores de apetito de riesgos.
· Análisis del cumplimiento por parte del Instituto Nacional de Seguros de lo dispuesto en el Reglamento sobre Gobierno Corporativo.
· Cálculo de indicadores de la Declaración de Apetito de Riesgo, relacionados con los procesos de cotización de Seguros Generales, Seguros Personales Colectivos y contratos Facultativos a cargo de la Dirección de Suscripción.
· Auditoría de la Ética en el Instituto Nacional de Seguros (informe listo para conferencia de exposición de resultados).
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