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I. Organización de la Auditoría Interna del INS
La Auditoría Interna está a cargo de un Auditor y un Subauditor y depende orgánicamente de la Junta Directiva del INS.  La Auditoría está organizada y funciona de acuerdo con lo establecido por el Auditor Interno, conforme los objetivos y riesgos institucionales, los recursos disponibles, la normativa y disposiciones técnicas jurídicas y sanas prácticas correspondientes, para el cumplimiento de sus obligaciones técnicas y legales. 

Se encuentra conformada por cuatro departamentos (Financiero Contable, Operativa, Informática, Estudios Especiales) y una Unidad Técnica.

1. La Auditoría Financiero Contable comprende la auditoria de estados financieros que tiene por objetivo determinar si la información financiera del Instituto Nacional de Seguros se presenta en conformidad con el marco de referencia de emisión de información financiera y regulatorio aplicable.  Dentro de sus procesos se revisan los estados intermedios trimestrales y el anual incluido el proceso de liquidación de los resultados. Además, le corresponde la presentación de informes especiales para elementos, cuentas o partidas específicas de un estado financiero, la revisión de información financiera intermedia y el análisis de otros aspectos específicos relacionados con la información financiera.  

Lo anterior sin perjuicio de las labores que son competencia directa de la Auditoría Externa en cuanto al examen y dictamen de los Estados Financieros de la Institución para lo cual la Auditoría Interna compartirá información y coordinará actividades con la Auditoría Externa para asegurar una cobertura adecuada y minimizar la duplicación de esfuerzos.

2. La Auditoría Operativa realiza el examen objetivo, sistemático y profesional de evidencias, con el fin de evaluar en forma independiente el desempeño de la Entidad, programa o actividad, a efecto de mejorar la eficacia, eficiencia y economía en el manejo de los recursos públicos, para coadyuvar en la toma de decisiones por parte de los responsables de adoptar acciones correctivas.
3. La Auditoría Informática tiene como función el aseguramiento y asesoría, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones del Instituto Nacional de Seguros, coadyuvando en el cumplimiento de los objetivos institucionales, a través de un enfoque sistemático y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestión de riesgo, control y gobierno de tecnología de información.
4. La Auditoría de Estudios Especiales se divide en dos áreas: el área propiamente de Estudios Especiales y la Auditoría en Seguros.

El área de Estudios Especiales comprende aquellos estudios independientes encaminados al examen de aspectos específicos, de orden contable, financiero, presupuestario, administrativo, económico, jurídico, y operaciones de otra naturaleza ligadas al manejo de fondos públicos, originados por denuncias; estudios de irregularidades determinadas al ejecutar auditorías operativas o financieras; y por aquellos asuntos planificados que no se enmarcan en los propósitos de las otras auditorías.

La Auditoría en Seguros evalúa los procedimientos, políticas y prácticas de aseguramiento, mantenimiento de cartera, pago de reclamos y reaseguros, así como leyes, reglamentos y disposiciones en materia propia de seguros y reaseguros, mediante la realización de análisis de los procesos vinculados con los ramos de vida, no vida y solidarios.

5. La Unidad Técnica brinda apoyo en las labores administrativas de la dependencia y ejecuta estudios solicitados a la Auditoría sobre validaciones de cumplimiento normativo específico.

Realiza labores de verificación de que los sistemas institucionales y el archivo permanente de la Auditoría mantengan la última versión oficial de la normativa e incluyan aquella nueva, que sea emitida por la Institución y los Entes Fiscalizadores Externos, que sea utilizada en nuestra labor de fiscalización.

Organigrama de la Auditoría



II. Visión, Misión y Objetivo General de la Auditoría
1. Visión
Ser una Auditoría Interna eficiente que aporte valor a la organización, fortaleciendo los procesos de gestión de riesgo, control y gobierno, en concordancia con sus objetivos.

2. Misión

Proporcionar aseguramiento, asesoría y advertencia contribuyendo al fortalecimiento de los procesos de gestión de riesgo, control y gobierno, para el logro de los objetivos Institucionales.
3. Objetivo General
Evaluar los procesos de gestión de riesgo, control y gobierno, en forma independiente, objetiva, sistemática y disciplinada, con el fin de agregar valor y mejorar las operaciones de la organización.

III.  Recursos disponibles por la Auditoría
Para cumplir con las funciones citadas para cada una de las áreas, se contó con los recursos humanos y físicos que de seguido se anotan:

	Cuadro No. 1
Recursos disponibles de Auditoria año 2017

	
Tipo de Recurso               
	No. de Recursos

	Recurso Humano:

	Jefaturas                                  
	6

	Subjefatura                        
	1

	Coordinador Asesor I
	1

	Médico Auditor
	1

	Asesor Legal, Auditor
	1

	Profesional Administrativo II                         
	6

	Coordinador en Valoración y Ajuste
	1

	Profesional Informática II                          
	1

	Analista Informático II
	5

	Profesional Administrativo I                 
	22

	Personal de Apoyo 

( 2 Secretarias, mensajero,  Auxiliar Administrativo)
	4



	Total de Recurso Humano
	49

	Vehículos:
	

	· Motocicleta Yamaha, 175 cc, año 2000
	1

	Total Vehículos
	1

	Recursos de Tecnología de Información: 

	· 37 computadoras portátiles

· 17 computadores de escritorio

· 3 computadores (todo en uno)

· 2 monitores LCD 

· 1 proyector multimedia

	Otros Equipos:

	· Una radiograbadora, Hitachi, modelo TRK-W260W.
· Una cámara fotográfica digital Cyber-Shot, modelo DSC-W120.
· Televisor pantalla plana de 50 pulgadas.


           
Fuente:   Áreas de Auditoría 
IV.  Cumplimiento del Plan Anual Operativo 2017 (PAO)   
De acuerdo con lo establecido en nuestro plan anual operativo 2017, se logró un 99,57% de cumplimiento general en la ejecución del mismo, según el siguiente detalle. 
	Cuadro No.2

Cumplimiento del Plan Anual Operativo de Auditoría 2017

	Meta
	Peso
	Porcentaje de avance logrado

	Meta 1.1 (Financiero Contable)
	18%
	100%

	Meta 1.2 (Operativa)
	18%
	100%

	Meta 1.3 (Informática)
	18%
	100%

	Meta 1.4 (Estudios Especiales)
	18%
	97,6%

	Meta 1.5 (Autoevaluación Calidad)
	5%
	100%

	Meta 1.6 (Unidad Técnica)
	18%
	100%

	Meta 1.7 (SIVARI)
	5%
	100%

	Calificación del sistema
	100%
	99,57%


Fuente: Sistema de Gestión Institucional de Planes (SIGIP).

Costo Plan Anual Operativo de la Auditoria
Para el año 2017 el presupuesto de la Auditoría fue de ₡2.211 millones.  El gasto se ubicó en ₡2.101 millones, según se muestra en el cuadro siguiente:

	Cuadro No. 3
Costo del Plan Anual Operativo
Subprograma 0104 Auditoria,  año 2017

	Partida
SIFA
	Nombre de la partida
	Presupuesto 

año 2016
	Gasto al

 31/12/2016

	1.04.99
	Servicios de Gestión y Apoyo
	₡176.000,00 
	          ₡ 175.324,56

	1.05.01
	Transportes dentro del País
	329.000,00
	124.150,00

	1.05.02
	Viáticos dentro del País
	      4.210.000,00 
	        2.126.750,00 

	1.99.99
	Otros servicios no especificados
	      50.000,00 
	  0,00 

	Total Partida 1 Servicios 
	₡4.765.000,00 
	₡2.426.224,56 

	Total Partida 0 Remuneraciones
	2.115.172.000,00
	2.007.922.053,13

	Total Partida 6 Transferencias Corrientes
	82.238.000,00
	75.704.909,71

	Capacitación 
	9.468.350,00
	15.192.875,96

	Total General
	      ₡2.211.643.350,00 
	        ₡2.101.246.0633,36   

	Fuente:  Reporte SIFA y registro de Capacitación y Desarrollo 




V.  Aspectos significativos de la gestión de Auditoria
A. Cumplimiento del Plan Anual de Trabajo 
El cuadro No. 3 muestra el detalle del cumplimiento del Plan Anual de Trabajo de Auditoría para el año 2017, por área de este Despacho:
	Cuadro No. 4
Cumplimiento del Plan Anual de Trabajo de Auditoría del año 2017

	Área de Auditoría
	Peso
	Porcentaje de avance
	Ponderación

	Financiero Contable
	18%
	100%
	18%

	Estudios Especiales
	18%
	96,66%
	17,40%

	Operativa
	18%
	95,39%
	17,17%

	Informática
	18%
	96%
	17,28%

	Unidad Técnica
	18%
	100%
	18%

	General
	10%
	93,7%
	9,37%

	Total
	100%
	
	97,22%


Fuente: Áreas de Auditoría
A continuación, se presenta un detalle de los trabajos incluidos en el Plan Anual de Trabajo, que quedaron pendientes de concluirse al 31-12-2017, por faltar solamente la conferencia final u otro trámite con los auditados, para la posterior emisión del informe:
	Cuadro No. 5
Estudios incluidos en el Plan Anual de Trabajo de Auditoría 
pendientes de concluir al 31/12/2017

	Área de Auditoría
	Estudio
	Porcentaje de avance
	Estado actual

a la fecha


	Estudios Especiales
	Revisión del proceso de valoración de daños en el seguro de automóviles por parte del CGRA de conformidad con la normativa institucional vigente.
	97%
	Este estudio fue sustituido, según se comunicó mediante AU00124-2018 del 09-02-2018, que contiene el informe IA-010-2018. Monitoreo sobre la transformación del proceso del seguro voluntario de automóviles.

	Estudios Especiales
	Revisión del proceso de suscripción del seguro de Caución dólares y colones.
	65%
	Informe en proceso de ejecución. Redacción de hallazgos. 

	Estudios Especiales
	Revisión del Seguro de Crédito Local Dólares y Colones del Banco de Costa Rica.
	95%
	Informe en aprobación de la Jefatura de Auditoría.

	Estudios Especiales
	Estudio sobre la revisión de contratación para la construcción de la sala de cirugía del Centro Médico Regional de Limón.
	97%
	Informe en aprobación de la Jefatura de Auditoría.

	Estudios Especiales
	Relación de Hechos por eventual fraude con compras de combustible por parte de un funcionario de la Red de Servicios de Salud.
	97%
	Se emitió oficio AU-00033-2018 del 09-01-2018, que contiene informe IA-006-2018

	Estudios Especiales
	Estudio sobre el gasto de la partida presupuestaria denominada Publicidad y Propaganda.
	97%
	Informe en aprobación de la Jefatura de Auditoría.

	Estudios Especiales
	Revisión de reclamos pagados entre el año 2011 y 2017 por la Sede en Guápiles en la línea de Valores en Tránsito, bajo la cobertura de "E" denominada Agentes Vendedores y/o Cobradores.
	90
	En proceso nota de cierre.

	Estudios Especiales
	Revisión del registro de vacaciones disfrutadas por empleados del INS.


	70
	Estudio en proceso.

	Estudios Especiales
	Revisión del caso N° VI017000162 pagado en la Línea de Colectivo de Vida, póliza 0209PCG0000028 de Prival Bank. (Plan Anual de Trabajo 2017)
	90
	En proceso nota de cierre.

	Informática
	Aseguramiento del traslado del Centro de Datos principal.
	35
	Se emitió oficio AU-00125-2018 del 09/02/2018, que contiene informe IA-011-2018

	Operativa
	Análisis de gestión de la actividad de reclutamiento y selección de personal que realiza la Subdirección de Recursos Humanos-
	99
	Se emitió oficio AU-00057-2018 del 17/01/2018, que contiene informe IA-008-2018

	Operativa
	Revisión del estado de abastecimiento de medicamentos, implementos médicos e instrumental quirúrgico para la Red de Servicios de Salud.
	99
	Se emitió oficio AU-00016-2018 del 05-01-2018, que contiene informe IA-004-2018

	Operativa
	Evaluación de aspectos de la gestión de la Oficialía de Cumplimiento y las Sedes del INS, respecto al cumplimiento de la Ley 8204.


	98
	Se emitió oficio AU-00044-2018 del 12/01/2018, que contiene informe IA-007-2018

	Operativa
	Análisis de la Administración de los contratos a cargo de la Subdirección de Talento Humano.
	45
	A la fecha este estudio se encuentra en conclusión de pruebas de efectividad, queda pendiente además la elaboración del informe final.  (Grado de avance 70%).

	Operativa
	Análisis de la actividad del Departamento de Control y Gestión de Compras.
	40
	El estudio es adicional, no es del Plan Anual de Trabajo 2017 de Auditoría Operativa y la ejecución del mismo se encuentra suspendida.

	Operativa
	Análisis del cumplimiento por parte del Instituto Nacional de Seguros de lo dispuesto en el Reglamento sobre Gobierno Corporativo, alcance N°290D, la Gaceta del 07-12-2016.
	15
	El estudio es adicional, no es del Plan Anual de Trabajo 2017 de Auditoría Operativa y la ejecución del mismo se encuentra suspendida.


Fuente: Informe de estudios de Auditoría IV trimestre 2017
B. Estudios concluidos
Para cumplir con el Plan Operativo Anual y el Programa de Trabajo de Auditoría, durante el año 2017 se realizaron auditorías y estudios especiales cuyo detalle se presentó en los informes que emitió esta Auditoría: AU-00406-2017 del 24/04/2017, AU-00631-2017 del 03/08/2017, AU-00877-2017 del 19/10/2017 y AU-00072-2018 del 25/01/2018, los cuales se conocieron en Junta Directiva, en sesiones Nos. 9392-II del 02/05/2017, 9411-I del 03/08/2017, 9422-VIII del 23/10/2017 y 9439 del 29/01/2018, respectivamente.  La información que se remitió en esos informes, agrupada por tipo de auditoría, da como resultado el siguiente cuadro y correspondiente gráfico:
	Cuadro No. 6
Estudios concluidos de Auditoría - año 2017

	Tipo de Auditoría
	Cantidad
	Porcentaje

	Financiero Contable
	23
	24%

	Control Interno
	18
	19%

	Seguros
	13
	14%

	Estudios Especiales
	14
	15%

	Relaciones de Hechos
	02
	2%

	Informática
	10
	10%

	Contratación Administrativa
	01
	1%

	Operativa
	14
	15%

	Total
	95
	100%


     

             Fuente: Informes de estudios trimestrales de Auditoría del año 2017
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Fuente: Informes de estudios trimestrales de Auditoría del año 2017
Conforme se muestra en el cuadro y gráfico anteriores, se ubican en un primer lugar, las revisiones relacionadas con las cifras financieras, como parte de estos estudios destacan, la revisión de la razonabilidad de estados financieros, revisión del índice de suficiencia de capital, informe de ejecución de presupuesto y de logros del PAO 2017, los cuales totalizan 23 estudios, para un porcentaje de participación de un 24%; en segundo  lugar, las revisiones de control interno en Sedes y otras dependencias de la Institución, con 18 revisiones, cifra que corresponde a un 19% del total de estudios que se realizaron en ese período; seguido de los estudios de auditoría operativa (14), estudios especiales (14) y seguros (13), cifras que corresponden a un 15%, 15% y 14% del total de estudios, respectivamente.
Estudios ejecutados en el año 2017:

A efecto de ampliar la información que se incluye en el cuadro y el gráfico anteriores, de seguido se detallan las principales actividades que realizó la Auditoría en el año 2017.  No obstante que estos estudios los conoció trimestralmente la Junta Directiva, de nuevo se incluye la información general, presentada en su momento. 
· Financiero Contable

1. Revisión de la liquidación anual de resultados para el ejercicio económico concluido el 31 de diciembre de 2016. 
2. Carta a la Gerencia año 2016. 
3. Revisión de la Provisión de Siniestros Pendientes de Automóviles. 

4. Revisión de los estados mensuales de resultados de los meses de enero a noviembre 2017.  (11 estudios) 

5. Revisión del Índice de Suficiencia de Capital del INS. 
6. Arqueo de caja en Oficinas Centrales. 
7. Cálculo del requerimiento de Capital de Solvencia-Riesgo de Reaseguro Cedido. 

8. Estudio en el Fondo de Pensiones de Bomberos. 
9. Provisión de Primas no devengadas. 
10. Revisión del proceso de Formulación del Plan Anual Operativo y del Presupuesto Institucional 2018. 
11. Arqueo de caja en INS-Salud. 
12. Estudio de Inversiones. 
13. Cálculo del requerimiento de Capital de Solvencia II Semestre 2017. 
· Control Interno
1. Revisión sobre la presentación de informes de fin de gestión de funcionarios y de la entrega y recepción de bienes. 
2. Evaluación de la estructura de Control Interno en las Sedes en Ciudad Neily y San Pedro (2 estudios). 
3. Verificación de fondos en efectivo y otros valores y evaluación de la estructura de control interno realizada en la Sede en Alajuela (2 estudios). 
4. Estudio de los contratos de alquiler de edificios. 
5. Estudio sobre el registro y control de vacaciones de los funcionarios de la Subdirección de Recursos Humanos. 
6. Seguimiento al proceso de declaración jurada de bienes de los funcionarios del INS. 2017. 
7. Valoración de Riesgos Operativos y Controles en las Sedes en Heredia, Guadalupe, Pavas, San Isidro, Guápiles, San Ramón y Desamparados (7 estudios). 

8. Revisión sobre donaciones y patrocinios a entes externos. Período del 01-08-2016 al 31-03-2017. 
9. Estudio sobre el registro y custodia de títulos valores en la Sección de Custodia de Valores y algunas sedes. 
10. Revisión de la asignación, control y cumplimiento del proceso de inspecciones del seguro de Riesgos del Trabajo.
· Seguros

1. Estudio sobre la revisión del proceso de pérdidas totales amparadas por la cobertura H del Seguro de Automóviles Voluntario, particularmente la cobertura de Inundación. 
2. Estudio del proceso de suscripción aplicado por el INS, previo análisis de las Unidades y Sedes participantes a nivel Institucional, considerando para ello una evaluación: contable, operativa, técnica y de Sistemas asociados. 
3. Estudio del proceso Análisis de los resultados estadísticos de las revisiones de Estimaciones de daños efectuados en el Seguro Voluntario de Automóviles. 
4. Revisión consistencia de tarifas de la línea de Seguros Personales, conforme a valores consignados en la Norma Técnica aprobada por SUGESE. 
5. Revisión de los productos Plan Familiar e INS Calidad del Seguro Voluntario de Automóviles. 
6. Revisión del proceso de indemnización al amparo de contratos de seguros colectivos de vida, bajo las coberturas del beneficio por incapacidad total y permanente. 

7. Revisión del proceso de liquidación de pólizas de Riesgos del Trabajo permanente -actividad construcción-. 

8. Estudio sobre el proceso de suscripción del seguro de Incendio local comercial aplicado por Sedes del INS. 

9. Revisión del pago de un reclamo de Incendio a la Municipalidad de Alajuela. 

10. Revisión de reclamos pagados entre el año 2011 y 2017 por la Sede INS Guápiles en la línea de valores en tránsito, bajo la cobertura "E" denominada Agentes vendedores y/o cobradores. 
11. Estudio sobre la emisión de pólizas de RT para la actividad de la Construcción, caso Hotel Riu. 
12. Revisión sobre el proceso de colocación de negocios de reaseguro tomado (directo) a nivel del continente americano. 
13. Revisión sobre el mantenimiento y/o reparación de los camiones Bomberos. 
· Estudios Especiales

1. Estudio para verificar los hechos denunciados por la presunta solicitud de dádivas por parte de un funcionario de la Unidad de Transportes de la Red de Servicios de Salud. 
2. Autoevaluación de la Calidad de la Auditoría Interna del INS. 

3. Estudio por denuncia relacionada con el servicio de asistencia en carretera 2017-000051. 
4. Revisión solicitud de archivos magnéticos relacionados con denuncia penal N° 16-000252-1220-PE. Fianzas. Atención oficio de Gerencia G-01227-2017. 
5. Revisión de denuncia por presuntas irregularidades en incapacidades de un funcionario del INS. 
6. Estudio sobre el proceso de pago de combustible a nivel institucional. 
7. Estudio sobre el proceso de supervisión aplicado por la Unidad de Fiscalización de servicios auxiliares del CGRA. 
8. Estudio sobre la gestión efectuada por el taller mecánico sobre el mantenimiento y reparaciones de la flota vehicular institucional, inventario herramientas, equipos, repuestos y suministros. 
9. Denuncia sobre el presunto incumplimiento de jornada laboral de un funcionario por dedicarse a labores profesionales de índole personal. 
10. Denuncia del MOPT sobre el pago de un marchamo sin tener RITEVE.
11. Denuncia anónima sobre el uso de un vehículo de la flotilla del INS sin rótulos oficiales. 

12. Revisión sobre la administración de convenios de comodato con otras instituciones. 
13. Revisión sobre del proceso relacionado con el sistema de valoración de riesgos en el INS, por parte de la Subdirección de Riesgos. Autoevaluación del control interno 2016. 
14. Revisión del pago de dietas a los miembros de la Junta Directiva del I.N.S. y del Comité de Auditoría Corporativo, comprendidas entre julio 2016 y junio 2017. 
· Informática
1. Evaluación de Control Interno Informático en las Sedes en Ciudad Neily, Guápiles y San Pedro (3 estudios). 

2. Evaluación sobre el proceso de identificación y clasificación de los problemas de TI (COBIT DSS03). 

3. Gestión de los recursos de Tecnología Informática (COBIT EDM04). 

4. Valoración del sistema Inteligencia de Negocios. 

5. Evaluación del proceso Gestionar los acuerdos de servicios (COBIT APO09). 
6. Evaluación del proceso Gestionar las peticiones y los incidentes del servicio (COBIT DSS02). 
7. Evaluación del proceso Gestionar los servicios de los proveedores de TI (COBIT APO10). 

8. Evaluación de la arquitectura empresarial (COBIT APO03). 
· Relación de Hechos

1. Relación de Hechos por eventuales incumplimientos a la jornada de trabajo establecida por parte de un funcionario. 

2. Revisión de fianzas y cauciones emitidas y renovadas por la Sede INS Guadalupe. 
· Contratación Administrativa
1. Revisión del sistema de compras por Instructivo para la adquisición de medicamentos, implementos médicos e instrumental quirúrgico, como mecanismo alterno de contratación administrativa. 
· Operativa
1. Análisis de la gestión que realiza la Subdirección de Riesgos. 
2. Análisis de la gestión que realiza el Departamento de Investigación y Desarrollo de la Subdirección de Mercadeo y Ventas. 
3. Análisis de la implementación del modelo Red de Servicio de Salud. 
4. Revisión sobre la aplicación a nivel institucional de la Normativa para el cumplimiento de la Ley 8204. 
5. Evaluación de aspectos sobre la ejecución del contrato N°2014LN-000003-0001000004 "Servicios para el traslado de trabajadores temporalmente inactivos en microbuses en todo el territorio Nacional." 
6. Revisión de la gestión notarial realizada en el INS. 
7. Análisis de la gestión que realiza la Dirección de Seguros Solidarios, respecto a la valoración de las prestaciones médicas que le brinda la Red de Servicios de Salud S.A. 
8. Análisis de la gestión que realiza el Departamento de Cobros. 
9. Análisis de la gestión del Departamento de Proveeduría en la tramitación de contrataciones exceptuadas. 
10. Análisis de la gestión de la Unidad de Continuidad de Negocio. 
11. Análisis de la gestión que realiza el comedor institucional, adscrito a la Subdirección de Servicios Generales. 
12. Verificación sobre la calidad de la información que se ingresa al Sistema Integrado de la Actividad Contractual (SIAC), en relación con los procesos de contrataciones, por parte del Departamento de Proveeduría. 
13. Análisis de los créditos otorgados al Grupo Corporativo SARET S.A. y Almacenes Mozel S.A. 
14. Análisis de los resultados de la contratación de un proveedor externo de servicios quirúrgicos, para la realización de cirugías a lesionados amparados bajo los regímenes de Riesgos del Trabajo y Seguro Obligatorio Automotor. 


C. Cambios en el Programa de Trabajo 
En la Sesión No. 9418-III del 02-10-2017, la Junta Directiva conoció los cambios al Plan Anual de Trabajo de la Auditoría ocurridos en ese período, según se comunicó mediante el oficio AU-00809-2017 del 26-09-2017. Lo anterior, debido a varios ajustes motivados principalmente por cambios de prioridades de los estudios a realizar y reorganizaciones en las actividades sujetas a revisión.  Concretamente los cambios se resumen en la tabla siguiente:

TABLA No. 1

CAMBIOS EN EL PLAN DE TRABAJO 2017

AUDITORÍA INTERNA

INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

	AUDITORÍA DE ESTUDIOS ESPECIALES

	Estudios excluidos
	Estudios incluidos
	Justificación

	1. Proceso de digitación en línea por parte de Intermediarios de Seguros
	1. Revisión de los productos Plan familiar e INS Calidad del Seguro Voluntario de Automóviles
	El proceso de digitación se encuentra en proceso de cambio debido al interés institucional de no continuar destinando la partida presupuestaria para los procesos de digitación en línea que se realiza a los intermediarios

	2. Revisión Integral del proceso de Indemnizaciones a nivel Institucional
	2. Monitoreo y seguimiento de la transformación del proceso de indemnizaciones 
	La Institución está trabajando fuertemente a partir de este segundo semestre en la determinación de los macroprocesos y principales procesos institucionales, dando prioridad a los procesos de suscripción e indemnizaciones

	3. Revisión del proceso de valoración de daños en el seguro de automóviles por parte del CGRA
	3. Monitoreo de la transformación y seguimiento sobre la operatividad del cambio del proceso
	La Junta Directiva conoció el replanteamiento de la propuesta del modelo de Indemnización del Seguro Voluntario, que pretende cambiar totalmente el modelo de valoración e indemnización (acuerdo 9401 del 15/06/2017) 

	4. Revisión del proceso de supervisión aplicado por la Unidad de Fiscalización de Servicios Auxiliares en el CGRA en el seguro de automóviles, de conformidad con la normativa institucional vigente
	
	En la revisión preliminar se determinó que en dicha unidad no se habían implementado aspectos de orden estructural y funcional.  Se optó por emitir una nota a la Administración para que corrigieran lo pertinente y no se suspendió el estudio

	AUDITORÍA INFORMÁTICA

	Estudios excluidos
	Estudios incluidos
	Justificación

	5. Evaluación sobre la gestión de los riesgos de TI (Cobit APO12).
	4. Evaluación del proceso Cobit APO09 

5. Evaluación del proceso Cobit APO10

6. Evaluación del proceso Cobit DSS02 


	A raíz del modelo de implementación de un Marco de Gestión de TI (basado en las mejores prácticas Cobit 5) y publicado como Reglamento General de la Gestión de la Tecnología de la Información, Acuerdo SUGEF 14-17, Alcance No. 80 de La Gaceta No. 71 del 17-04-2017, se da prioridad a otros procesos de Cobit que la normativa plantea para su integración para el año 2018.



	AUDITORÍA OPERATIVA

	Estudios excluidos
	Estudios incluidos
	Justificación

	6. Evaluación de aspectos de la gestión de la oficialía de cumplimiento y seguimiento a la atención de recomendaciones emitidas por la auditoría interna y otros entes fiscalizadores externos.
	7. Evaluación de aspectos de la gestión de la Oficialía de cumplimiento y las sedes del INS, respecto al cumplimiento de la Ley 8204.
	Por reorganizaciones internas de trabajos en esta área y dado que la Oficialía estaba cumpliendo con la atención de las recomendaciones emitidas, se optó por no realizar dos estudios sobre el tema sino ampliar la revisión en un solo estudio ampliando la revisión en otras áreas de la institución que tienen que atender los requerimientos de la Ley 8204.

	7. Revisión sobre la aplicación a nivel institucional de la normativa para el cumplimiento de la Ley 8204.
	
	

	8. Análisis de la gestión que realiza el área de calidad y desarrollo organizacional de la Subdirección de planificación.
	8. Análisis de la gestión de la Unidad de Continuidad del Negocio. 
	Al inicio de estudio se definió su sustitución por el estudio de la Unidad de Continuidad del Negocio, por ser un área que tampoco había sido revisada con anterioridad y con un nivel de riesgos más alto, según las valoraciones realizadas por esta Auditoría.  Se valora su inclusión dentro de los estudios a desarrollar en el año 2018, una vez se tenga el mapa de riesgos y el universo de auditoría para ese período.

	9. Revisión del sistema de compras por instructivo para la adquisición de medicamentos, implementos médicos e instrumental quirúrgico, como mecanismo alterno de contratación administrativa.
	9. Análisis del proceso de abastecimiento de medicamentos médicos para la Red de Servicios de Salud.
	Se suspende la ejecución de este estudio por cuanto la Contraloría General de la República no aprobó al INS la prórroga de este mecanismo de compra.

	AUDITORÍA FINANCIERO CONTABLE

	Estudios excluidos
	Estudios incluidos
	Justificación

	10. Análisis de las inversiones del INS en obras públicas.
	10. Análisis de las inversiones del INS en fideicomisos. 
	Se replantea el objetivo del estudio por cuanto la institución no concretó las inversiones en obras públicas.

	UNIDAD TÉCNICA 

	Estudios excluidos
	Estudios incluidos
	Justificación

	11. Revisión del estado actual del proceso de Subrogaciones de Riesgos del Trabajo
	Se traslada el estudio para el segundo semestre del año 2018.
	El proceso de cobro de casos subrogables se encuentra en una etapa de implementación, por ende no es factible establecer controles para un proceso que aún no se está llevando a cabo. Si bien existe el sistema informático AS-400, la información contenida en el mismo no es fiable, pues aún se encuentra en un proceso de depuración.  A la fecha la cuenta de casos en subrogaciones de RT tiene un saldo de 12.967.343.652,00

Según se puede indagar, la Dirección de Servicios Auxiliares y Salud se encuentra en una etapa de implementación de acciones encaminadas a solventar el problema de los casos subrogables, entre ellas la no generación de más avisos de cobro, la reversión de las cuentas, depuración del sistema AS-400, revisión de expedientes en sede judicial y posterior inicio del cobro respectivo, acciones que de conformidad con el cronograma establecido, se tendrían listas al 31-12-2017, para seguir los trámites siguientes.

Por tanto, se dará seguimiento al cronograma y se reprograma la revisión para el segundo semestre del año 2018, por cuanto se mantienen los riesgos identificados.


Fuente papeles de trabajo de la Auditoría Interna
D.      Asesorías a proyectos especiales y notas de advertencias
Asimismo, durante el año 2017, esta Auditoría brindó seguimiento y asesoría principalmente sobre   aspectos informáticos relacionados con la Evaluación del proceso de implementación y funcionalidad de la contratación del CRM, MDM/BD del Proyecto Cliente Total y del proyecto Core de Seguros (AXIS) y se emitieron notas de advertencias sobre otros temas. Concretamente se emitieron los siguientes oficios:
1. Asesorías:

	Oficio
	Fecha
	Asunto
	Destinatario

	AU-00460-2017
	25/05/2017
	Traslado de las soluciones en producción Proyecto Cliente Total.
	Gerencia

	AU-00463-2017
	25/05/2017
	Aspectos a considerar previo a publicar el cartel para la adquisición del nuevo Core de Seguros
	Gerencia

	AU-00480-2017
	08/06/2017
	Constitución formal proyecto vinculado con “Sistema ERP en Subsidiarias del Grupo INS” Acuerdo 9393-II de la Junta Directiva.
	Gerencia

	AU-00577-2017
	18/07/2017
	Actividades en pro de implementar el marco de sanas prácticas en Tecnología de Información COBIT.
	Gerencia

	AU-00898-2017
	25/10/2017
	Nivel jerárquico al que debe responder el Comité Informático (SDP-01028-2017).
	 Subdirección de Planificación

	AU-01041-2017
	12/12/2017
	Adquisición e Implementación de una Solución Tecnológica para la Gestión Médica, Financiera y de Nómina de la Red De Salud del INS y la Actualización del Sistema Financiero Administrativo del INS".
	Gerencia

	AU-01098-2017
	20/12/2017
	Elementos orientadores sobre el nivel de reporte del Comité Informático.
	Gerencia

	AU-01119-2017
	21/12/2017
	Proyecto de Ley sobre el Refrendo de las Contrataciones de la Administración Pública.
	Presidencia Ejecutiva


2. Notas de advertencias:

	Oficio
	Fecha
	Asunto
	Destinatario

	AU-00030-2017
	05/01/2017
	Acuerdo 9366-I. Conocimiento del acta 9364.  Derogatoria del acuerdo V relativo a la apertura de procedimiento administrativo que recomienda el informe de Auditoría Interna N° 047-2016.
	Presidencia Ejecutiva

	AU-00068-2017
	17/01/2017
	Plan de acción y liderazgo de la implementación del marco de referencia COBIT 5.
	Gerencia

	AU-00455-2017
	23/05/2017
	Sobre la adquisición de licencias CRM para Aliados de Negocio (Intermediarios).
	Gerencia

	AU-00702-2017
	23/08/2017
	Advertencia sobre ejecución de iniciativas bajo el contexto "INS 3.0" sin la definición formal de proyectos según MAP.
	Gerencia

	AU-00839-2017
	05/10/2017
	Sistema "Inteligencia de Negocios (BI)".
	Gerencia

	AU-00897-2017
	25/10/2017
	Estado actual del estudio programado por esta Auditoría sobre el proceso de Subrogación de casos del Seguro de Riesgos del Trabajo.
	Dirección de Servicios Auxiliares y Salud

	AU-00934-2017
	10/11/2017
	Nota de advertencia sobre la asignación de perfil de riesgo a clientes del INS.
	Gerencia

	AU-00954-2017
	16/11/2017
	Modificación de datos en entorno productivo, por parte del equipo técnico del Proyecto Fortalecimiento del CRM.
	Gerencia


E.
Seguimiento a las recomendaciones, advertencias, observaciones y demás resultados de la gestión de la auditoría interna y a disposiciones de  entes contralores externos
Durante el año 2017, este Despacho dio seguimiento a las recomendaciones, advertencias, observaciones y demás resultados de la labor de esta Auditoría y a disposiciones de entes contralores externos.  

Mediante el oficio AU-00189-2018 del 02-03-2018, se comunicó a la Junta Directiva del INS, el estado anual de las recomendaciones, con corte al 31/12/2017, emitidas por esta Auditoría Interna y otros entes externos, el cual fue conocido en la Sesión No. 9446 del 05-03-2018. 
El detalle se muestra en los cuadros siguientes:
[image: image2.png]CUADRO No. 7

TOTAL RECOMENDACIONES PENDIENTES DE AUDITORIA Y ENTES FISCALIZADORES AL 31-122017
Recomendaciones.

Entes Fiscalizadores

Aiio de emision —
Atendi- (Pendientes de|
das cierre
2014
2015
2016 3
Subtotal 39
Saldo de recomendaciones de I
periodos anteriores a 2017 6 122 2% 42 10 32
2017 280 191 86 5 0 5
TOTALES 47 10 37
Porcentajes

Fuente: Sistems de Seguimiento
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RECOMENDACIONES EMITIDAS POR AUDITORIA INTERNA
EN PROCESO DE ATENCION Y ATENDIDAS INST. JUDICIALES

AL 311122017
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                                 Fuente: Sistema de Seguimiento
En resumen, al 31-12-2017 se tiene un total general de 187 recomendaciones pendientes de atención (concretamente 110 recomendaciones de la Auditoría Interna en proceso de atención por parte de la Administración, 37 de entes fiscalizadores externos que están pendientes de cierre hasta tanto sean validadas por ellos y 40 recomendaciones que dependen de la resolución de instancias judiciales).
F. Acuerdos tomados por la Junta Directiva del INS   
En el año 2017 se dio cumplimiento a lo que dispuso la Junta Directiva del INS, mediante el Acuerdo XV de la Sesión 8637 del 04 de noviembre del 2003, en el que instruyó que este Despacho presentara semestralmente con carácter ilustrativo a ese Órgano Director, un informe sobre los acuerdos pendientes de ejecución.  De este modo, se presentaron mediante los oficios AU-00452-2017 del 18 de mayo del 2017 y AU-01029-2017 del 06 de diciembre del 2017, los informes de acuerdos de Junta Directiva pendientes de ejecución al 31 de marzo y 30 de setiembre del 2017; los cuales se conocieron en sesiones 9399-VI del 05/06/2017 y 9432-IV del 11/12/2017, respectivamente.
G.  
Autoevaluación de la calidad de Auditoría Interna 
del Instituto Nacional de Seguros, periodo 2016
En cumplimiento de las Normas para el ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público (R-DC-119-2009), así como de las Normas Generales de Auditoría en el Sector Público (R-DC-064-2014) y las Directrices para la autoevaluación anual y la evaluación externa de calidad de las auditorías internas del Sector Público (R-CO-33-2008), emitidas por la Contraloría General de la República, en el año 2017 se realizó una Autoevaluación de la calidad de la actividad de Auditoría Interna  del Instituto Nacional de Seguros, para el período 2016.  Las conclusiones de esta revisión reflejan que la actividad de la Auditoría Interna en el INS “Cumple generalmente” con las Normas establecidas por la Contraloría General de la República vigentes para las auditorías internas del Sector Público.
H.  
Actividades de capacitación y actualización profesional
En cumplimiento de la Norma 1230 – Desarrollo Profesional Continuado de las  “Normas para el ejercicio de la Auditoría Interna”, que establece que los funcionarios de las auditorías Internas  deben perfeccionar sus conocimientos, aptitudes y otras competencias mediante la capacitación  profesional continua; durante el año 2017, se llevaron a cabo actividades de capacitación y actualización profesional,  en las cuales participaron funcionarios de la Auditoría Interna del INS, las que se enumeran en el siguiente cuadro:
	Cuadro No. 9
Actividades de capacitación y actualización profesional- año 2017

	
	Actividad
	Impartido por
	Participantes

	En el país

	1. 
	Curso virtual de Control Interno
	Contraloría General de la República
	6

	2. 
	Microsoft Excel Intermedio
	Grow up
	3

	3. 
	Curso Virtual sobre la Ley 8204 - Actualización 2017
	CEVINS – Subdirección de Talento Humano
	44

	4. 
	Jornada de Actualización Profesional 2017
	Auditoría Interna INS
	46

	5. 
	Las mejores prácticas aplicadas al Proceso de Ejecución y Fiscalización Contractual
	Arisol Consultores
	1

	6. 
	Curso de gastos médicos flexibles
	Instituto Nacional de Seguros
	1

	7. 
	Congreso Nacional de Ortopedia y Traumatología
	Asociación Costarricense de Ortopedia
	1

	8. 
	Legitimación de capitales y financiamiento al terrorismo
	Instituto Nacional de Seguros
	1

	9. 
	Programa de capacitación sobre Marco de Gestión Integral de Riesgos: Módulo 3
	FIT & Proper
	1

	10. 
	XVIII – Congreso de Auditoría Interna 
	Instituto de Auditores Internos de Costa Rica
	4

	11. 
	Full Day ISACA
	ISACA Costa Rica
	1

	12. 
	2017-Latin CACS
	ISACA Costa Rica
	2

	13. 
	Análisis caso Wells Fargo a la Luz de COSO
	Instituto de Auditores Internos de Costa Rica
	1

	14. 
	Programa de capacitación sobre Marco de Gestión Integral de Riesgos: Módulo 1 y 2
	FIT & Proper
	1

	15. 
	Taller “Elaborando la Declaración de Apetito de Riesgo”
	FIT & Proper
	2

	16. 
	Curso Virtual “Detección y Combate de Fraude en Seguros”  
	CEVINS
	1

	17. 
	Taller "Aprenda el Arte de Desaprender” INS.   
	Instituto Nacional de Seguros
	15

	18. 
	Curso "Auditores de Carbono para Organizaciones: Auditoría Interna y Verificación de 3era parte".  
	Universidad EARTH
	1

	19. 
	Programa de Habilidades Directivas. 
	ADEN International Business School
	2

	20. 
	Eventos de Riesgos Materializados
	Centro de Estudios Virtuales (CEVINS)
	12

	21. 
	CRM Cliente Total INS -Actualización-
	Talento Humano del INS
	6

	22. 
	Curso Seguro de Caución Dólares y Colones. 
	Talento Humano del INS
	2

	23. 
	Código de Ética Corporativo
	Talento Humano del INS
	13

	24. 
	Gobierno Corporativo y Apetito de Riesgo.
	Talento Humano del INS
	13

	25. 
	Reforma Procesal Laboral 
	Talento Humano del INS y Abogado de la Auditoría Interna.
	13

	26. 
	Investigación Forense
	Instituto de Auditores Internos de Costa Rica
	2

	27. 
	Análisis por procesos
	Instituto de Auditores Internos de Costa Rica
	3

	28. 
	Curso Valuador/Validador de Calidad 
	Instituto de Auditores Internos de Costa Rica
	1



	29. 
	Estrategia, evaluación de proyectos, proyecciones financieras.
	ADEN International Business School
	3

	30. 
	Taller del Seguro de Gastos Médicos y Viajeros.
	Talento Humano del INS
	2

	31. 
	Jornada de Gestión de Riesgos y Seguros.
	CPCECR
	1

	32. 
	Riesgos Portuarios
	Talento Humano
	4

	33. 
	Taller del Seguro de Todo Riesgo Construcción
	Talento Humano del INS
	1

	34. 
	 Curso Virtual “Gestión y Administración de Riesgos” 
	 CEVINS.  
	1 

	35. 
	Charla: Riesgos Financieros
	Colegio de Ciencias Económicas
	6

	36. 
	Programa Técnico en Riesgos
	Universidad de Costa Rica
	1

	37. 
	Programa Técnico en Mercado de Valores
	Universidad de Costa Rica
	1

	38. 
	El ABC de los Fideicomisos Públicos
	Centro de Investigación y Capacitación en Administración Pública de la Universidad de Costa Rica.
	1

	39. 
	Opciones de Inversión en el Mercado de Valores
	Colegio de Ciencias Económicas
	4

	40. 
	Charla:  “Lean analytics aplicado al flujo de efectivo”,
	Colegio de Contadores Públicos de Costa Rica
	2

	41. 
	Charla transmisión en vivo: Comprobantes Electrónicos
	Colegio de contadores Públicos de Costa Rica
	6

	42. 
	Asistencia a videoconferencia “Relación entre el Auditor Externo, Interno y Ente Regulador”.
	Colegio de contadores Públicos de Costa Rica
	5

	43. 
	Curso Auditoría financiera forense y su importancia en la prevención y detección de los delitos financieros
	Colegio de Profesionales en Ciencias Económicas
	2

	44. 
	Redacción de Informes de Auditoría
	Instituto de Auditores Internos de Costa Rica
	1

	45. 
	Taller: Ciberseguridad Retos y oportunidades 
	Instituto de Auditores Internos de CR.
	1

	46. 
	XXI. CLAIN
	FELABAN
	2

	47. 
	III Congreso de Gobierno Corporativo
	Instituto de Gobierno Corporativo de Costa Rica
	1

	48. 
	Fundamentos de COBIT 5 para la auditoría de sistemas de la información
	Colegio de Profesionales en Informática y Computación
	7

	49. 
	Principios de análisis técnico para la toma de decisiones de inversión
	Fundación UCR
	1

	50. 
	Taller de Motivación y Calidad
	Consultor Laura González Guevara
	18

	51. 
	Curso de Resolución Alterna de Conflictos
	Fundevi UCR
	1

	52. 
	Coaching efectivo, competencias clave
	Fundevi UCR
	1

	53. 
	Rescate para brigadas de emergencia
	Bomberos de CR
	1

	54. 
	II Jornada de Derecho de Seguros
	Colegio de Abogados de CR
	1

	55. 
	Curso Sistemas fijos contra incendios
	Bomberos de CR
	1

	56. 
	Curso Análisis y visualización de datos con Power BI
	Cursos y Capacitaciones Grow Up
	1

	57. 
	Curso de Primeros auxilios emocionales
	Irene Soto Rodríguez
	2

	
	EN EL EXTRANJERO

	
	EVENTO
	IMPARTIDO POR
	No. PART.

	1.
	XXII Congreso Latinoamericano de Auditores Internos
	CLAI Argentina
	2


Nota: Incluye capacitación no subsidiada por el INS y otra que no generó erogación para el funcionario.

Fuentes: Áreas de Auditoría   
I.  
Otras actividades relevantes

1.  Creación de un software para la gestión de procesos de la Auditoría (SIGEA), que sustituya el que se utilizó desde el 2000-2017 (GPA), debido a su falta de mantenimiento, con los estándares actuales de programación y que cumpla con las necesidades actuales de información. Se pone en funcionamiento en enero 2018.

2. Dentro de los temas más sensibles actuales, se tiene el cumplimiento del Acuerdo No. 9310-I, que requirió que 8 procesos COBIT identificados, en el informe IA-0010-2016, con un nivel de capacidad menor a 3, sean llevados a este valor.  En el tema trabaja la Administración para cumplir con la fecha límite del 30 de marzo 2018[image: image4.png]
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