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Jefe de Direccion

NATURALEZA DE LA CLASE

Disenar -en conjunto con la Administraciobn Superior- la estrategia de la
direccion vy liderar los diferentes procesos técnicos y administrativos que se
desarrollan en la dependencia a su cargo, con el fin de alcanzar los objetivos
organizacionales.

NIVEL OCUPACIONAL

Superior Ejecutivo.

RESPONSABILIDADES

Establecer los objetivos y planes de accion de la direcciéon a su cargo, asi
como las estrategias para su cumplimiento, alineados a los objetivos
organizacionales.

Dirigir las operaciones de su grupo en funcién de las metas propuestas, con
el fin de asegurar su cumplimiento y la marcha adecuada de las actividades
y responsabilidades del proceso a cargo.

Asesorar a la Presidencia Ejecutiva, Gerencia, Subgerencias, Junta
Directiva, y otras dependencias -segun corresponda- en temas
concernientes a la direccidn a su cargo.

Impulsar la visién transversal de los procesos a su cargo, promoviendo
esfuerzos de mejora continua y la optimizacion de los procesos
involucrados, a fin de enfrentar con eficiencia los nuevos retos del mercado
y alcanzar los objetivos organizacionales, asi como vigilar su cumplimiento.

Identificar, evaluar, controlar y proponer mejoras en los procesos a su
cargo, partiendo de las variables criticas de calidad encontradas en éste,
valorando las necesidades de los clientes y su proceso de salida.
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- Investigar y mantenerse actualizado en el conocimiento del mercado de los
seguros, sus tendencias, modalidades de productos Yy servicios,
caracteristicas y giro del negocio de los clientes, asi como el impacto y
relevancia del cliente y del mercado en general.

- Administrar eficaz y eficientemente las actividades técnicas y
administrativas encomendadas a la direcciéon a su cargo y dependencias
adscritas.

- Colaborar con la Administracién Superior en la formulacién de politicas y
planes organizacionales y en el suministro de informacién acerca de la
ejecucién de los programas a cargo de la direccién y las dependencias
adscritas.

- Recomendar y ofrecer criterio sobre asuntos diversos, relacionados con las
actividades propias de la direccion bajo su control, con el propésito de que
las gestiones se realicen en el orden y la prontitud correspondiente.

- Supervisar el cumplimiento de los acuerdos de Junta Directiva y de las
disposiciones de Presidencia Ejecutiva y Gerencia, relativas a la direccién
bajo su cargo.

- Coordinar con organismos externos, las actividades que afectan
directamente la labor de la direccibn a su cargo, en funcion del
mejoramiento del servicio al cliente.

- Controlar los diversos tramites a su cargo de manera detallada y ordenada,
con el fin de contar con informacién confiable y oportuna.

- Disenar y desarrollar proyectos en el area de su especialidad, desde la
definicion de las especificaciones técnicas, pasando por la supervision y
administracion de los recursos asignados, hasta la verificacion de los
resultados finales.

- Ejercer supervision sobre el equipo de trabajo asignado; coordinando,
delegando, y controlando la correcta ejecucion de las labores técnicas y
administrativas del personal a su cargo, a fin de garantizar su eficaz y
eficiente cumplimiento.

- Planificar, promover y evaluar el desarrollo y crecimiento del personal a su
cargo, con el fin de asegurar el conocimiento técnico y desarrollo
competencial requeridos.
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- Analizar los requerimientos de proyectos solicitados por las distintas
dependencias de la organizacion con el propésito de determinar su
viabilidad.

- Preparar, revisar y presentar informes -de forma oportuna y con elevados
estandares de calidad- para la Administracion Superior u otra dependencia,
segun corresponda, con el fin de proveer informacién confiable para la toma
de decisiones.

- Certificar las deudas por casos no asegurados u otros cobros de Riesgos
del Trabajo para los procesos de cobro judicial.

- Formular y controlar el Plan Anual Operativo y de Presupuesto de manera
agil y oportuna, con el proposito de asegurar el mejor desarrollo de las
operaciones organizacionales.

- Participar activamente en los proyectos de mejora de los procesos a su
cargo, establecidos por la organizacion.

- Velar por la creacion, actualizaciéon y el cumplimiento de procedimientos,
manuales, formularios, metas, indicadores de gestion, metas de
productividad, entre otros; de sus procesos a cargo.

- Ejecutar diferentes procesos en el tramite de contratacién administrativa,
segun lo establecido en la Ley de Contratacion Administrativa y la normativa
aplicable, con el fin de lograr la mayor calidad, eficiencia y eficacia en las
actividades de la organizacion.

- Establecer, mantener y controlar un registro de la demanda y tiempos de
procesamiento para los procesos sustantivos, en cada estacién de trabajo
de su area a cargo.

- Analizar y comunicar previamente los efectos que tendrian los cambios
propuestos en los procesos a su cargo, sobre los otros procesos de la
organizacion.

- Analizar y determinar los aspectos (técnicos, financieros, operativos,
estratégicos, informaticos, entre otros), que pueden afectar su area a cargo,
a fin de desarrollar planes de mitigacién de los riesgos.
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Inspirar y apoyar a los directores de proyectos y sus equipos de trabajo
durante todas las fases del proyecto, garantizando el cumplimiento de la
metodologia de proyectos vigente.

Cooperar con el director de proyectos y su equipo de trabajo para lograr el
alcance de los objetivos planteados, participar en revisiones durante la fase
final del proyecto y coordinar con el equipo las posibles modificaciones.

Gestionar la dotacion de los recursos requeridos para la ejecucién de
proyectos.

Velar por el cumplimiento de los indicadores de apetito de riesgo
establecidos para los procesos a su cargo, asi como las responsabilidades
estipuladas en la Politica de Gestidon Integral de Riesgos y la normativa
aplicable.

Formular, delegar y supervisar el cumplimiento de las gestiones de control
interno de la dependencia a su cargo, asi como el acato de las
recomendaciones y acciones correctivas resultantes de las evaluaciones de
Control Interno y de las auditorias realizadas.

Ejercer las demas funciones y facultades que le correspondan, afines al
puesto, de conformidad con la ley, los reglamentos y las demas
disposiciones pertinentes.

IV-  REQUISITOS

+ Obligatorios
Licenciatura o grado superior en una carrera universitaria que lo faculte
para el desempefo del puesto. (*)
Incorporado al colegio profesional respectivo en el grado correspondiente y
al dia con sus obligaciones de colegiatura.
Minimo 60 meses de experiencia en labores afines al cargo.
Licencia de conducir B1 al dia para los casos especificos que el puesto
requiera, previa definicién de Cultura y Talento.



Manual de Perfiles de Clase
Instituto Nacional de Seguros

GRUPO £ INS

V-

 Deseables

36 meses de experiencia en supervisién de personal en puestos en nivel

ejecutivo.

Manejo de soluciones colaborativas y de ofimatica.
Conocimientos en los sistemas transaccionales y otros propios de la

gestion.

Conocimiento en seguros y reaseguros.
Ley Reguladora del Mercado de Seguros.
Ley Reguladora del Contrato de Seguros
Ley General de la Administracién Publica.
Ley General de Control Interno.

Ley de Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos.
Ley Contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en la Funcidén Puablica.
Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotrdpicas, drogas de uso no
autorizado, actividades conexas, legitimacion de capitales y financiamiento

al terrorismo.

Conocimiento en leyes, reglamentos, normas y lineamientos aplicables a la

gestion a desarrollar.

COMPETENCIAS

Jefe en Direccion Juridica

Cardinales

Nombre

Descripcion

Nivel

Calidad

Capacidad para disenar, producir y ofrecer un
bien o servicio, con eficiencia, que cumpla con
las especificaciones requeridas, trabajo por
procesos y que resulte siempre satisfactorio al
cliente. Implica también la busqueda de la
excelencia en todo lo que se haga; bajo
estrictos estandares de calidad.

4

Orientacién al Cliente

Habilidad para realizar el trabajo con base en
el conocimiento de las necesidades vy
expectativas de los clientes. Incluye mostrarse
disponible, monitorear la satisfaccion, asumir
responsabilidad personal y ofrecer soluciones
a sus necesidades.
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Alineamiento
Estratégico

Es la habilidad para comprender la estrategia
corporativa del INS, entender el entorno e
implicaciones que tiene para el negocio, asi
como formular escenarios competitivos para la
organizacion y anticipar estrategias complejas
para poder hacerles frente.

Capacidad Direccidn

Consiste en implementar las acciones
requeridas para la toma de decisiones y el
logro de obijetivos.

Pensamiento

Es la capacidad de analizar e integrar
diferentes elementos de un problema o
situacién y formular una visién total de la
misma, generando posibles soluciones

Consiste en transmitir de forma clara,
respetuosa y directa pensamientos e
indicaciones, ya sea verbal o escrita;
dirigiendo, motivando y orientando de manera
positiva a las personas para el logro de los
objetivos de la organizacién.

Es la habilidad para tomar decisiones
oportunas con la informacion disponible
considerando su impacto para la organizacion.

Es la habilidad para identificar, evaluar, medir
y reportar amenazas que pueden afectar el
alcance de los objetivos, y a partir de esto
definir e implementar una estrategia para
gestionarlos de manera oportuna y efectiva

® | Sistémico
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w Comunicacién
Asertiva
Toma de Decisiones
Gestion de Riesgos
Jefe en:

- Direccién de Operaciones

- Direccién de Tecnologias de Informacion
- Direccién de Cliente Corporativo y Empresarial

- Direccién de Reaseguros

- Direccién de Seguros Obligatorios y Salud
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Cardinales

Nombre

Descripcion

Nivel

Calidad

Capacidad para disenar, producir y ofrecer un
bien o servicio, con eficiencia, que cumpla con
las especificaciones requeridas, trabajo por
procesos y que resulte siempre satisfactorio al
cliente. Implica también la busqueda de la
excelencia en todo lo que se haga; bajo
estrictos estandares de calidad.

Orientacién al Cliente

Habilidad para realizar el trabajo con base en
el conocimiento de las necesidades vy
expectativas de los clientes. Incluye mostrarse
disponible, monitorear la satisfaccion, asumir
responsabilidad personal y ofrecer soluciones
a sus necesidades.

Especificas

Alineamiento
Estratégico

Es la habilidad para comprender la estrategia
corporativa del INS, entender el entorno e
implicaciones que tiene para el negocio, asi
como formular escenarios competitivos para la
organizacion y anticipar estrategias complejas
para poder hacerles frente.

Capacidad Direccion

Consiste en implementar las acciones
requeridas para la toma de decisiones y el
logro de objetivos.

Pensamiento
Sistémico

Es la capacidad de analizar e integrar
diferentes elementos de un problema o
situacién y formular una visién total de la
misma, generando posibles soluciones

Comunicacién
Asertiva

Consiste en transmitir de forma clara,
respetuosa y directa pensamientos e
indicaciones, ya sea verbal o escrita;
dirigiendo, motivando y orientando de manera
positiva a las personas para el logro de los
objetivos de la organizacién.

Toma de Decisiones

Es la habilidad para tomar decisiones
oportunas con la informacion disponible
considerando su impacto para la organizacion.

Gestion de Riesgos

Es la habilidad para identificar, evaluar, medir
y reportar amenazas que pueden afectar el
alcance de los objetivos, y a partir de esto
definir e implementar una estrategia para
gestionarlos de manera oportuna y efectiva




Manual de Perfiles de Clase GRUPO is

Instituto Nacional de Seguros

VI-  ROL

v' Jefe de Direccion

Historial de Revision, Aprobacion y Divulgacion

o . . . . Oficio y fecha:
Version: Elaborado por: | Revisado por: | Aprobado por: (rige a partir de)
1 DMZ ECB/AGM Gerencia G-04780-2015 (20.10.2015)
s Sesion N° 9532-X]1 (03.06.2019)
2 SDTH SDTH Junta Directiva SAC-00467-2019 (05.06.2019)
3 DMU DVQ/ICH Gerencia General G-05096-2019 (05.12.2019)
Mediante Memorandum del
4 PCA ICH AAA 08.02.2021
Mediante Memorandum del
5 PCA ICH AAA 19.02.2021
6 PCA MPB/ICH Gerencia General G-02234-2021 (25.05.2021)
Mediante Memorandum del
7 PCA MPB/ICH AAA 12.08.2021

(*) Segun los Lineamientos de Atraccion y Promocion de Cultura y Talento.
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ROL JEFE DE DIRECCION LINEA DE SEGUROS

. NATURALEZA DE LA CLASE

Planificar, organizar, supervisar, controlar y ejecutar funciones relacionadas con
las lineas de productos, servicios y procesos transversales a su cargo, alineados a
las estrategias de la organizacion y la normativa aplicable.

Il. NIVEL OCUPACIONAL

Superior Ejecutivo

lll. RESPONSABILIDADES

- Ejercer como responsable por los resultados de los procesos y productos a su
cargo.

- Coordinar, consensuar y validar con el Director de Proceso todos los cambios
propuestos en el proceso y productos.

- Gestionar la administracién, supervisién y control de la cartera de productos a
cargo, la creacién y modificacidn de productos de manera que permita
coherencia, rentabilidad y que sean apropiados y atractivos para los clientes y
la empresa, asi como para la gestién general de la marca.

- Coordinar con los duernios de proceso el establecimiento de los indicadores
necesarios para una adecuada gestion de las lineas de producto, asi como
realizar el seguimiento sistematico de dichos indicadores, solicitando planes de
accion a las areas de negocio cuando no se cumplan las metas planteadas.

- Coordinar el establecimiento de metas competitivas de servicio de los procesos
internos del INS para cada segmento de negocio, y asegurar que se definan
indicadores para monitorear el cumplimiento de los niveles de servicio
establecidos.

- Promover la identificacion de oportunidades de negocio, con el fin de
incrementar la participacion de la cartera a su cargo en el mercado y posicionar
la marca de conformidad con las estrategias definidas.
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- Coordinar la realizacion de estudios de mercado, a fin analizar las tendencias,
motivaciones y necesidades de los clientes y proponer modificaciones o

creaciéon de productos, segun corresponda.

- Impulsar y coordinar con las dependencias que corresponda, el disefio de las
estrategias para comunicar o desarrollar las ventajas competitivas de los
productos y servicios de la dependencia a su cargo, con el fin de posicionarlos

e incrementar las ventas por segmentacion de mercados.

- Analizar los prondésticos y los movimientos que tienen los productos conforme a
los indicadores definidos en cada nivel, realizar las recomendaciones que
correspondan con el propésito de que la Administracion pueda tomar las

decisiones respectivas.

- Coordinar la asesoria a las diferentes areas comerciales con respecto a los
productos de la cartera a su cargo, con la finalidad de asegurar el conocimiento

adecuado y la correcta comunicacion a los clientes, sobre dichos productos.

- Ejercer como responsable de la gestidén del ciclo de vida de los productos y de
los clientes a su cargo, y de consensuar con el Director de Proceso los ajustes
requeridos en las lineas de producto de acuerdo con los analisis del ciclo de
vida, a fin de implementar acciones segun la etapa en la que se encuentre,
incluyendo la toma de decisiones de permanencia o descontinuacion del

producto.

- Coordinar la evaluacion de la comercializacién, aceptacion y la rentabilidad que
tienen los productos a su cargo, velando por la implementacion de las mejoras

necesarias y supervisando su cumplimiento.

- Coordinar con las dependencias respectivas, investigaciones sobre las
empresas y productos de la competencia, para conocer sus estrategias
comerciales y asi coordinar -si corresponde- el ajuste de las distintas

propuestas comerciales del INS.

- Profundizar en el conocimiento del mercado de seguros, sus tendencias,
modalidades de productos y servicios, caracteristicas y giro del negocio de los

clientes, impacto y relevancia del cliente y del intermediario para la empresa.

- Ejecutar los diferentes procesos del tramite de contratacion administrativa,
segun las normas, reglamentos y procedimientos establecidos en la Ley de
Contratacion Administrativa y sus reglamentos, con el fin de lograr la mayor

calidad, eficiencia y eficacia en las actividades de la organizacion.
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- Dar seguimiento al cumplimiento de los indicadores de apetito de riesgo
establecidos para los procesos que le corresponden, asi como coordinar con
los duefios de procesos el cumplimiento de las responsabilidades estipuladas
en la Politica de Gestion Integral de Riesgos y demas normativa vigente.

- Formular y controlar del Plan Anual Operativo y de Presupuesto de manera agil
y oportuna, con el propédsito de asegurar el mejor desarrollo de las operaciones
organizacionales.

- Preparar y presentar informes variados para la Administracion u otras
dependencias, con el fin de mantenerlos informados de los procesos,
proyectos y de los resultados de la cartera de productos a su cargo.

- Coordinar el analisis y determinacién de riesgos (técnicos, financieros,
operativos, estratégicos, informaticos, etc.), que pueden afectar el area o
procesos a su cargo, a fin de desarrollar planes de mitigacion.

- Dirigir y supervisar el equipo de trabajo asignado; por lo tanto, debe, coordinar,
asignar, supervisar, y controlar la correcta ejecucion de las labores técnicas y
administrativas del personal a su cargo, a fin de garantizar su eficaz y eficiente
cumplimiento.

- Planificar, promover y evaluar el desarrollo y crecimiento del personal a su
cargo, con el fin de asegurar el conocimiento técnico y desarrollo competencial
requeridos.

- Formular, delegar y supervisar el cumplimiento de las gestiones de control
interno de los procesos a su cargo, asi como el cumplimiento de las
recomendaciones y acciones correctivas resultantes de las evaluaciones de
Control Interno y de las auditorias realizadas.

- Ejercer las demas funciones y facultades que le correspondan, afines al
puesto, de conformidad con la ley, los reglamentos y las demas disposiciones
pertinentes.

En su rol de patrocinador de proyectos le puede corresponder ejecutar las
siguientes tareas:

- Inspirar y apoyar al Director de Proyectos y a su equipo de trabajo durante
todas las fases del proyecto, sobre la alineacion que debe existir entre el
proyecto con la estrategia de la empresa, asi como defender y abogar tanto a
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lo interno de la organizacion, como con los entes externos implicados en éste,
garantizando el cumplimiento de la metodologia de proyectos vigente.

- Cooperar con el Director de Proyectos y su equipo de trabajo para lograr el
alcance de los objetivos planteados, participar en revisiones en las diferentes
fases del proyecto y coordinar con el equipo las posibles modificaciones.

- Gestionar la dotacion de los recursos requeridos para la ejecuciéon de
proyectos.

IV. REQUISITOS

« Obligatorios

- Licenciatura o grado superior en una carrera universitaria, que le faculte para el
desempefio del puesto (*).

- Incorporado al colegio profesional respectivo en el grado correspondiente y
estar al dia con sus obligaciones de colegiatura.

- Minimo 60 meses de experiencia en puestos afines al cargo. (*)

- Debe tener habilidades de analisis de datos desde las perspectivas
financiero/contable, comercial y de procesos.

- Amplio conocimiento de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros.

- Amplio conocimiento del plan de negocios institucional.

- Amplio conocimiento de la materia técnica de seguros en el ramo
correspondiente.

- Conocimiento de gestion y optimizacion de procesos.

« Deseables

- 36 meses de experiencia en supervision de personal en puestos en nivel
ejecutivo.

- Manejo de soluciones colaborativas y de ofimatica.

- Conocimiento en los sistemas transaccionales y otros propios de la gestion.

- Conocimientos en administracion de procesos y medicidén de productividad.

- Conocimiento de sistemas de Gestion de Calidad ISO 9001.

- Conocimiento intermedio en inglés.

- Amplio conocimiento de los protocolos de servicio al cliente.

- Conocimiento de la Ley Reguladora del Contrato de Seguros.

- Conocimiento de la Ley General de Control Interno.

- Amplio conocimiento de la Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito
en la Funcién Publica

- Conocimiento de la Ley General de la Administracién Publica.
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V.

Conocimiento de la Ley de Proteccion de la Persona Frente al Tratamiento de

sus Datos Personales.

Conocimiento de la Ley de Administracién Financiera de la Republica y

Presupuestos Publicos.

Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no
autorizado, actividades conexas, legitimacion de capitales y financiamiento al

terrorismo.

Conocimiento en leyes, reglamentos, normas y lineamientos aplicables a la

gestion a desarrollar.

COMPETENCIAS

v Jefe de Direccion Linea de Seguros:

- Automoviles
- Generales
- Personales

Cardinales

Nombre

Descripcion

Nivel

Calidad

Capacidad para disefar, producir y ofrecer un
bien o servicio, con eficiencia, que cumpla con
las especificaciones requeridas, trabajo por
procesos y que resulte siempre satisfactorio al
cliente. Implica también la busqueda de la
excelencia en todo lo que se haga; bajo
estrictos estandares de calidad.

Orientacién al Cliente

Habilidad para realizar el trabajo con base en
el conocimiento de las necesidades vy
expectativas de los clientes. Incluye mostrarse
disponible, monitorear la satisfaccion, asumir
responsabilidad personal y ofrecer soluciones
a sus necesidades.

Especificas

Alineamiento
Estratégico

Es la habilidad para comprender la estrategia
corporativa del INS, entender el entorno e
implicaciones que tiene para el negocio, asi
como formular escenarios competitivos para la
organizacion y anticipar estrategias complejas
para poder hacerles frente.

Capacidad Direccion

Consiste en implementar las acciones
requeridas para la toma de decisiones y el
logro de objetivos.
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Pensamiento
Sistémico

Es la capacidad de analizar e integrar
diferentes elementos de un problema o
situacién y formular una visién total de la
misma, generando posibles soluciones

Comunicacién
Asertiva

Consiste en transmitir de forma clara,
respetuosa y directa pensamientos e
indicaciones, ya sea verbal o escrita;
dirigiendo, motivando y orientando de manera
positiva a las personas para el logro de los
objetivos de la organizacién.

Toma de Decisiones

Es la habilidad para tomar decisiones
oportunas con la informacion disponible
considerando su impacto para la organizacion.

Gestion de Riesgos

Es la habilidad para identificar, evaluar, medir
y reportar amenazas que pueden afectar el
alcance de los objetivos, y a partir de esto
definir e implementar una estrategia para
gestionarlos de manera oportuna y efectiva

VI. ROL

v Jefatura de gestion de procesos de seguros.

Historial de Revision, Aprobacion y Divulgacion

e Elaborado Revisado . Oficio y fecha:
Version: por: por: Aprobado por: (rige a partir de)
. G-02234-2021
1 PCA MPB/ICH Gerencia General (25.05.2021)

(*) Segun los lineamientos de Atraccion y Promocion de Cultura y Talento.
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ROL JEFE DE DIRECCION DE MERCADEO Y VENTAS

RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS

- Construir una imagen de marca, que permita la sostenibilidad y
posicionamiento de la empresa, contribuyendo a incrementar la penetracion
y participacién del mercado, asi como obtener una posicion de liderazgo
comercial.

- Crear diferentes estrategias de comunicacion para los productos y servicios
que comercializa el INS.

- Desarrollar y direccionar nuevas estrategias de marketing: dinamicas,
agresivas, claras y disruptivas, adaptadas al entorno comercial del pais y
sus posibilidades de internalizaciéon, que permitan al INS adaptarse con
rapidez a las necesidades del mercado y fidelizar a los clientes e
intermediarios.

- Promover -de manera proactiva y diligente- la investigacién, analisis,
recomendaciones y acciones, con el fin de contar con una oferta de valor
competitiva para los distintos perfiles y segmentos, en pro del
fortalecimiento de la estrategia comercial, de la fidelizacién y crecimiento de
la cartera de clientes.

- Planificar, organizar y supervisar las labores de comercializacion de los
productos y servicios que ofrece la organizacién, con el fin incentivar o
aumentar su posicionamiento en el mercado tanto nacional como
internacional.



Manual de Perfiles de Clase GRUPO is

Instituto Nacional de Seguros

- Velar - con una vision innovadora- por la calidad del servicio que se brinda
al cliente en los diferentes canales de la organizacién, buscando anticiparse
a las cambiantes necesidades del mercado, a fin de llenar las expectativas
de los clientes.

- Planificar, coordinar y dirigir estudios de mercado, como monitoreo de
precios de la competencia y su posicionamiento, analisis de productos,
investigaciones de nuevos mercados, pronosticos de venta, tendencias de
mercado, benchmarking; entre otros, con el propésito de definir el plan
estratégico de la organizacion.

- Realizar estudios cualitativos y cuantitativos de los productos y servicios
que comercializa la organizacion, a fin de determinar su rentabilidad y
permitir una adecuada toma de decisiones.

REQUISITOS

» Obligatorios

- Licenciatura o grado superior en una carrera universitaria que lo faculte
para el desempefo del puesto. (*)

- Incorporado al colegio profesional respectivo en el grado correspondiente y
al dia con sus obligaciones de colegiatura.

- Minimo 60 meses de experiencia en labores afines al cargo.

- Licencia de conducir B1 al dia.

 Deseables

- 36 meses de experiencia en supervisién de personal en puestos en nivel
ejecutivo.

- Manejo de soluciones colaborativas y de ofimatica.

- Conocimientos en los sistemas transaccionales y otros propios de la
gestioén.

- Conocimiento en seguros y reaseguros.

- Experiencia comprobada en Marketing.

- Experiencia comprobada en campanas de Marketing.

- Conocimiento en Marketing digital.
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- Ley Reguladora del Mercado de Seguros.

- Ley Reguladora del Contrato de Seguros.

- Ley General de la Administracion Publica.

- Ley General de Control Interno.

- Ley de Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos.
Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Puablica.

- Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotrépicas, drogas de uso no
autorizado, actividades conexas, legitimacion de capitales y financiamiento

al terrorismo.

- Conocimiento en leyes, reglamentos, normas y lineamientos aplicables a la

gestion a desarrollar.

COMPETENCIAS

Cardinales

Nombre

Descripcion

Nivel

Calidad

Capacidad para disefar, producir y ofrecer un
bien o servicio, con eficiencia, que cumpla con
las especificaciones requeridas, trabajo por
procesos y que resulte siempre satisfactorio al
cliente. Implica también la busqueda de la
excelencia en todo lo que se haga; bajo
estrictos estandares de calidad.

Orientacién al Cliente

Habilidad para realizar el trabajo con base en
el conocimiento de las necesidades vy
expectativas de los clientes. Incluye mostrarse
disponible, monitorear la satisfaccion, asumir
responsabilidad personal y ofrecer soluciones
a sus necesidades.

Creatividad/
Innovacion

Habilidad para descubrir o generar ideas,
desarrollarlas, enriquecerlas y construir con
ellas soluciones creativas y ejecutables a
problemas planteados y oportunidades de
innovacion en cualquier campo profesional.
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Alineamiento
Estratégico

Es la habilidad para comprender la estrategia
corporativa del INS, entender el entorno e
implicaciones que tiene para el negocio, asi
como formular escenarios competitivos para la
organizacion y anticipar estrategias complejas
para poder hacerles frente.

Capacidad Direccidn

Consiste en implementar las acciones
requeridas para la toma de decisiones y el
logro de obijetivos.

Pensamiento
Sistémico

Es la capacidad de analizar e integrar
diferentes elementos de un problema o
situacién y formular una visién total de la
misma, generando posibles soluciones

Especificas

Comunicacién
Asertiva

Consiste en transmitir de forma clara,
respetuosa y directa pensamientos e
indicaciones, ya sea verbal o escrita;
dirigiendo, motivando y orientando de manera
positiva a las personas para el logro de los
objetivos de la organizacién.

Toma de Decisiones

Es la habilidad para tomar decisiones
oportunas con la informacion disponible
considerando su impacto para la organizacion.

Gestion de Riesgos

Es la habilidad para identificar, evaluar, medir
y reportar amenazas que pueden afectar el
alcance de los objetivos, y a partir de esto
definir e implementar una estrategia para
gestionarlos de manera oportuna y efectiva
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